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 نظر الملاكات التدريسية والإدارية 
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  -:الملخص 
 عوائق همألتشخيص  تعليميةال المؤسساتالابداع وتأثيرها على المناخ التنظيمي في تقييم واقع بهذا البحث  يهدف      

مؤسستين تعليميتين في  دارية الملاكات التدريسية والإستبانة محكمة على أ( 100إذ تم توزيع )، بيئة العملالابداع في 

فرعية لكل متغير بعاد أ( وثلاث لمناخ التنظيميبداع ، واالأة للبحث )رئيسستبانة متغيرات ، وقد تضمنت الاحكومية واهلية

الأوساط الحسابية عدد من الاساليب الاحصائية منها : )تم استخدام ، المؤسستين هاتينجراء دراسة المقارنة بين إلغرض 

اختبارات فضلاً عن ، ثرالأ واختبارجودة المطابقة واختبار  ومعامل الارتباط البسيط )بيرسون( لانحرافات المعياريةاو

إن ادارة أن اهم الاستنتاجات التي توصل اليها البحث ، لعينتين مستقلتين غير مترابطة وغيرها من الاساليب الاحصائية(

الحكومية في الإبداع والمناخ التنظيمي، لاتباعها سياسة  المؤسسات التعليمية الأهلية كانت أفضل من المؤسسات التعليمية

وجود عوائق للابداع في المؤسسات التعليمية بذلك نستنتج بالمنافسة والاستقطاب لزيادة مواردها المالية والبشرية ، 

أهم اما تميزة .الى تبني وتشجيع الطاقات الملان الاخيرة تسعى بشكل مستمر الحكومية اكثر منها في المؤسسات الاهلية 

 يمكنها ان التيفي العراق التعليم استراتيجيات تتناسب مع واقع  في هذه المؤسساتضرورة تبني الادارة  البحثبه  وصىماأ

ً على خلق وتشجيع الابداع والمبدعين تساعد  الخدمية  إذ تسعى كل المنظمات تأثير الابداع على المناخ التنظيمي،بمنها  أيمانا

، ومات التي تمتلكها بالشكل الأمثلستثمار المقإ، من خلال يرات ايجابية بين الآونة والاخرىحداث تغيمنها ام الانتاجية إلى إ

 رتكز البحث عليها .أالتي  اهم هذه المقومات  أحدوالمورد البشري المبدع 

 

 ,المشاركة بأتخاذ القرارات ,الحوافز ,القيادة . المناخ التنظيمي،  الابداع ، عوائق الابداع :الرئيسيةالكلمات 

 

Abstract:- 
This research aims to evaluates the reality of innovation and its impact on the organizational 

climate in educational institutions to diagnose the most important obstacles to innovation in 

the work environment, as (100) ruled questionnaires were distributed to the teaching and 

administrative staff in two governmental and private educational institutions, and the 

questionnaire included key variables for the research (innovation and organizational climate) 

There are three sub-dimensions for each variable for the purpose of conducting a comparative 

study between these two institutions, a number of statistical methods have been used, 

including: (arithmetic means, standard deviations, simple correlation coefficient (Pearson), 

conformity quality test and impact test, as well as tests for two independent samples that are 

not correlated and other statistical methods), The most important conclusions reached by the 

research are that the management of private educational institutions was better than 

government educational institutions in innovation and the organizational climate, because 

they followed a policy of competition and attraction to increase their financial and human 

resources, There are more obstacles to innovation in government educational institutions than 

in private institutions because the latter continuously strives to adopt and encourage 

distinguished energies, The most important thing recommended by the research is the 

necessity for the administration in these institutions to adopt strategies commensurate with the 

reality of education in Iraq that can help create and encourage innovation and innovators, 

believing in the impact of innovation on the organizational climate, as all service or 

productivity organizations seek to bring about positive changes between now and the next. By 

investing in the fundamentals that it possesses optimally, An innovative human resource is 

one of the most important of these fundamentals that the research has been based on. 

 

Key words: innovation, barriers to innovation, organizational climate  , Participation to take 

decisions , motivation,  Leadership 
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 -المقدمة:
هي منن يشهد العالم ثوره من التطورات الكبيرة والمتلاحقة في مختلف مجالات الحياة وشتى العلوم، بما ان علم الادارة       

فني علنم الادارة فنان الادبينات  العلوم الانسانية ، فكان لابد ان يحضى بقدر كافٍ وكبير من التطور ، في ظل هذه التطنورات

اً وثيقناً كد ان المورد البشري هنو المنورد والعنصنر الاكثنر اهمينة وحيوينة ، إذ ان كفناءة منظمنات الاعمنال ينرتبط ارتباطنتؤ

 على الابداع للمنظمة . وتشجيعهمم ستدعي من المنظمات الارتقاء بقدراته، ممايبفاعليه المورد البشري

، إذ يعبر المناخ التنظيمي عن مجموعة من راسةيعد موضوع المناخ التنظيمي قد نال قدراً عالً من الاهمية واهتمام والد     

بات والاستقرار النسبي ممايجعله ان يكنون خصائص البيئة الداخلية والخارجية المحيطة بالمنظمة ، التي تتمتع بدرجة من الث

 الافراد العاملين في المنظمة.مناخاً مؤثراً على سلوكيات اتجاهات 

واسنتثمار الافنراد اللنذين تبنني الابنداع علنى المنظمات التي تبحث دائماً عن التمينز واكتسناب مينزة تنافسنية يفترض على     

والاجواء التي منن شنأنها متجددة ، فمن الضروري على المنظمة توفير كل الظروف ون طاقات متميزة وافكار ابداعية يمتلك

ان تهننتم ، إذ علننى  المنظمننة تفجننر هننذه الطاقننات واسننتثمارها افضننل اسننتثمار  ان تقضنني او تقلننل عوائننق الابننداع لغننرض ان

 معالجة عوائق المتعلقة بالافراد .بمعالجة العوائق المتعلقة بها لانها يمكن ان تكون هذه العوائق هي الوسيلة المثلى ب

المبحث الاول منجية البحث ، اما المبحث الثاني فاشتمل على الجاننب  تم تقسيم البحث الى اربعة مباحث رئيسة : تضمن     

النظري الذي تضمن محورين )متغيرات البحث( ، فيما وضح المبحث الثالث الجانب التطبيقني للبحنث ، امنا المبحنث الرابنع 

 .ومقترحات للدراسات المستقبلية ي على الاستنتاجات والتوصيات يحتو

 

 الاول / منهجية البحثالمبحث 
 -مشكلة البحث :

تواجه منظمات القطاع الحكومي والخاص المبحوثة 

مشكلات تنظيمية وإدارية  تسبب انخفاض في مستويات 

الأداء العام لها لمحدودية اهتمامها بمواكبة التطورات 

والابداع في مختلف اعمالها الذي  يعد المتغير الرئيسي 

الاسبيقيات التنافسية  بالتالي اثر ذلك والاهم لتحقيقها 

على المناخ التنظيمي الذي يسود المنظمات التعليمية 

المبحوثة الذي من شأنه أدى الى شوع طاقات سلبية 

ومعطلة بالنسبة للموارد البشرية التي تعتبر من اهم 

الموجودات الرأسمالية الفكرية في المنظمات وتقاس 

 ً بجودة هذه الموارد ومقدراتها فعالية وجودة الأداء غالبا

وخبراتها لذا ينبغي على القادة تحفيزهم واشراكهم في 

اتخاذ القرارات وتوفير مناخ تنظيمي ملائم يتسم 

بالتعاون والود والمساواة لمواكبة التغييرات التي تحدث 

بالبيئة الداخلية والخارجية المحيطة بها ومواجهة عوائق 

ثلة بالطلاقة والمرونة الابداع وتطبيق ابعاده المتم

والحساسية بالمشكلات .وبناءاً على ماتقدم يمكن التعبير 

 -عن المشكلة بعدد من التساؤلات الاتية :

ماواقع تطبيق الابداع  وابعاده في المؤوسسات  -1

 التعليمية ؟

مامستوى الابداع والمناخ التنظيمي في المؤوسسات  -2

 التعليمية المبحوثة ؟

تحد من تطبيق الابداع وابعاده مااهم المعوقات التي  -3

 في المؤوسسات التعليمية المبحوثة ؟

 -همية البحث :أ

 تتمثل أهمية البحث بما يلي :. 

ابراز أهمية الابداع ومكانته في مواجهة نقاط الضعف  -1

والتهديدات واستغلال نقاط القوة والفرص التي 

 تواجهها المؤوسسات التعليمية في الوقت الراهن .

المساهمة في التركيز على الاستثمار الأمثل للموارد  -2

 البشرية بتوفير مناخ تنظيمي ملائم 

توعية الملاكات التدريسية والادراية بأهمية الابداع  -3

 والمناخ التنظيمي في المؤوسسات التعليمية .

 -أهداف البحث :

بعد تحديد المشكلة وبيان مكامنها يسعى البحث إلى 

 ة  :تحقيق الاهداف الاتي

معرفننة وتفسننير العلاقننة التأثيريننة والارتباطيننة بننين  -1

 الابداع وابعاده والمناخ التنظيمي وابعاده.

تقينننيم واقنننع الابنننداع فننني الكلينننات مجتمنننع البحنننث  -2

لتشنننخيص اهنننم العوائنننق التننني تعتنننرض تقننندمهم 

 وتحقيق اهدافهم  .

تقننننديم المقترحننننات المناسننننبة التنننني تسنننناعد بحننننل  -3

 مستويات الابداع .المشكلات والوصول لاعلى 

الاستفادة من مزايا كل منن الكلينات المبحوثنة  بعند  -4

 المقارنة وتطبيقها في الكليات المفتقدة لها .

 -منهجية البحث:

وتحليل  لحل مشكلة البحثطُبقَ )المنهج الوصفي(     

المعلومات التي جُمعّتْ لايجاد العلاقات بين المتغيرات 

 الرئيسة والفرعية  .

 -مخطط البحث الإفتراضي )إنموذج البحث( : -اولاً 

 
                         

 ( يوضح الإنموذج النظري المفاهيمي للبحث1شكل )

إرتباط    

 
  رتأثيــ  
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 -فرضيات البحث : -ثانياً 

  -ينطلق البحث من فرضيتين رئيستين هما :    

 الفرضية  الرئيسة الأولى  -1

توجد علاقة ذات دلالة معنوية للابداع  على  المناخ 

 -التنظيمي وينطلق منها الفرضيات الفرعية الاتية :

الفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة معنوية 

 للطلاقة على المشاركة بأتخاذ القرارات.

لالة معنوية الفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة ذات د

 للمرونة  على  الحوافز .

الفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة ذات دلالة معنوية 

 لحساسية بالمشكلات على القيادة .ل

 الفرضية الرئيسة الثانية   -2

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للابداع  على  المناخ 

 -التنظيمي وتتفرع منها:

ذو دلالة معنوية  الفرضية الفرعية الأولى: يوجد تأثير

 للطلاقة على المشاركة بأتخاذ القرارات  .

الفرضية الفرعية الثانية: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية 

 للمرونة  على  الحوافز 

الفرضية الفرعية الثالثة: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية 

 للحساسية بالمشكلات على القيادة .

 -حدود البحث : -ثالثاً 

 -وّضِحَت حدود البحث من خلال :   

: أخُتيار احدى المؤوسسات التعليمية الحدود المكانية .1

الاهلية جامعة الامام جعفر الصادق )كلية العلوم 

الادارية والمالية( واخرى حكومية الجامعة التقنية 

 الوسطى )الكلية التقنية الادارية (موقعاً للبحث . 

تشمل مفردات عينة البحث  الحدود البشرية: .2

للملاكات التدريسية والإدارية المبحوثة بنسبة 

( فرداً في كلية العلوم 50( البالغ عددهم )100)%

الإدارية والمالية الاهلية  ، ولتختار ما يقابلهم من 

الملاكات الإدارية والتدريسية في الكلية التقنية 

فرداً  (50الإدارية والمالية الحكومية البالغ عددهم )

وحسب خصوصية الدراسة تمت مراعاة تساوي 

عدد الافراد لاستخراج العلاقة ، ولاستخراج الأثر 

يتطلب استبانتان)س, ص( حيث كل فئة من 

المجتمعان الأهلي والحكومي له رأي وتوجه 

ً ( فرد 20)كما أختيروا ,مختلف منهم عشوائيا

 للاستبانة. ليكونوا عينة استطلاعية للشروط العلمية

( للمدة من 2021أنُجِزَ البحث عام ) الحدود الزمنية: .3

 (. 1/2/2021( ولغاية )1/10/2020)

 

( وصف أفراد مجتمع البحث الكلي 1يبين الجدول )     

-كما هم :

 

 ( يبين وصف تفاصيل مجتمع البحث1جدول )

 والإدارية في بعض المؤسسات التعليمية الحكومية والأهليةالملاكات التدريسية 

كلية العلوم 

الإدارية والمالية 

 الاهلية  

كلية العلوم  النسبة المئوية العدد الملاكات

الإدارية 

والمالية 

 الحكومية

 النسبة المئوية العدد الملاكات

 %60 30 التدريسية %60 30 التدريسية

 %40 20 الإدارية %40 20 الإدارية

 %100  50 %100 50 المجموع

 -( وصف خصائص عينتي الدراسة:3( و)2كما يبين الجدولين )     

 

 ( يبين خصائص عينة كلية العلوم الإدارية والمالية الاهلية2جدول )

 النسبة المئوية % العدد الخصائص

النوع 

 الإجتماعي

 % 44 22 ذكور

 % 56 28 إناث

 % 100 50 المجموع

 العمر الزمني

 % 40 20 سنة 25-34

 % 38 19 سنة 35-44

 % 6 3 سنة 45-54

 % 16 8 سنة فأكثر 55

 % 100 50 المجموع

 الشهادة

 %40 20 باكوريوس

 %40 20 ماجستير

 %20 10 دكتوراه

 % 100 50 المجموع

عدد سنوات 

الخدمة في 

 الجامعات

 % 44 22 سنة 3-8

 % 34 17 سنة 9-14

 % 10 5 سنة 15-20
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 ( يبين خصائص عينة كلية العلوم الإدارية والمالية الحكومية3جدول )

 % 12 6 سنة فأكثر 21

 % 100 50 المجموع

الدورات 

التدريبية  في 

 الابداع مجال 

 داخل البلد
 % 46 23 غير مشارك

 % 54 27 عدد المشاركات

 % 100 50 المجموع

خارج 

 البلد

 % 48 24 غير مشارك

 % 52 26 عدد المشاركات

 % 100 50 المجموع

لطرح التواصل 

الافكار بين 

القيادات العليا 

 والموظفين

 %80 40 نعم

 %20 10 كلا

 % 100 50 المجموع

 النسبة المئوية % العدد الخصائص

 النوع الإجتماعي
 % 48 24 ذكور

 % 52 26 إناث

 % 100 50 المجموع

 العمر الزمني

 % 42 21 سنة 25-34

 % 36 18 سنة 35-44

 % 8 4 سنة 45-54

 % 14 7 سنة فأكثر 55

 % 100 50 المجموع

 الشهادة

 % 40 20 باكوريوس

 % 32 16 ماجستير

 % 28 14 دكتوراه

 % 100 50 المجموع

عدد سنوات الخدمة 

 في الجامعات

 % 44 22 سنة 3-8

 % 34 17 سنة 9-14

 % 10 5 سنة 15-20

 % 12 6 سنة فأكثر 21

 % 100 50 المجموع

الدورات التدريبية  

 الابداع في مجال 

 داخل البلد
 % 44 22 غير مشارك

 % 56 28 عدد المشاركات

 % 100 50 المجموع

خارج 

 البلد

 % 98 48 غير مشارك

 % 4 2 عدد المشاركات

 % 100 50 المجموع

لطرح التواصل 

الافكار بين القيادات 

 العليا والموظفين

 % 84 42 نعم

 % 16 8 كلا

 % 100 50 المجموع
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 -الجانب التطبيقي :

صننننحيفتا الإسننننتبانتان الورقيتننننان : أن  داتننننني  - أ

القياس المعتمدة في هذهِ الدراسة هي صنحيفتي إسنتبانتين 

ورقيتين خاصة كل منهما بقياس الظاهرة من الظناهرتين 

المبحوثتين، كمنا تحنوي كنلٍ منهمنا علنى قسنمين رئيسنين 

   -كالآتي:

يحوي على المعلومات الديموغرافية  القسم الأول :

 راد المحددين للبحث .لخصائص الأف

بدائل العبارات والحوي على هيكلية ت القسم الثاني :

بعاد كلٍ من الإستبانتين بصيغتهما النهائية الأفقرات ل

عبارة كل  تم ادارج، (المناخ التنظيمي)الإبداع ، ووهما 

 ثلاثي ليكرت((  (Likert)وفق مقياس فقرة منها

 على ثلاثيةبطريقة  أوزانها حسابغرض ل التدريج

(  بمراعاة لااوافق، محايد ،  موافق)  التالي النحو

 محدد هدف لكلِ منها يكون أن علىمحددات صياغتها 

قياس المتغيرين المبحوثين ، فضلاً عن مع لائم تي

الخاصة بتعريف الأفرد المستهدفين في تعليمات  تحديدال

 ملائمة مراعاةمع  القياس ، من الهدف على لقياسال

بتعريفهم عن  تعليماتالتضمنت  كما ،الاخصائص لهم 

ً منها بعد قراءة او ترك كيفية الإجابة وعدم أهمال  أيا

 الاستبانة . العباراتوفهم محتوى  بدقة العبارات

   -( :4وكما مُبين في الجدول )

 الثانيين(  يبين هيكلية كل من قسمي آداتي قياس الدراسة 4جدول )

 ت

متغيرا الدراسة 

الرئيسان والمتغيرات 

 الفرعية منها

عدد 

 الفقرات

بدائل إجابة 
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الفردية مع الخبراء  المقابلات الشخصية المباشرة -ب

  المتخصصين .

 -:صحيفتي الإستبانتينالتحقق من صدق وثبات 

تم عرض  داتي  التحقق من صدقيهما الظاهري: -أولاً 

القياس بإستبانه إستطلاع رأي ورقية أعدتها الباحثتان 

لهذا الغرض على الخبراء المتخصصين البالغ عددهم 

( متخصص مُحكم في جامعات بغداد 13)

والمستنصرية، وفي الكلية التقنية الادارية/ بغداد، 

%( فأكثر من إتفاقهم عُدلت بعض 80وبأعتماد ما نسبة )

فقرات الإستبانتين فضلاً عن الإتفاق على عدد بدائل كل 

فقرة وأوزان تصحيحها، وتعليمات الإستبانتين ككل، 

وبأعتماد إتفاقهم عليها حققت هلتين الأداتين الصدق 

 الظاهري .

تحققت الباحثتان من  التحقق من صدق المحتوى : -ثانياً 

نوع أخر من الصدق، والذي يستمد درجاته من العينة 

نفسها، إذ رتبت درجات كل فقرة تنازلياً، ومن ثم أعُتمُِدَ 

( بين المجموعتين %27أسلوب المقارنة لما نسبته )

 The comparison of Extremeالطرفيتين )

Groupsبناء الخاصة بالأسس العلمية ( من عينة ال

( للعينات غير المترابطة t-testبمعالجتها باختبار )

، إذ كانت القيم المحسوبة تتراوح  (Spss.V.26بببرنامج )

ً إذ كانت درجات 9.15-6.31بين ) ( وهي دالة إحصائيا

(Sig( < )0.052-( جميعها عند درجة حرية )ن )

 ( .0.05ومستوى دلالة )

لكي تتمتع  داة  :من ثبات الإستبانتينالتحقق  -ثالثاً 

القياس بإعطاءها نتائج متقاربة أو نفسها عند إعادة 

 طبيقها مات أخرى ، إذ أعتمدت معادلة )جتمان( 

وكما مُبين في الجدول  (Spss.V.26بإستعمال برنامج )

(5: )- 

 

 الدراسة( يبين نتائج ثبات آداتي قياس 5جدول )

 استبانة المتغير
 قسمي الاستبانتين معامل ثبات

 المعنوية (Sig) درجة معامل جتمان

 معنوي وثابت 0.000 0.848 الإبداع

 معنوي وثابت 0.000 0.866 المناخ التنظيمي

   (Sig( ≤ )0.05إذ كانت درجة )الإرتباط معنوي      2-درجة الحرية ن  



 

 

 

  2021,آب                                                    المجلد الثاني )اصدار خاص( –مجلة الريادة للمال والأعمال 

 

137 

 

 

ً : الأساليب الإحصائية المستعملة في معالجة  رابعا

 -البيانات :

 (Spss.V.26) أسُتعمِّلَ نظام الحقيبة الإحصائية     

الجانب التطبيقي من الدراسة وكما يأتي  لمعالجة بيانات

:- 

النسبة المئوية لتحديد حجم العينة وخصائصها من  -1

 المجتمع ، وإتفاق المتخصصين في تحكيم الإستبانة

 في إجراء صدق الظاهري للإستبانتين .

الأوساط الحسابية لتحديد معدل إجابات عينة  -2

 الدراسة .

الإنحرافات المعيارية لتحديد تشتت إجابات العينة  -3

 داخل العينة .

( للعينات غير المترابطة لتحقق من t-testاختبار ) -4

الصدق التمييزي لآداتي القياس، والمقارنة بين 

 ين الأهلية والحكومية.التشكيلين الادراي

 معادلة )جتمان( للتحقق من ثبات  داتي القياس. -5

معامل الإلتواء لتحديد التوزيع الطبيعي للحكم على  -6

 كل ظاهرة كلياً بدون قيم متطرفة.

تحليل الإنحدار البسيط لقياس أثر وعلاقة  -7

 وإسهام استراتيجية العمليات بتحقيق بهجة الزبون 

ظناهرة والمقارننة منع الوسنط للتعرف على مستوى وكل 

 التقويمي تم حساب ما يلي.

أعلى وزن في بندائل × ـــ الدرجة الكلية = عدد الفقرات 

 الفقرات

 مجموع أوزان البدائل                                     

الوسننننننننننننننننننننننط التقننننننننننننننننننننننويمي المعينننننننننننننننننننننناري = 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 عدد الفقرات × ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 عدد البدائل                                    

  مراجعة الادبيات

 الجانب النظريالمبحث الثاني /
 الابداعالمتغير الاول / 

   الابداعمفهوم اولاً :   

منننن ابنننرز السنننمات والتجننندد تعننند سنننمة التطنننور          

يتطور شرية من بداية ظهوره في الكون ،  من اجل ان الب

الانسان كنان لابند علينه ان يبندع ، فالابنداع ينرتبط بشنكل 

وثيننق بالحينناة فنني نشننأتها وتجننددها وتغييرهننا ، وأضننحت 

مسننتمر، إذ أنننه  القاسننم المشننترك البننداع لاتنطننوي علننى ا

 واختلافاته  .لتقي عنده الحياة بكافة مجالاته ت

لننى اول المبنندعين هننو البننديع الاعظننم   جننل وعُ         

كمنا قنال سنبحانه وتعنالى لأبداعه الأشياء واحداثه أياهنا ، 

))بديع السموات والأرض وأذا قضى أمراً فإنما يقول كن 

(( ، 117فننيكن(( ))القننر ن الكننريم ، سننورة البقرة:الآيننة 

 فهو سبحانه المبدع الخالق.

عننندم ،)المعجنننم ال"ايجننناد الشنننيء منننن  لغنننةً الابنننداع        

ً اما ، ( 439: 2004الوسيط ،  هنو احند الابنداع اصنطلاحا

العنصنننر بالتنننالي هنننو اهنننم مقومنننات نجننناح المنظمنننات و

الاساسننني لتحقينننق رضنننا الزبنننون وتحقينننق طموحنننناتهم 

 (.Reguia,2014:140)واحتياجاتهم 

 تحديند مفهننوماختلنف البناحثين والمختصنين فني لقند        

الكُتناب الابداع ، سنيتم توضنيح عيننة منن اراء البناحثين و

 :(6في ادبيات الاعمال تعريف الابداع من خلال جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الابداع(  اراء عينة من الباحثين والكتاب في تعريف 6جدول )

 المفهوم الباحث ت

1 (Shlomo Maital & Seshadri, 

2007:154) 

روري للبقهههاء فهههي الاسهههواق انهههخ اختصهههاص التكيهههف لمههها ههههو ضههه"

 .العالمية"

2 
(Boudrean,2008: 9) 

الوسيلة الافضل  لحل المشاكل وايجاد الحلهول وصهنع القهرارات  هي"

 "شرط وجود المعرفة لهذه المشاكل ب

3 (Amabile,2013: 3) " ًنتائج جديدة ونادرة مختلفة ومفيدة عملاً وفكرا" 

4 
(Kanagal,2015:5) 

"اشههياء جديههدة ومختلفههة لههم يسههبق تجربتههها سههابقاً التههي تحتههاج الههى 

 معارف جديدة او اختراع جديد" .

5 (Ariet,2014: 2) "ًهو تبني الافكار الجديدة لحل المشكلات بطرق فاعلة واكثر ابتكارا" 

 المصدر : اعداد الباحثتان بالاعتماد على ماورد في المصادر اعلاه

الابداع "بأنه الافكار  الباحثتانفيما عرفت       

التي من شأنها احداث والممارسات السلوكية الجديدة 

ميزة تنافسية للمنظمة  وتحققبيئة العمل  التغيير في

 "  مستدامة

     الابداعاهمية ياً:ثان

بأنننه العنصننر ينظننر الننى الابننداع علننى نطنناق واسننع        

ويعند الابنداع الوسنيلة الوحيندة الاساسي للقندرة التنافسنية ،

للمنظمات الاعمال لتحويل تغيينر منا النى فرصنه وثنم النى 

تتجسد  ، فيما ( ,Nicolau,santa 2013: 3قصة نجاح )

 : (gunday et al., 2011:1)-اهمية الأبداع بمايلي : 
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الأساسننية لاسننتراتيجيات النمننو أحنند الأدوات باعتبنناره  -1

لزينننادة الحصنننة السنننوقية  ، لننندخول أسنننواق جديننندة

 .الحالية

اكتسننناب مينننزة الابنننداع خنننلال  منننن يمكنننن للمنظمنننة  -2

تنافسننية بنندافع مننن المنافسننة المتزاينندة فنني الأسننواق 

 العالمية .

يوفر الأبداع توجهاً استراتيجياً للتغلب على المشكلات  -3

ل أثنناء السنعي لتحقينق التي تواجهها منظمنات الاعمنا

 ميزة تنافسية مستدامة.

تطوير عمليات الانتاجية لتحقيق أداء افضل، وبالتنالي  -4

يؤدي الى تحسين سمعة المنظمة فني تصنور الزبنائن 

ممنننايؤدي النننى اكتسننناب زبنننائن جننندد منننع الاحتفننناظ 

 بالزبائن الحاليين .

نتائجننه بتنننعكس ان اهميننة الابننداع  الباحثتننانبينمننا تننرى 

على المنظمة والافنراد العناملين وكنذلك علنى المحيطنين 

بهننا اي تنننعكس علننى البيئننة الداخليننة والبيئننة الخارجيننة 

المحيطننة بالمنظمننة مننن خننلال تحقيننق اهننداف كننل هننذه 

الاطراف ، اذ ان من خلال الابداع تسنتطيع المنظمنة ان 

يمكنهننا ان تنننافس بهننا التنني تحصننل علننى ميننزة تنافسننية 

لمحلينننة والعالمينننة ،كنننذلك فنننأن الابنننداع يعنننود الاسنننواق ا

على الفرد المبدع اساساً سواء كاننت فائندة مادينة  دةبالفائ

تحقيننق ل وصننولاً ام معنويننة او تحقيننق الرضننا الننوظيفي 

النننذات ، امنننا بخصنننوص الاطنننراف المحيطنننة بالمنظمنننة 

باع رغباتننننه فننننااول هننننذه الاطننننراف هننننو الزبننننون واشنننن

 ة.المستقبليواحتياجاته الحالية و

 : ابعاد الإبداعثالثاً: 

اختلفت وجهات النظر فني تحديند العناصنر والابعناد       

مسننتندة تكننون  كننيلالتنني ينبغنني ان تتننوفر فنني الابننداع ،  

على ركائز صلبة ومتجنددة ، إذ ان هنناك عملينات ذهنينة 

متنوعة لها دور مهم عملية القياس للابداع منها )المروننة 

الحساسننية للمشننكلات ، التحلليننل ،  ، الطلاقننة ،الاصننالة ،

المخاطرة ، خروج عن المألوف...... وغيرها من الابعاد 

الابعناد  بعنض منن هنذهسيتم اعتماد  البحث، ولأغراض (

التي رأتا الباحثتان من وجة نظرهما انهنا الابعناد الأقنرب 

 : وكالأتي  الى بيئة العمل للمؤسسات التعليمية 

 الطلاقة .1

 المرونة .2

 للمشكلاتالحساسية  .3

 المعتمدة في الدراسة  الإبداعابعاد رابعاً: 

التنني سننتعُتمد مننن قبننل  الإبننداع ابعننادبعنند ان تننم تحدينند   

، وجننندتا الباحثتنننان منننن المناسنننب  البحنننثالباحثتنننان فننني 

في هنذا المجنال  الكتاب والباحثين استعرض لبعض أراء 

  (Wannis,31-32: 2019)  وكالأتي :

على استدعاء عدد من الافكار تمثل القدرة : الطلاقة  -1

 زمنيننة المناسننبة لمواجهننة موقننف معننين خننلال منندة

 ً ، اوهننني نتننناج اكبنننر قننندر ممكنننن منننن قصنننيرة نسنننيبا

 .الافكار عن موضوع محندد فني فتنرة زمنينة محنددة

(Moustafa,8: 2016)  وهننناك عنندة انننواع مننن،

 (Meknasi,28:2017)الطلاقة وهي :

المتمثلننة بالقنندرة علننى انتنناج  الطلاقههة اللفظيههة : - أ

 اكبر قدر من الكلمات ذات جمل ومعاني مفيدة.

: تمثننل اكبننر عنندد مننن الافكننار الطلاقههة الفكريههة - ب

المنتميننة الننى نننوع محنندد مننن الافكننار فنني زمننن 

 معين .

تتمثنل بالقندرة علنى التعبينر  الطلاقة التعبيرية : - ت

 وصياغة العبارات المفيدة .

عنن انتناج اكبنر منن :التي تعبنر  طلاقة التداعي - ث

 عدد الافكار الاولية ذات خصائص متميزة .

لمقننننندرة علنننننى لتتمثنننننل فننننني الاشنننننارة  المرونهههههة : -2

مننننننع تغييننننننر المواقننننننف، تغيننننننر الحالننننننة الذهنيننننننة 

فالشنننننننخص المبننننننندع لابننننننند ان يكنننننننون متمتعننننننناً 

وتولينننننند الافكننننننار الابداعيننننننة بالمرونننننننة العاليننننننة 

لمواجهنننننننننننننة مختلنننننننننننننف المواقنننننننننننننف وحنننننننننننننل 

الاوضننننننننننناع  ت والتكيينننننننننننف منننننننننننعالمشنننننننننننكلا

او ( ، Wannis,31: 2019المختلفنننننننننننة، )

بمعنننننننى اخننننننر النظننننننر للاشننننننياء مننننننن منظننننننور 

جديننننننند غينننننننر اعتينننننننادي ،واهنننننننم مثنننننننال علنننننننى 

ة ـــــنننننننـياســــــالمروننننننننة فننننننني الابنننننننداع هننننننني س

الح العمننننننل ــــننننننـالاثننننننراء الننننننوظيفي لتحقيننننننق ص

حاجننننننة بع ـــــــننننننـأنها ان تشــــــننننننـالتنننننني مننننننن ش

-al)) .تحقينننننننننننننننننق الأذات عنننننننننننننننننند الفنننننننننننننننننرد

hajeri,32: 2011 

الننننوعي بوجننننود يمثننننل  الحساسههههية مههههن المشههههكلات: -3

فننني بيئنننة العمنننل ، إذ ان هنالنننك ضنننعف المشنننكلة او 

فنني  ة اكثننر مننن غيننرهمبعننض الأفننراد لننديهم سننرع

والبحنننث عنننن الحلننننول  المشننننكلة وجنننود ملاحظنننة 

والبندائل المناسننبة ، ممالاشننك فينه بوجننود تبنناين بننين 

الافنننراد منننن حينننث السنننرعة ودقنننة الملاحظنننة فننني 

المواقننف المتنوعننة ، إذ ان الخطننوة الاولننى فنني حننل 

اي مشنننكلة او مواجهنننة الازمنننات ، وايجننناد أفكنننار 

 :Wannis,32) جديننندة لحنننل تلنننك المشنننكلات .

اد علنننى اكتشننناف ( ، اي بمعننننى قننندرة الافنننر2019

المشنناكل فنني موقننف معننين ،فيمكنننه ان يعنني الخطننأ 

 (Moustafa,8: 2016) وجوانب القصور .

 خامساً: عوائق الأبداع

بننين الدراسننات بوجننود عوائننق تحننول دون تُ          

فني المنظمنة ، إذ السلوك الابداعي للافراد المبدعين 

-Al)يمكنننن ان تقسنننم هنننذه العوائنننق النننى قسنننمين : 

akhdar,2011: 64-68) 

 لعهههاملين فهههيلافهههراد الالسهههلوك الابهههداعي عوائهههق  اولاً:

 : المنظمة

ادراك عندم او ضنعف المتثملة فني  عوائق ادراكية : -1

الافننراد العننناملين فننني المنظمننة لجواننننب المشنننكلات 

بصننورة صننحيحة بسننبب تضننييق نطنناق المشننكلة او 

 عزلها عن سياقها .

تتمثنننل فننني الشنننعور : شخصنننية وجدانينننة وعوائنننق   -2

بالخوف من الوقوع بالخطأ  او الخوف منن المبنادرة 

 اصلاً ، والرغبة في تحقيق النجاح السريع .
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المتمثلنة بالضنغوط وثقافينة : اعوائنق اجتماعينة  -3

الاجتماعيننننة التنننني تننننداخل فنننني حينننناة الافننننراد 

 العاملين وسلوكهم .

 عامة:ثانياً: عوائق الابداع التي تخص المنظمة 

التركيز على عمليات البحث والتطنوير  الاجراءات : -1

التي تشجع وتدعم الابداع والابتكار ، إذ إن الاهتمنام 

بالاجراءات الاساسنية تضنمن للمنظمنة قندرة الادارة 

باسنننلوب صنننحيح وفننني  منننن تنفينننذ تلنننك الاجنننراءات

الوقننت المناسننب ،واطالننة وتعقينند الاجننراءات تننؤدي 

ؤدي النى خلنق جنو الى عرقلة سير العمل وبالتنالي تن

منن التنوتر وعندم الارتينناح منن قبنل اطنراف العمليننة 

 الادارية .

: متمثلننننة بنننادراك المنظمننننة ان  الادوات )الوسهههائل( -2

المعرفة هي المدخل الاهم والاساسي لطريق النجناح 

تعننديل علم بوجننه خنناص مننن اخطائهننا مننن خننلال ، تننت

مهننا وتصننحيح تلننك الاخطنناء والانحرافننات فنني نظا

 .الوقوع في تلك الاخطاءلتجنب 

يعقتد الكثير من الاشخاص انهم اكثر ابنداعاً  الوقت : -3

الابحنناث عننندما يكونننوا تحننت ضننغط الوقننت ، بينمننا 

والدراسننات تثبننت عكننس ذلننك ، اذ إن ضننغط الوقننت 

يننننؤدي الننننى الشننننعور بننننالتوتر والقلننننق ممايضننننعف 

 التركيز ويعدم كل فرصة للابداع والابتكار .

فضننلاً عننن تلننك العوائننق التنني سننبق ذكرهننا فهننناك  -4

عوائق بيئية و عوائنق التنظيمينة ، وعوائنق الانظمنة 

 .واجراءات العمل 

 

ان عوائننق الابننداع مرتبطننة بشننكل  الباحثتننانتننرى       

كبير مع بعضها البعض إذ ان منظمات الاعمال مسنؤول 

بالدرجة الاساس في توفير الظنروف والاجنواء المناسنبة 

هنذه الظنروف شنجعهم ن يمكنن ان تللافراد العناملين النذي

علنننى الابنننداع فننني العمنننل و طريقنننة اداء العمنننل ،فنننأذا 

مننناتوفرت هنننذه الظنننروف المثالينننة يمكنننن للفنننرد العامنننل 

المتميز ان يرتقي بتميزه النى مسنتوى الابنداع ، اذن منن 

اهم عوائنق الابنداع هني التني تخنتص بالمنظمنة بصنورة 

المتعلقنة بنالافراد ففني الغالنب مناهو  عامة ، لان العوائق

 الا رد فعل عن عوائق المتعلقة بالمنظمة .

 المناخ التنظيميالمتغير الثاني / 

  المناخ التنظيمي اولاً : مفهوم 

مُننناخُ ، والمُنَنناخُ ( محننلق الإقامننة)، لغننةً  المننناخ تعننني     

هنا ( ، 888: 2004المعجنم الوسننيط ، ،  النبلاد: حالنةُ جوِّ

ً أما  يتعلنق  أمجازين أالمنناخ تعبينرفيعد مصطلح  اصطلاحا

 مصننطلحعننند اسننتخدام أمننا بالبيئننة والطبيعننة الجغرافيننة ، 

المننناخ فنني مجننال الاعمننال فهنني تعبننر عننن مكننان العمننل 

بكافننننة ابعادهننننا والبئيننننة الداخليننننة والخارجيننننة المحيطننننة 

ة طوالعناصر الاجتماعية والمادية فضلاً عن طبيعنة السنل

يادينننة والثقافنننة  والقنننيم والعنننادات السنننلوكية والأنمننناط الق

Robbins&Coulter, 2007: 34) ، ) يعننند مفهنننوم

المناخ التنظيمي من المفاهيم التي نالت اهتمام متزايند فني 

الاوانة الاخيرة على الرغم أنه مازال يعتبنر منن المفناهيم 

 التي اختلف عليها من بعض الباحثين والكُتاب المختصين

د هذا المفهوم لندى بعنض البناحثين علنى تحدي، إذ اقتصر 

البيئننة الداخليننة للمنظمننة، فيمننا اجمننع الننبعض الاخننر فنني 

مفهننومهم للمننناخ التنظيمنني مننابين البيئننة الداخليننة والبيئننة 

( يستعرض بعنض  راء عيننة منن 7، الجدول )الخارجية 

 الباحثين والمختصين حول المفهوم المناخ التنظيمي .

 

 المناخ التنظيمي اراء عينة من الباحثين والكتاب في تعريف   (7جدول )

 التعريف الباحث ت

1 Gupta,2008:11  مجموعة الخصائص المحددة للمنظمة التي من خلالهنا تحندد أسنلوب التعامنل"

 مع كافة الاعضاء ومع بيئتها"

2 Al-Qaryouti,2009: 72  الانعكنناس لخصننائص البيئننة الداخليننة للمنظمننة فنني الننوعي ولا الننوعي "هننو

للعاملين بما يدفع الفنرد لنناء تصنور حنول التنظنيم النذي يتمينز بالثبنات النسنبي 

 ممايحدد سلوكه التنظيمي بشكل كبير".

3 Zhang & Begley, 2010:4  مجموعة من العوامنل والخصنائص والاسناليب التني يمكنهنا ان تحكنم وتوجنه"

طرائق العمل وسلوك الافراد العاملين داخل التنظيم في المنظمة التي قد تمينزه 

 عن غيره من المنظمات "

4 Chiang & Birtch 2011:6  وتشنجع  المنظمنة داخنل العمنل بيئنة بهناتتميز التني الخصنائص منن"مجموعنة

 المسنتوى اذا منا كنان فني معيننة سنلوكية أنمناط لغنرض تبنني العناملين الافراد

 المختلفة"الادارية   المستويات في أوi نفس الإداري

5  2016:86، Alajmi "حالنة المنظمنة منن وضنع والتني توصنف والسنمات  مجموعة من الخصنائص

 العاملين".تؤثر على سلوك الافراد قد الداخلية والخارجية التي  العناصرخلال 

  اعلاه المصدر : اعداد الباحثتان بالاعتماد على ماورد في المصادر

هنننني  الننننناخ التنظيمنننني الباحثتننننانفيمننننا عرفننننت          

مجموعة من المفاهيم والاتجاهات في التنظيم التني تشنكل 

 ومننن سننلوكيات الافننراد العنناملين المننؤثرة والمتننأثرة فنني

بهننا باتجنناه تحقيننق البيئننة الداخليننة والخارجيننة المحيطننة 

 .اهداف المنظمة 

 في المنظمات المناخ التنظيميثانياً: أهمية 



 

 

 

  2021,آب                                                    المجلد الثاني )اصدار خاص( –مجلة الريادة للمال والأعمال 

 

140 

 

 

يحتاج المناخ التنظيمي الى دراسة مستفيضة لمنا لنه       

من اهمية بالغة لغرض التعنرف اكثنر علنى منناخ العمنل 

ومدى تأثيره على الافنراد العناملين للوصنول النى توثينق 

مننننناهي ووتوصنننننيف لادراكننننناتهم ومنهننننناج تفكينننننرهم ، 

تصوراتهم في مجنالات العمنل ، إذ ان  المنناخ التنظيمني 

جزءأ او بعنداً فني البحنث السنوك التنظيمني لتناثيره علنى 

سننننلوكيات الافننننراد العنننناملين ، سننننواء كانننننت المتعلقننننة 

-Alبنننالنواحي الانسنننانية والاجتماعينننة او الاقتصنننادية. 

Qaryouti,2009: 170) ، ) يمكننن  وبننناءاً علننى ذلننك

 ,.Neal, et al)بالآتي:   اخ التنظيمي المند اهمية يتجس

2005:5.) 

يهنننننتم المنننننناخ التنظيمننننني النننننى توطيننننند العلاقنننننات  -1

الاجتماعيننة والانسننانية مننابين الافننراد العنناملين فنني 

المنظمننة ، أشنناعة روح الفريننق والتعنناون فيمننا بينننهم 

 .لتحقيق اهداف المنظمة 

يعبننر المننناخ التنظيمنني عننن الاجننراءات  والسياسننات  -2

والممارسننات التنظيميننة التنني يمكننن ان تننؤثر وتحكننم 

في سنلوك الافنراد العناملين داخنل المنظمنة وتميزهنا 

 عن غيرها من المنظمات .

تنننزداد اهمينننة المنننناخ التنظيمننني فننني ظنننل التحنننديات  -3

العالمينننننة والمنافسنننننة الشنننننديد والعولمنننننة والتطنننننور 

التكنولوجي المتسارع ، إذ ان كنل ذلنك يفنرض علنى 

يند منن الابننداع والتجندد والمقندرة علننى المنظمنة المز

يننندعم الافنننراد العننناملين فننني ايجننناد منننناخ تنظيمننني 

 الاستقرار والتطور والابتكار .

ضنننرورة الاهتمنننام بالمنننناخ التنظيمننني يسننناعد علنننى  -4

ل المنظمنة النى الفاعلينة تحسين وتطوير العمنل لتصن

والكفنناءة، اهميننة معالجننة المننناخ التنظيمنني للمنظمننة 

علننى مواجهننة المشننكلات  المقنندرةتننأتي مننن منحهننا 

بشننكل افضننل ، فضننلا عننن اهميتننه مننن خننلال انسنناء 

العلاقننننننننة بننننننننين كننننننننل المتغيننننننننرات التنظيميننننننننة . 

((Attia,2019: 85 

مننؤثر واساسنني فنني سننلوكيات للمننناخ التنظيمنني دور  -5

الافنننراد العننناملين النننذي ينننؤدي النننى بنننناء السنننلوك 

الاخلاقنني والننوظيفي مننن خننلال انشنناء وتنميننة القننيم 

والاتجاهنننات والرضنننا والالتنننزام والدافعينننة والأداء 

الوظيفي خلال العمل مما يساعد على تحقينق اهنداف 

 :Rodrigues and Gowda, 2011المنظمنة . 

24)) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( تأثير المناخ التنظيمي على الرضا والاداء الوظيفي2الشكل )

 

 

 

Rodrigues, George, Gowda, Purushothama, (2011), "A Study of Organizational 

Climate in Professional College Libraries and Information Centers in Managalore 

City", Journal of Library and Information Studies, Vol. 58, March PP. 24- 33. 

 

للمننناخ التنظيمنني اهميننة كمتغيننر مهننم لانجنناز العمليننة      

، لمنا لننه أثنر واضننح علنى مسننتوى  الادارينة علننى اتنم وجننه

الرضا الوظيفي والاداء الوظيفي لكافة الافراد العاملين فني 

المنظمننة ممننايؤدي الننى تحقيننق اهننداف المنظمننة ، كمننا هننو 

  Attia,2019: 84))( 2موضح في الشكل  )

فنني  اهميننةان  فوجنندتا الباحثتننانامننا مننن وجهننة نظننر       

 المتوقفةمن كفاءة وفاعلية اداء الافرد ينبع  المناخ التنظيمي

منندى تننأثير المننناخ السننائد فنني الكثيننر مننن القننرارات  علننى 

، واهمية العلاقات التفاعلية بين المنناخ  التنظيموالاتجاهات 

التنظيمي والمنظمة بغض النظر عن طبيعة العلاقات سنواء 

كانننت ايجابيننة ام سننلبية ، فالمنظمننة التنني تتصننف بالمننناخ 

ي المتكامننل والمناسننب لاتكتفنني بننان تحنناف  علننى التنظيمنن

طبيعنننة هنننذا المنننناخ وانمنننا تننندعم افرادهنننا علنننى الابنننداع 

 عن المنظمات المنافسة .والابتكار، ممايجعلها تتميز 

 المناخ التنظيميثالثاً: ابعاد 

فنننني تحديننند عنننندد ومننناهي الأبعنننناد البننناحثين  اختلنننف     

، إذ ان هننناك عنندد مننن الاساسننية المكونننة للمننناخ التنظيمنني 

مجنننال دراسنننة المنننناخ  اجرينننت فنننيالدراسنننات والابحننناث 

التنظيمي فني بيئنات متنوعنة ومختلفنة ، وتبايننت نتنائج هنذه 

الدراسات في تحديد الابعاد ، ونتيجنة هنذا الاخنتلاف فقند تنم 

اخذ الابعاد الاكثنر تكنراراً التني اتفنق عليهنا اغلنب البناحثين 

هني )الحنوافز ، المشناركة حصلت على اعلى النسب والتي 

في اتخاذ القرارات، الهيكل التنظيمي، القيادة ، الاتصالات، 

وبناءاً على ذلك ارتئت الباحثتنان انظمة واجراءات العمل( ،

 المناخ التنظيمي

 الاداء الوظيفي الرضا الوظيفي

 تحقيق اهداف  
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اعتمنناد بعننض مننن هننذ الابعنناد بمايتناسننب بيئننة العمننل علننى 

 Attia,2019: 93))، وكماياتي : للمنظمة المبحوثة

تمثننل المشنناركة بانهننا المشنناركة فنني اتخنناذ القننرارات :  -1

عملينننة تفاعنننل الافنننراد العننناملين وجننندانياً وعقليننناً منننع 

اعضنناء العمننل فنني التنظننيم بالشننكل الننذي يمكنننهم نننت 

تعبئنننة الطاقنننات والجهنننود اللازمنننة لتحقينننق الاهنننداف 

تعنند عمليننة  ( ،Eisenfuhr, 2011: 23)التنظيميننة،

القرارات داخل المنظمة نوع اشراك العاملين في اتخاذ 

مسنتوى المشناركة من النمط القينادي المتبنع ، إذ تنزداد 

في ظنل الننمط النديمقراطي ، بينمنا يقنل فني ظنل الننمط 

المتسننننلط ، ان عمليننننة اتخنننناذ القننننرار تتمثننننل بتحدينننند 

المشنننكلات وايجننناد الحلنننول لهنننا ، التننني تتخنننذ ضنننمن 

لة، متعاقبة )مراقبة بيئة العمل، تعرينف المشنك خطوات

تحدينند الاهننداف، تشننخيص المشننكلة، تحدينند البنندائل ، 

 تقيننيم البنندائل، اختيننار البننديل الافضننل، تنفيننذ القننرار( ،

(Daft, 2010:300-302)  حيننث ان مفهننوم اتخنناذ ،

وظيفنننة ادارينننة أذ ان نجننناح العملينننة القنننرارات بمثابنننة 

 الادارينننة يعتمننند بشنننكل اساسننني علنننى صننننع القنننرار ، 

(Al-Zhrani,2010:1230) فضنننننلاً عنننننن اختينننننار ،

البديل الانسب من بين البدائل المتاحة لتحقينق الاهنداف 

 & Binswangerخنننلال فتنننرة زمنينننة محنننددة . )

Carman, 2010:6) 

كونهننننا "مجموعننننة مننننن تمثننننل الحننننوافز  الحننننوافز : -2

المنننؤثرات الخارجينننة التننني تسنننتهدف اثنننارة الننندوافع 

الداخلية للافراد، ممكن ان توجه السلوكيات الانسانية 

 .Gibson et al)النى اشنباع الرغبنات والحاجنات" 

(. تقسنننم الحنننوافز إلنننى ننننوعين همنننا 125 :2003

الحنننوافز المعنوينننة والحنننوافز المادينننة ، فضنننلا عنننن  

لأفنراد وتسنمى بنالحوافز الفردينة، الحوافز الموجهة ل

-Al) أو للمجموعنننة وتسنننمى الحنننوافز الجماعينننة ،

Qaryouti,2009: 52) ، إن احسننننناس الافنننننراد

بموضنننننوعية وارتبنننناط أنظمنننننة الحنننننوافز العنننناملين 

بمعندلات الاداء يغننرس ويعنزز لننديهم الانتمناء للعمننل 

ويشننجعهم علننى التطننور والابننداع وتحمننل المسننؤولية 

لنديهم السنلبية والمشاعر السلوكيات  قلل منوبالتالي ي

بشكل مستمر الى اداء العمل الموكنل ،إذ يسعى الفرد 

اليننه بكفنناءة وفاعليننة لكسننب الحننوافز ماديننة كانننت ام 

حاجاتنننه اشنننباع يعكنننس ذلنننك علينننه بمعنوينننة النننذي 

الاجتماعية والنفسية وكنل ذلنك نتيجنة لانعكناس نظنام 

 (Attia,2019: 93) .الحوافزالمتبع في المنظمة

محنننننور مهنننننم فننننني العملينننننة القينننننادة  تعننننند القينننننادة : -3

اذ تشننننكل مننننع التخطننننيط والممارسننننات الاداريننننة ، 

والتنظننيم والرقابننة ممارسننات متكاملننة تمنننح المنظمننة 

 & Kaifi)النجنناح اذا مننا أتتقننننت بكافننة ابعادهننا 

Noori, 2011:89) ، فالقيننادة تمثننل مجموعننة مننن

الاجراءات المتكاملة تؤثر بمقتضاها شخص ما علنى 

باقي اعضاء المجموعة في المنظمة لتحقيق الاهداف 

 & Greenberg) المطلوبنننننننننننة . 

Baron,2009:568)  ،عصننننب هنننني القيننننادة  إذ ان

علنى اصندار التعليمنات تصنر ولاتقالعملينة الادارينة، 

ورفنع  فيز العناملينالى تحواعطاء الاوامر بل تتعدى 

النننروح المعنوينننة لنننديهم ووصنننل جسنننور التواصنننل 

واقامننننة العلقننننات الانسننننانانية بينههننننا وبننننين الافننننراد 

العنناملين لتحقيننق اهنندافها ، فالقيننادة مننن اهننم محنناور 

لكننل منظمننة بغننض العمليننة الاداريننة وهنني ضننرورية 

 ,Chaseالنشناط النذي تمارسنه. )النظنر عنن طبيعنة 

2010: 296) 

التشخيص الجانب التطبيقي :: المبحث الثالث 

 -: الأولي للنتائج
بحسب ما جاء من لمعرفة مستوى كل متغير    

من الملاكات التدريسية إستجابات عينتي الدراسة 

والإدارية في بعض المؤسسات التعليمية الحكومية 

على الإستبانتين، في أدناه عرض لهذا المستوى  والأهلية

 -للتحقق من التشخيص الآولي للنتائج:( 8في الجدول )

: عرض نتائج مستوى الإجابات عن  المحور الأول

 -متغيري الدراسة :

 

 (  يبين التشخيص الأولي لنتائج متغيري الدراسة بالمقارنة مع الوسط التقويمي المعياري لكلٍ منهما8جدول )

 (+3التوزيع الإعتدالي عندما يكون قيمة معامل الإلتواء محددة بين )
 

( بأن مستوى إنجذاب أفراد 8يلُاح  من نتائج الجدول )  

عينتي البحث لم يتعدى الوسط التقويمي لقياس كل من 

المتغيرين الواردين في الاستبانتين بدرجتيهما الكلية، 

ً في  ً واضحا لتقدم هذهِ النتيجة مدلولاً على وجود ضعفا

ً ، ولغرض التعرف على  مستواهما يتوزع إعتداليا

ائج كل مجال الضعف في مستواهما تعرض الباحثتان نت

-: 9 )منها وكما مُبين في الجدول )

 

 

د  المتغيران المبحوثان
عد

نة
عي

ال
د  

عد

ت
را

فق
ال

 

الدرجة 

 الكلية  

الوسط 

التقويمي 

 المعياري 

الوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

معامل 

 الألتواء

 0.54 3.331 16.79 24 36 12 100 الإبداع

 0.262- 3.268 17.5 24 36 12 100 المناخ التنظيمي
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 (  يبين المعالم الإحصائية لنتائج مجالات الاستبانتين بالمقارنة مع أوساطها التقويمية 9جدول )

         

الوسط ( بأن مستوى 9يلُاح  من نتائج الجدول )

الحسابي لمستوى المجالات حققت مستوى أدنى من 

الوسط التقويمي المعياري لكل مجال منها ويتوزيع 

ً في مجالات  إعتدالي، إذ كانت المرونة أكثر ضعفا

ضعفاً في الابداع، والمشاركة في أتخاذ القرارات أكثر 

مجالات المناخ التنظيمي، ممايدل على قلة او انعدام الثقة 

مؤسسات التعليمية تجاه الافراد، التي تخلق من قبل ال

 عائق للابداع امام الافراد المتميزين .

: إختبار فرضيات علاقات الإرتباط  المحور الثاني

 -والتأثير بين متغيرات الدراسة وتحليلها :

 

 ( يبين نتائج مصفوفة إرتباط أبعاد الاستبانتين 10جدول )

 الإرتباطمصفوفة 

 المناخ التنظيمي

المشاركة بأتخاذ 

 القرارات
 القيادة الحوافز

  (Sig) )ر(  (Sig) )ر(     (Sig) )ر( 

ع
دا

لإب
ا

 

0.633 الطلاقة
**

 0.000 0.199
**

 0.047 0.211
*

 0.035 

0.716 المرونة
**

 0.000 0.545
**

 0.000 0.518
**

 0.000 

0.723 الحساسية بالمشكلات
**

 0.000 0.63
**

 0.000 0.719
**

 0.000 

 (0.05) < (Sig)( ، *الإرتباط معنوي إذا كانت درجة 0.05مستوى الدلالة )      48( =2 –درجة الحرية )ن 

أن قيم معاملات أرتباط  (10)تبُين نتائج الجدول     

 نتائج)بيرسون( البسيط كانت معنوية، مما يعني أن 

ترتبط بعلاقة بالاتجاه الطردي  مجالات الإبداع جميعها

نتائج معامل ولمعرفة المناخ التنظيمي، مجالات  نتائجب

والخطأ المعياري ونسبة الإسهام  الإنحدار الخطي البسيط

، ما بين نتائج الاستبانتين ومجالاتيهماالعلاقة لتقدير 

وحسب ما جاء بفرضيات البحث تعرض الباحثتان ذلك 

 -: (11)في الجدول 

 

 ونسبة المساهمة ( يبُين معاملات الارتباط والإنحدار الخطي البسيط 11الجدول )

 علاقة المتغيران ومجالاتهما
معامل الارتباط 

 (Rالبسيط )

معامل الإنحدار 

الخطي 
2
(R) 

نسبة 

 المساهمة

الخطأ المعياري 

 للتقدير

 2.229 0.535 0.539 0.735 المناخ التنظيمي( -)الإبداع

 0.816 0.394 0.4 0.633 المشاركة بأتخاذ القرارات( -)الطلاقة 

 1.2 0.29 0.297 0.545 الحوافز( –)المرونة 

 1.007 0.512 0.517 0.719 القيادة( –)الحساسية بالمشكلات 

 

( بأن المتغيرات المؤثرة 11الجدول )يلُاح  من نتائج  

 ترتبط بالمتأثرة بقيم معاملات ونسب مساهمة متفاوته،

 أما بقية المساهمات فهو لعوامل عشوائية غير مبحوثة،

وفيق الإنحدار الخطي تعرض وللتحقق من جودة ت

نتائج أختبار )ف( الخاص بالانحدار الخطي  الباحثتان

:( 12وكما مُبين في الجدول )

 المتغيران ومجالاتهما

ت
را

فق
ال
د 

عد
 

الدرجة 

ط  الكلية  
س

و
ال

ي
يم

و
تق

ال
 

ط 
س

و
ال

ي
اب
س

ح
ال

ف  
را

ح
لإن

ا

ي
ار

عي
لم

ا
 

ل 
ام

مع

ء
وا

لت
لأ
ا

ن  
بي

ق 
فر

ال

ن
طي

س
و
ال

ج  
ائ

نت
ب 

تي
تر

ت
لا
جا

لم
ا

 

ع
دا

لإب
ا

 

 الأول 2.19 0.014- 1.07 5.81 8 12 4 الطلاقة

 الثالث 2.71 0.231 1.282 5.29 8 12 4 المرونة

الحساسية 

 بالمشكلات
 الثاني 2.31 0.437 1.39 5.69 8 12 4

خ 
نا

لم
ا

ي
يم

ظ
تن

ال
 

المشاركة 

 بأتخاذ القرارات
 الثالث 2.25 0.017- 1.048 5.75 8 12 4

 الأول 2.05 0.232- 1.424 5.95 8 12 4 الحوافز

 الثاني  2.2 0.317 1.443 5.8 8 12 4 القيادة
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  أختبار )ف( الخاص بجودة المطابقة والتوفيق بين ارتباط وانحدار متغيرات الدراسة يبين نتائج (12الجدول )

 

( الواردة في الجدول sig( < )0.05تؤكد قيم درجات )

أختبار )ف( الخاص بالانحدار  ( بان قيم اختبار12)

ولمعرفة تأثير هذهِ العلاقات الخطي دالة إحصائياً، 

 -( ذلك :13وانحداراتها ومساهمتها، يبين الجدول )

 

 معنويتهاو( يبُين قيم تقديرات الحد الثابت والميل )الأثر( 13الجدول )

 بيتا  المتغيرات   المتأثر
الخطأ 

 المعياري

 (t)قيمة 

 المحسوبة

درجة 

(Sig) 
 المعنوية

 المناخ التنظيمي
 معنوي 0.000 4.696 1.151 5.403 الحد الثابت

 معنوي 0.000 10.715 0.067 0.72 الإبداع

المشاركة 

 بأتخاذ القرارات

 معنوي 0.000 4.752 0.453 2.15 الحد الثابت

 معنوي 0.000 8.086 0.077 0.62 الطلاقة

 الحوافز
 معنوي 0.000 5.364 0.512 2.747 الحد الثابت

 معنوي 0.000 6.434 0.094 0.606 المرونة

 القيادة
 معنوي 0.000 3.646 0.426 1.555 الحد الثابت

 معنوي 0.000 10.246 0.073 0.746 الحساسية بالمشكلات

  

تؤثر الابداع ومجالاته  ( إن13نتائج الجدول )يلُاح  من 

ومجالاته  التنظيميالمناخ بمعنوية إحصائية في كلٍ من 

الابداع ومن الممكن التنبؤ بالاخيرة باعتماد نتائج 

التي كلما زادت قيمها كلما ادت الى زيادة ومجالاته 

لمؤسسات التعليمية الحكومية ل المناخ التنظيميمستوى 

، من وجهة نظر الملاكات التدريسية والإدارية والأهلية

حثتان إلى أما ما تبقى من نسب المساهمة فتعزوه البا

 عوامل عشوائية غير مبحوثة.

إستجابات عينتي الدراسة بغية معرفة الفروقات ما بين    

من الملاكات التدريسية والإدارية في بعض المؤسسات 

، تعرض على الإستبانتين التعليمية الحكومية والأهلية

 ( :14الباحثتان النتائج في الجدول )

 

 في المتغيرين التابعين من الملاكات التدريسية والإدارية( يبين نتائج مقارنة بين إستجابات عينتي الدراسة 14)جدول 

 المتغيران

الملاكات التدريسية والإدارية في 

 المؤسسات التعليمية الأهلية

الملاكات التدريسية والإدارية في 

 المؤسسات التعليمية الأهلية
قيمة 

 )ت(
(Sig) لة

لا
لد

ا
 العدد 

الوسط 

الحساب

 ي

الإنحراف 

 المعياري
 العدد

الوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 0.000 4.337 2.581 15.46 50 3.485 18.12 50 الإبداع
 دال

 دال 0.000 9.253 2.718 15.28 50 2.031 19.72 50 المناخ التنظيمي

 ( .0.05عند مستوى الدلالة ) (0.05)≤( Sigدال إذا كانت )(    ، 98) = 2-درجة الحرية ن         
 

( أن أراء الملاكات التدريسية 14تبين نتائج الجدول )

أراء من والإدارية في الكليات الأهلية كانت أفضل 

 حول الحكوميةالملاكات التدريسية والإدارية في الكليات 

كل من الإبداع والمناخ التنظيمي، بذلك يمكن للكليات 

المتغير  

 المؤثر 

 المتغير

 المتأثر  
 التباين

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

  (F)قيمة

 المحسوبة

درجة 

(Sig) 

الدلا

 لة

 الإبداع
المناخ 

 التنظيمي

 570.251 1 570.251 الانحدار
 دال 0.000 114.812

 4.967 98 486.749 الأخطاء

 الطلاقة
المشاركة 

 بأتخاذ القرارات

 43.523 1 43.523 الانحدار
 دال 0.000 65.391

 0.666 98 65.227 الأخطاء

 الحوافز المرونة
 59.613 1 59.613 الانحدار

 دال 0.000 41.392
 1.44 98 141.137 الأخطاء

الحساسية 

 بالمشكلات
 القيادة

 106.546 1 106.546 الانحدار
 دال 0.000 104.988

 1.015 98 99.454 الأخطاء
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اكثر من الكليات  المبدعةالاهلية من جذب القدرات 

، لانها تسعى الى التخلص من عوائق الابداع الحكومية 

الخاصة بها وبالتالي يمكن ان تولد جو ملائم للافراد 

 المبدعين . 

 

الإستنتاجات والتوصيات -الفصل الرابع :

 -ات :والمقترح

 -الإستنتاجات : -المبحث الأول :

إلى  المؤسسات التعليمية الحكومية والأهليةتحتاج إدارة 1

الطلاقة، والمرونة، والحساسية  مستوياتتحسين 

بالمشكلات لما لها من دور مهم في تحسين الإبداع في 

قادرة على توليد الأفكار والبدائل  هذهِ المؤسسات لتكون

لحلول المشكلات، وعلى تخطي الصعوبة في التكيف مع 

المتغيرات الجديدة في سير العمل، وعلى تخطي 

الصعوبات الكبيرة في التنبؤ بمشكلات العمل قبل 

 حدوثها.

 المؤسسات التعليمية الحكومية والأهليةتحتاج إدارة  -2

أتخاذ القرارات، المشاركة ب مستوياتإلى تحسين 

والحوافز ، والقيادة لما لها من دور وأهمية في تحسين 

على  قادرة المناخ التنظيمي في هذهِ المؤسسات لتكون

تطوير أمكانات العاملين في المشاركة في صنع واتخاذ 

القرار وتحمل المسؤولية، وعلى تبني نظام حوافز عادل 

ين جميعهم العامل وعلى توجيه لا يقبل التحيز لاي طرف،

 . اعتمادً على اسس الانفتاح والديمقراطية

تحسين مستوى الابداع بتحسين يرتبط ويؤثر ويسهم -3

في كل من المؤسسات التعليمية  مستوى المناخ التنظيمي

 . الحكومية والأهلية

 الأهلية كانت أفضل من المؤسسات التعليميةإن ادارة  -4

الحكومية في الإبداع والمناخ  المؤسسات التعليمية

التنظيمي، لاتباعها سياسة المنافسة والاستقطاب لزيادة 

  مواردها المالية والبشرية .

وجود عوائق للابداع في المؤسسات التعليمية الحكومية   -5

اكثر منها في المؤسسات الاهلية لان الاخيرة تسعى 

 بشكل مستمر الى تبني وتشجيع الطاقات المتميزة .

 -التوصيات والمقترحات : -المبحث الثاني :

 من الضروري زيادة الأهتمام بتحسين مستويات -1

 الطلاقة، والمرونة، والحساسية بالمشكلات في 

 الحكومية .  المؤسسات التعليمية

 من الضروري زيادة الأهتمام بتحسين مستويات -2

 المشاركة بأتخاذ القرارات، والحوافز ، والقيادة في 

 الحكومية.  سسات التعليميةالمؤ

من الضروري التأكيد على تطوير امكانات القيادات -3

 الجامعية ودعم امكاناتهم في الإبداع والمناخ التنظيمي .

ضرورة تبني الادارة في هذه المؤسسات استراتيجيات -4

تتناسب مع واقع التعليم في العراق التي يمكنها ان تساعد 

والمبدعين أيماناً منها بتأثير على خلق وتشجيع الابداع 

 الابداع على المناخ التنظيمي،

تحسين المناخ التنظيمي والمهني في المؤسسات -5

التعليمية الحكومية بشكل يشجع الافراد العاملين ذوي 

 .المهارات الخاصة والطاقات المتميزة 

 -المقترحات للدراسات المستقبلية : -المبحث الثالث :

 ع لدى مختلف إدارات الكليات  .دراسة واقع الابدا .1

دراسة تاثير واقع الابداع في تحسين أمكانات  .2

 المخرجات التعليمية في الجامعات الأهلية والحكومية.

دراسة دور الابداع في وصول منتجات المخرجات  .3

 التعليمية إلى مرحلة المنافسة العالمية.
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