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 المستخلص
يهدف البحث الحالي الى معرفة مدى تأثير ابعاد المرونة التصنيعية المتمثلة بـ )مرونة الحجم، مرونة المكائن، مرونة المنتج،  

مرونة العملية، مرونة التوسيع( في دعم الاداء التسويقي المتمثل بـ )الحصة السوقية، حجم المبيعات، الربحية( في الشركة العامة  

( استمارة على عينة من الافراد 36بغداد ، وقد تم جمع البيانات بالاعتماد على استمارة الاستبانة حيث تم توزيع )  –للصناعات الجلدية  

العاملين تشمل المدراء ورؤساء الاقسام والشعب والوحدات الادارية والعاملين في الخطوط الانتاجية والافراد الذين لهم خبرة ودراية  

بهدف الحصول على نتائج تحليل علاقات   (spss. Ver- 24)اء التحليل باستخدام البرنامج الاحصائي  في المجال التسويقي، وتم اجر

 الارتباط والتأثير بين المتغير المستقل )المرونة التصنيعية( والمتغير المعتمد )الاداء التسويقي( وتم الاستعانة بمجموعة من الادوات

، معامل الارتباط، وتحليل   F، اختبار  Tلاحصائي واستخراج النتائج من اهمها اختباروالاساليب الاحصائية المعدة لغرض التحليل ا

الانحدار الخطي البسيط والمتعدد والمتدرج. وخرج البحث بمجموعة من الاستنتاجات كان من بينها هناك علاقة ارتباط وتأثير معنوي 

م تقديم مجموعة من التوصيات منها: زيادة اهتمام الشركة المبحوثة بين المرونة التصنيعية والاداء التسويقي وفي ضوء الاستنتاجات ت

بتصنيع منتجاتها بموديلات وتصاميم مختلفة من خلال اعتماد مكائن متطورة تفي بمتطلبات الزبائن فضلا عن التنويع في الاسواق 

 التي تقدم اليها المنتجات.  

 

 سويقي المرونة التصنيعية ، الاداء الت: الكلمات المفتاحية 
 

Abstract 
The current research aims to know the extent of the impact of the dimensions of manufacturing 

flexibility represented by (size flexibility, machinery flexibility, product flexibility, process 

flexibility, expansion flexibility) in supporting the marketing performance represented by (market 

share, sales volume, profitability) in the General Company for Leather Industries - Baghdad The data 

was collected based on the questionnaire, where (36) forms were distributed to a sample of working 

individuals, including managers, heads of departments, divisions, administrative units, workers in 

production lines and individuals who have experience and know-how in the marketing field, and the 

analysis was conducted using the statistical program (spss. Ver- 24) with the aim of obtaining the 

results of analyzing the correlation and influence relations between the independent variable 

(manufacturing flexibility) and the dependent variable (marketing performance).  A set of statistical 

tools and methods were used for the purpose of statistical analysis and extracting results, the most 

important of which are T-test, F-test, correlation coefficient, and simple, multiple and graduated linear 

regression analysis. The research came out with a set of conclusions, among which there was a 

correlation and a significant effect between manufacturing flexibility and marketing performance, 

and in light of the conclusions, a set of recommendations were presented, including: increasing the 

company’s interest in manufacturing its products with different models and designs through the 
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adoption of advanced machines that meet the requirements of customers as well as diversification in 

the markets to which products are provided. 

 

Keywords: manufacturing flexibility, marketing performance 

 المقدمة 
الناجم عن التغيير المستمر في حجم وتنوع   البيئي  اليقين  تواجه شركات التصنيع في العصر الحالي مستوى عال من عدم 

المنتجات المقدمة الى السوق، لذلك فقد لجات الشركات الى تطوير المرونة في عمليات التصنيع باعتبارها استراتيجية للتعامل مع  

كما انها تتيح استجابة اسرع واكثر فعالية من حيث تكلفة التغييرات السريعة في السوق فضلا عن السوق الاكثر ديناميكية وتنافسية  

كما تساهم المرونة   ،(Chang et.al., 2007: 1998)انها اصبحت سلاحا فعالا لتحقيق مكاسب تنافسية في بيئة التصنيع غير المؤكدة  

لغرض تحقيق  التلف  الضرورية وتقليل  المواد غير  استخدام  والتقليل من  المصنعة وتحسينها  المنتجات  في زيادة كمية  التصنيعية 

الشركات ونموها واستمرارها  الصناعية لضمان بقاء  البيئة  التسويقي باعتباره ضرورة حتمية اوجدتها  مستويات عالية من الاداء 

سوقية ومكانة متميزة من خلال القيام بأعمالها الضرورية لتحقيق اهدافها في مجال الربحية. وفي ضوء ما تقدم تناول   وكسب حصة

البحث اربعة مباحث الاول خصص لمنهجية البحث والمبحث الثاني ركز على الجانب النظري وناقش المبحث الثالث الجانب الميداني 

  اجات والتوصيات التي توصل اليها الباحثان.اما المبحث الرابع فقد لخص الاستنت

 منهجية البحث :المبحث الاول
 اولاً: مشكلة البحث

تحتاج البيئة الصناعية التي تعيش في ظروف بيئية معقدة          

الى تطوير الاساليب المعتمدة في النظام الانتاجي بشكل يتلائم  

المتغيرة   السوقية  والتقلبات  البيئة  في  الحاصلة  التطورات  مع 

باستمرار لذلك كان لابد من السعي نحو البحث عن الاسلوب 

وجد   فقد  ذلك،  لمعالجة  المرونة  الافضل  اسلوب  ان  الباحثان 

بشكل   السوق  الى  وتقديمها  المنتجات  بصنع  يهتم  التصنيعية 

يتناسب مع متطلبات الزبائن المتغيرة والمتعددة وبطريقة تحقق  

فيها الاداء التسويقي، وبشكل عام فقد ركزت مشكلة البحث على  

في   دور  التصنيعية  المرونة  لأبعاد  هل  الاتي:  السؤال  طرح 

 داء التسويقي في الشركة المبحوثة؟     تحقيق الا

 ثانياً: أهمية البحث

والنظرية        العلمية  الافكار  يشمل  جديد  مدخل  البحث  يقدم 

والاداء  التصنيعية  المرونة  لموضوعي  الحديثة  والمفاهيم 

وتطويرها    التسويقي لدورهم الفاعل في تحسين امكانية الشركة

بشراء وتوفير الآلات    من خلال اتخاذ قرارات تختص  ودعمها

الخطوط   توسيع  او  العالية  بالمرونة  تتميز  حديثة  ومعدات 

الانتاجية لغرض تقديم منتجات مصنعة بمواصفات جودة تلبي  

ومكانة  عالية  تنافسية  سوقية  حصة  لتحقيق  الزبائن  حاجات 

 متميزة مما يولد ربحية عالية.

 الاتية: ركز البحث على تحقيق الاهداف ثالثاً: أهداف البحث: 

دعم   .1 في  التصنيعية  المرونة  مساهمة  مدى  على  التعرف 

 وتعزيز الاداء التسويقي. 

المبحوثة التي تسهم   .2 تقديم عدد من التوصيات الى الشركة 

 في تعزيز ادائها التسويقي. 

 الافتراضي  البحث رابعاً: مخطط 

الارتباط  علاقات  يوضح  بشكل  البحث  مخطط  تصميم  تم 

بين   والمتغير  والتأثير  التصنيعية(  )المرونة  المستقل  المتغير 

 (1المعتمد )الاداء التسويقي(  كما في الشكل )

 

  ( مخطط البحث الافتراضي1الشكل )                   

 علاقة تأثير   المصدر: من اعداد الباحثان    علاقة ارتباط
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البحث:   فرضيات  البحث خامساً:  مخطط  ضوء  في 

 الافتراضي تم صياغة الفرضيات الاتية:

توجد علاقة ارتباط معنوية موجبة بين ابعاد    الفرضية الاولى:

على   منفرد  وبشكل  مجتمعة  بصورة  التصنيعية  المرونة 

التصنيعية   المرونة  ابعاد  من  بعد  كل  الاداء مستوى  وبين 

 التسويقي. 

يوجد تأثير معنوي موجب لأبعاد المرونة   الفرضية الثانية:

التصنيعية بصورة مجتمعة وبشكل منفرد على مستوى كل 

 بعد من ابعاد المرونة التصنيعية في الاداء التسويقي.

الثالثة: حيث    الفرضية  من  التصنيعية  المرونة  ابعاد  تتباين 

 .  التأثير في الاداء التسويقي

المنهجين سادساً: منهج البحث:   الباحثان على اعتماد  ركز 

بين   والتأثير  الارتباط  علاقة  لتشخيص  والتحليلي  الوصفي 

 المرونة التصنيعية والاداء التسويقي.

والمعلومات:   البيانات  جمع  اساليب  الباحثان سابعاً:  اعتمد 

المتعلقة   والمعلومات  البيانات  لجمع  اسلوبين  بالبحث  على 

 وهي:

المعلومات الخاصة بالجانب النظري: استند الباحثان على   -1

ورسائل   وكتب  والاجنبية  العربية  المصادر  من  العديد 

الجانب  لإغناء  المعلوماتية  الشبكة  من  وبحوث  واطاريح 

 النظري بالمعلومات العلمية المفيدة للبحث.

ــتخـدم البـاحثـان  -2 العملي: اســ ب  الجـانـ المتعلقـة بـ ات  البيـانـ

ــت ــتبانة واعتمد مقياك ليكرت الثلاثي لجمع اســ مارة الاســ

البيانات الخاصة بالأفراد المبحوثين والتي تساهم في قياك  

ــنيعية   وتحديد علاقات الارتباط والتأثير بين المرونة التصـ

والاداء التسـويقي، فقد تم صـياغة اسـئلة المرونة التصـنيعية  

ــادر   -Raj & Jain, 2013: 126)بالتركيز على المصـ

127)    ،(Hofmann, et.al., 2019: 164)    ،(Pérez, 

et.al., 2016: 11-12)    وفي الاداء التسـويقي وضـعت ،

ــادر   ــئلـة بـالاتفـاق مع المصــ  ,.Propheto, et.al)الاســ

2020, 743)    ،(Nanchengwa, 2021: 7)  ،

(Johnson et.al., 2016: 599) . 

الاحصائي:   التحليل  اساليب  التحلي ثامناً:  اجراء  ل  لغرض 

من   الميداني  بالجانب  الخاصة  النتائج  واستخراج  الاحصائي 

مجموعة    خلال الباحثان  استخدم  فقد  البحث  فرضيات  اختبار 

الحسابية،  )الاوساط  منها:  الاحصائية  الاساليب  من  متنوعة 

الارتباط   معامل  الاختلاف،  معامل  المعيارية،    –الانحرافات 

الجزئي الارتباط  البسيط    -معامل  الخطي  الانحدار   –الانحدار 

 ر المتدرج(. الانحدا – Fاختبار  – T-testاختبار  –المتعدد 

ة تااسااااعااً: مجتمع وعيناة البحاث:   امـ ة العـ ــركـ ار الشــ تم اختيـ

ك  ا لتطبيق البحـث وذلـ داد مجتمعـ ة في بغـ ديـ اعـات الجلـ ــنـ للصــ

ــي حـاجـات ورغبـات   دة ومتنوعـة ترضــ لتميزهـا بمنتجـات عـديـ

ــواق  ة ومتميزة في الاســ اليـ ة عـ انـ ة وتحقق مكـ ائن المتنوعـ الزبـ

ــص يمتلك الخبرة وال ــلا عن توفر كادر متخصـ معرفة في فضـ

مجال العمل، اما عينة البحث فقد تم اختيار عينة مقصــــودة من 

ــعب  ــام والشـ ــاء الاقسـ ــمل المدراء ورؤسـ الافراد العاملين تشـ

ة والافراد   اجيـ املين في الخطوط الانتـ ة والعـ والوحـدات الاداريـ

( استمارة وتم 40المختصين في المجال التسويقي، فقد وزعت )

%(  90غت نسـبة الاسـتجابة )( اسـتمارة حيث بل36اسـترجاع )

 ( الى وصف عينة البحث.1ويشير الجدول )

 

 ( وصف عينة البحث في الشركة المبحوثة1الجدول )

 المركز الوظيفي 

 مدراء الاقسام والشعب والوحدات الادارية والانتاجية والتسويق  الادارة العليا

 % العدد  % العدد 

3 8.33 33 91.67 

 المؤهل العلمي

 شهادات عليا بكالوريوك  دبلوم فني  اعدادية 

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

5 13.88 10 27.78 15 41.67 6 16.67 

 في الشركة مدة الخدمة

 فاكثر 16 15 - 11 10 -6 5 -  1

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

4 11.11 9 25 10 27.78 13 36.11 

 من اعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات استمارة الاستبانة :المصدر

 المبحث الثاني / الجانب النظري للبحث
   اولاً: المرونة التصنيعية   

تعد المرونة التصنيعية واحدة من   مفهوم المرونة التصنيعية: . أ 

عليها  التعرف  ويتم  التنافسية  الاسواق  في  اهمية  الادوات  اكثر 

بشكل واسع من خلال قدرتها على صنع عدة منتجات على خط  

انتاجي واحد مما يساعد ذلك على تلبية الطلبات المتغيرة للزبائن  

(Jain, et al., 2013: 5946)    ويشير ،(Mishra, 2014: 

الى مفهوم المرونة التصنيعية بانها امكانية الشركة التحكم  (101

خلال   من  الشركة  داخل  كانت  سواء  وامكانياتها  مواردها  في 

بتحسين جودة   للقيام  او خارجها  التقنية  التطورات  الاستفادة من 

اداء اعمالها باقل وقت ممكن واقل تكلفة ووفق المتطلبات البيئية 

الزبون،   لرضا   :Micheli, et.al., 2014)ويرى  واستجابة 

التأكد    (119 عدم  حالات  مع  التعامل  على  الشركة  قدرة  بانها 

للتغيرات السريعة في طلبات الزبائن   والاضطرابات المصاحبة 

ونقص  المعلومات  نقص  بسبب  يحدث  الذي  والطلب  والعرض 

خطط   لمشاركة  المعلومات  تكنلوجيا  اعتماد  خلال  من  المعرفة 

ردين مما يقلل من احتمالية حدوث تلك الحالات،  الانتاج مع المو

 :Wei et.al., 2017)كما وتمثل المرونة التصنيعية حسب راي  
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بانها مفهوم واسع يشمل اجراء تطورات سريعة في كل من    (8

المنتجات   في  او  الانتاجية  والعمليات  والمواد  والآلات  العمال 

ميع الموارد ومرونة المناولة والتوجيه وجعلها افضل لإعادة تج

على   ذلك  يؤثر  مما  النادرة  الموارد  استخدام  نطاق  وتوسيع 

 :Al-jawazneh, 2012)التصميم النهائي للمنتجات، ويذهب  

الى ابعد من هذا ليشير الى انها انسجام نظام التصنيع مع    (183

التغييرات في الاوضاع البيئية من خلال تقديم مزيج متنوع من 

وتصا وبموديلات  التحكم المنتجات  امكانية  مع  مختلفة  ميم 

طلبات   يلائم  بما  والعمليات  المنتجات  وخصائص  بمواصفات 

وبموجب    ، السوق  تقلبات  ظل  في  المتغيرة   ,Das)الزبائن 

فان المرونة التصنيعية هي قدرة نظام التصنيع    (4155 :2001

وتقديم   المنتجات  مزيج  في  المختلفة  المنتجات  بين  التبديل  على 

منتجات   خطط  وصنع  توسيع  من  التصنيع  نظام  تمكن  جديدة 

تحمل  عدم  مراعاة  مع  تنافسية  استراتيجيات  واعتماد  الانتاج 

الجديد   المنتج  لتقديم  تكاليف عالية في ظل اهداف زمنية محددة 

الى السوق، كما يشار اليها بانها عدد من العوامل التمكينية المهمة 

العم وتكنلوجيا  الادارة  وهيكل  الشركة  والتخطيط  كثقافة  ليات 

التي  التشغيل  وسياسات  الادارة  وممارسات  المعلومات  وانظمة 

 :Jain et.al., 2013)يجب ادارتها والتخطيط لها بشكل جيد  

، اتساقا مع ما طرح من مفاهيم حول المرونة التصنيعية  (5947

عملياتها   في  التنويع  على  الشركة  قدرة  بانها  الباحثان  يرى 

تتلائم   بحيث  المتنوعة الانتاجية  والموديلات  التصاميم  مع 

والمعروضة في الاسواق وبأسعار تناسب القدرة الشرائية للزبون  

وبجودة عالية مع المحافظة على اداء المنتجات للوظيفة المصنوع 

( والشكل  المنافسة.  تحقيق  لغرض  اجلها  الاطار  2من  ( يوضح 

 العام للمرونة التصنيعية. 

 

 ( الاطار العام للمرونة التصنيعية2الشكل )

Resource: Mishra Ruchi ,  Pundir Ashok K. , Ganapathy L., 2014, “Manufacturing Flexibility 

Research: A Review of Literature and Agenda for Future Research”, Global Journal of Flexible 

Systems Management, 15 (2), p. 108 

 

 والاتي شرح مبسط عن المخطط:

يتم تحليل حالات عدم التأكد او عدم اليقين لغرض معرفة  .1

الاسباب وتحديدها ومعالجتها سواء كانت من مصدر خارجي 

 او مصدر داخلي. 

مع   .2 للمنتجات  التصنيعية  المرونة  ملائمة  مدى  تحديد 

وبالسعر   الافضل  المنتج  تقديم  وبإمكانها  الزبائن  طلبات 

 المناسب. 

يعية من خلال تحقيق  تحديد المطلوب من المرونة التصن .3

 اهدافها. 

التعرف على الادوات المستخدمة في المرونة التصنيعية  .4

 لغرض توفيرها بما يتلائم مع طلبات الزبائن.

وتوظيفها   .5 الشركة  توفرها  تم  التي  الادوات  استخدام 

 لغرض تطوير المنتجات. 

للتأكد منها هل حققت   .6 التصنيعية  للمرونة  الفعلي  القياك 

 تطوير وتنويع المنتج.الاهداف في مجال 

ملاحظة الفرق بين الواقع او المستوى الفعلي والمستوى  .7

الذي استخدم فيه المرونة التصنيعية بشكل يلائم طلبات الزبائن  

لغرض تحسين الجوانب التي تكون بحاجة الى ذلك واذا لم تكن  

في المستوى المطلوب يمكن اعادة العمل مرة اخرى لغرض  

 لوب. انجازه بالمستوى المط

التصاااانيعيااة . ب  المرونــة  اهميااة المرونااة  اهميــة  : برزت 

ا في تحقيق الاتي:   اتهـ انيـ ة من خلال امكـ ــنيعيـ  ,Jain)التصــ

et.al., 2013: 5948)  

قدرة نظام التصـنيع على الاسـتجابة بشـكل فعال وسـريع  .1

 لاحتياجات ومتطلبات المنتج المتغيرة.
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ة  .2 ــنيع على التكيف مع التغيرات البيئيـ درة نظـام التصــ قـ

ــجـام مع و ة من خلال تحقيق التوافق والانســ متطلبـات العمليـ

 الظروف الجديدة.

اج منتجـات   .3 ــنيع لإنتـ ة اعـادة تكوين موارد التصــ امكـانيـ

 مختلفة بكفاءة وجودة عالية .

ــغيـل الـداخليـة   .4 المرونـة في اجراء التغيرات في بيئـة التشــ

في   او اجراء تطورات  الانتــاج  التحكم في كميــة  من حيــث 

 لمحافظة على الوقت والكلفة .المنتجات مع ا

ــية او اعمالها   .5 قدرة الشـــركة على تغيير اولوياتها التنافسـ

التجارية او خططها الاســـتراتيجية والدخول بصـــورة جديدة 

 الى السوق.

ــاء   .6 اثن ــدث  تح التي  العطلات  التخلص من  على  ــدرة  الق

ــنيعيـة من خلال التبـديـل في بع  الآلات  العمليـات التصــ

 توقف العمليات الانتاجية.المستخدمة لغرض عدم 

 ,.Pérez, et.al)اتفق كل من ج. ابعاد المرونة التصانيعية: 

2016: 11-12)  ،(Khoobiyan, et.al., 2017: 1561) ،

(Raj & Jain, 2013: 126-127)،(Mayer, et.al., 

 على تحديد ابعاد المرونة التصنيعية وكالاتي: (4 :2022

ة   . مروناة الحجم:1 ات المنتجـ الكميـ درة على التحكم بـ هي القـ

ــب مع حجم طلبـات الزبـائن او  ــان بمـا يتنـاســ زيـادة او نقصــ

يتكيف معهـا لمعـالجـة حالات عدم التـأكد او التقلبـات في الطلـب 

المـنـتـجــات   -Goyal & Netessine, 2011: 180)علـى 

، وتشــير ايضــا الى القدرة على القيام بالعمل بصــورة  (193

د مختل ة عنـ ا مربحـ اج الكلي اي انهـ ات من الانتـ ــتويـ ف المســ

ــنيع للتغيرات في حجم  ــتجابة نظام التصـ ــح امكانية اسـ توضـ

ــواء تقليل حجم الانتاج العالي او زيادة حجم الانتاج   الانتاج س

الاداء   ى  لـ عـ ر  يـ تــأثـ الـ دون  خـفـ   نـ مـ  ,.Change et.al)الـ

2007: 999). 

ة  . مروناة المكاائن:2 ات مختلفـ درة على انجـاز عمليـ  هي القـ

ــاء الكثير من  ــتخـدام نفك المـاكنـة دون الحـاجـة الى قضــ بـاســ

 Khoobiyan)الوقت والتكلفة للانتقال من عملية الى اخرى  

et.al.: 2017, 1561)   ويعرفها ،(Raj & Jain, 2013: 

ــعـة من   (126 ة المكـائن على تقـديم مجموعـة واســ بـانهـا قـابليـ

ات وكلمـا زاد التنو ة واجزاء العمليـ اجيـ ات الانتـ يع في العمليـ

ة  ة زادت مرونـ ات المختلفـ ة واجزاء العمليـ اجيـ ات الانتـ العمليـ

 الماكنة مع المحافظة على نتائج الاداء.

ــير الى مجموعة التغيرات التي تحدث . مرونة المنتج: 3 تشـ

في )التصميم ، الكمية المعروضة، المنتجات المقدمة للزبائن( 

ها عن  وكذلك التغيرات في مواصـفات المنتجات الحالية لتميز

ا والغرض  ث الوظـائف التي تؤديهـ ة من حيـ ديمـ المنتجـات القـ

  (Pérez, et.al., 2016: 11-12)المصنوع من اجله المنتج  

دة   ديـ درة على اطلاق منتجـات جـ ا القـ انهـ ا بـ ا يشـــــار اليهـ ، كمـ

بشكل اقتصادي وبسرعة وسهولة او ادخال منتجات جديدة او 

ة   اليـ ات الحـ ديلات على المنتجـ  ,,.Mayer, et.al)اجراء تعـ

انهـا    (Qureshi, et.al., 2006: 1)، ويرى    (4 :2022 بـ

ــية  ــوق التنافس ــنيع لضــغوط الس ــتجابة نظام التص امكانية اس

 والتغير التكنلوجي السريع ومتطلبات الزبائن المتعددة.

ــنيع على الانتـاج بطرق   . مروناة العملياة:4 قـدرة نظـام التصــ

خلال التفاعل مع مختلفة باسـتخدام انظمة معالجة بديلة او من 

أنواع اخرى من العمليـات  ــتبـدالهـا بـ بع  العمليـات او اســ

(Khoobiyan et.al., 2017: 1561)    ــر ــيـ ويشـــــ  ،

(Hofmann, et.al., 2019: 164)   ع يـ تصـــــنـ هــا  انـ ى  الـ

ة   اجيـ دام خطوط انتـ ــتخـ اســ ات بـ ة من المنتجـ ة متنوعـ مجموعـ

مختلفة دون تحضـير مسـبق لتلك المنتجات مع المحافظة على  

 الانتاجي.لمنتجات وادائها خصائص ا

ــير اليها . مرونة التوسااايع: 5  :Raj & Jain, 2013)يشـ

ــنيع لزيـادة   (127 ــهولـة التي يتمتع بهـا نظـام التصــ بـانهـا الســ

ــب  كميـات الانتـاج الاجمـاليـة او الزيـادة في حجم الانتـاج حســ

بـان مرونـة   (Mayer et.al., 2022: 4)الحـاجـة، ويرى  

ــافة عمليات  ــهولة التي يتم من خلالها اضـ ــيع هي السـ التوسـ

ــنيع لغرض تطوير المنتجـات الجـديـدة   جـديـدة الى نظـام التصــ

ــائص يجـب  لمق ـ ــفـات وخصــ ابلـة مـا يطلبـه الزبون من مواصــ

 توفيرها في المنتجات تتلائم مع متطلباته.

 ثانياً: الاداء التسويقي 

يعد الاداء التسويقي عاملاً اساسيا  مفهوم الاداء التسويقي: .أ

ــويقي للمنتجات التي  ــرات الاداء التس ــتخدم لتحديد مؤش يس

يقة، التنافك، تقدمها الشـركة من حيث التكلفة، الحصـة السـو

ــعى  الأرباح، رضــا الزبون، تطوير المنتجات وهذا  ما تس

ــوق لمنتجاتها لغرض تحقيق   ــركات لمعرفة اداء الس له الش

الاســتقرار والنمو والتكيف بهدف تحســين ادائها التســويقي 

(Zaini ,et.al., 2014: 6) ويعرف الاداء التسويقي بانه ،

المنظمــة   التي تتمكن  من تحقيقهــا  مجموعــة من الاهــداف 

ــطة والفعاليات مما يولد نتائج   ــة بع  الانش نتيجة لممارس

لـلـمـنـظـمــة   مـربـحــة  ،   (David, 2011: 220)ايـجــابـيــة 

ه    (Hidayatullah, et.al., 2019: 1298)ويعتبره   انـ بـ

مفهوما تسـتخدمه الشـركة في قياك مدى تحقيق الانجازات 

ا  ة من خلال المنتجـات التي تنتجهـ دفـ ــتهـ ــواق المســ والاســ

ــر بـانـه عـامـل   (Morgan, 2012: 110)كـة، ويـذكر  الشــ

يسـتخدم غالبا للقدرة على قياك تأثير نجاح الاسـتراتيجيات  

 :Piriyakul, 2011)التي تنفذ من قبل الشـــركة، وينظر  

الى الاداء التسويقي بانه قدرة الشركة في الاحتفاظ   (1432

ــوق والزبائن اثنـاء تقـديم الاعمـال لزبائن جدد، ويؤكد   بالســ

(Kristinaea, et.al., 2020: 676)   ــين الاداء ان تحسـ

التسـويقي يتم من خلال تقديم منتجات مبتكرة الى الاسـواق  

ة   ــويقيـ درات تســ ة وتحقيق قـ ادة الربحيـ دة لغرض زيـ ديـ الجـ

الاداء   (Mone, et.al., 2013: 131)عــاليــة، ويعرف  

التسـويقي بانه الكفاءة والمرونة والقيمة في التسـويق يتم من 

المجتمع والانظمــة والعمليــات نحو تحقيق  خلالــه تو جيــه 

ويرى   ــتركــة،  اهــداف مشــ  ,Byukusenge)مجموعــة 

بانه عدد المنتجات المباعة او الخدمات التي  (117 :2018

تقدمها الشــركة خلال فترة زمنية معينة، وتأســيســا لما ذكر 

يقدم الباحثان مفهوما للأداء التســــويقي يشــــير الى امكانية  

ــركة في تلبية   ــتمرار من الش متطلبات الزبائن المتغيرة باس

خلال اعتماد مقاييك كمؤشـرات للأداء التسـويقي ولوحات 

معلومات التسـويق ومقاييك مالية وتشـغيلية لتحقيق النجاح 

 مما يساعد في بقائها ونموها في الاسواق.

العديد من الكتاب    تناولمؤشارات الاداء التسويقي:   .ب

ــرات ا ــويق مؤشــ ــويقي من في مجال ادارة التســ لاداء التســ

اراء   ــى  عــل الاطــلاع  ــعــد  وب ــفــة  ــل مــخــت ــظــر  ن وجــهــات 

(Hidayatullah, et.al., 2019: 1298)    ،(Piriyakul, 

2011: 1432)    ،(Propheto, et.al., 2020, 743)   ،

(Hendrayati & Gaffar, 2016: 302)    ــمــاد اعــت ــم  ت



   3202,  كانون الثاني                                                      (               1) العدد   رابعل المجلد ا – مجلة الريادة للمال والأعمال 

 

8 

ة، حجم المبيعـات،   ــوقيـ ة: )الحصــــة الســ اليـ ــرات التـ المؤشــ

 الربحية(.

ــوقيـة من اهم  الحصااااة السااااويقاة:    .1 ــة الســ تعـد الحصــ

ــويقي ومن الاهـداف المهمـة  ــرات لقيـاك الاداء التســ المؤشــ

للشركة حيث تجمع كل الاعمال والارباح التي تحققها الشركة  

ــوقية   ــتها الســ  ,Moghaddam & Foronghi)في حصــ

، ويمكن زيادة الحصــة الســوقية للشــركة مقارنة (19 :2012

ن خلال تطوير المنتجات الجديدة او بالشـــركات المنافســـة م

الاربــاح  في  زيــادة  تحقيق  لغـرض  متـمـيـزة  عروض  تقــديم 

(Nanchengwa, 2021: 7) ــوقية ــة السـ ، وتعرف الحصـ

ــبـة خلال فترة زمنيـة  ــركـة المكتســ بـانهـا اجمـالي مبيعـات الشــ

ــير الى العلاقـة  محـددة واجمـالي الايرادات والربحيـة التي تشــ

ب ــ التكــاليف والفوائــد وهي  ــيــل بين  لتفضــ ذلــك تعــد مقيــاك 

ة كمـا ان   ــتهلكين منتج معين على منتجـات اخرى ممـاثلـ المســ

الحصـــة الســـوقية العالية تعني مبيعات اكبر وجهدا اقل لبيع 

الـجــدد   ــيـن  الـمـنــافســـ لــدخـول  قـويــا  وحــاجـزا  الـمـزيــد 

(Byukusenge, et.al., 2018: 116-117). 

اك لنمو المبيعـات وهو جزء لا حجم المبيعاات:   .2 هو مقيـ

أ من اعتماد اسـتراتيجية تسـويقية معينة من قبل الشـركة  يتجز

يعبر عنها بوحدة او كمية ما يتم بيعه ويمكن قياســه من خلال 

،  (Ndem & Ezekiel, 2019: 61)تحقيق هامش الربح  

ويشــــير حجم المبيعات الى عدد الوحدات المباعة خلال فترة 

د زمنية محددة وان معرفة كيفية حســاب حجم المبيعات يســاع

ــاك نجاح   ــركة في تحديد كمية الانتاج المطلوبة و يعد اس الش

، ويعتمد    (Kelwig & Writer, 2022: 1)الاداء التسويقي  

نجاح الشــركة او فشــلها على ما تحققه من مبيعات لذلك يجب  

ة   ــركـ اح الشــ ل التي ادت الى نجـ ة العوامـ ــركـ درك الشــ ان تـ

وتحقيق ارباح من ذلك وكســـب حصـــة ســـوقية عالية وكذلك 

يجب تحديد اسـباب الفشـل لمعالجتها، كما يجب على الشـركة  

اختيار مندوب المبيعات الذي يتعامل بأسـلوب جيد مع الزبائن 

وله القدرة على عرض وتقديم السـلع والخدمات بأسـلوب مقنع 

عــات  يـ بـ مـ الـ يــة  مـ وكـ حـجـم  فـي  زيــادة  وراءهــا  مـن  لــب  جـ يـ

(Johnson, et.al., 2016: 599) . 

الربحيـة    الربحياة: .3 ــرات المهمـة للأداء  تعـد  من المؤشــ

ــركات وهدفا  ــل الشـ ــويقي حيث تحدد مدى نجاح او فشـ التسـ

اسـاسـيا لكل شـركة تسـعى الى تحقيق الارباح وتقع مسـؤولية 

ــام والوحدات الادارية في  تحقيق الارباح على مختلف الاقســ

الشــركة ويكون للتســويق دورا في زيادة المبيعات من خلال 

بحث عن ســلع جديدة ، البحث خلق فرص جديدة للتســويق، ال

(، ويرى 2015:36عن اسواق مربحة )الربيعاوي واخرون،  

(Hafez, 2006: 504)   ة اد على الربحيـ ه يمكن الاعتمـ انـ بـ

لتحديد خطة الشـركة السـنوية فاذا كانت الارباح مرتفعة يمكن  

تطوير العمـل واضــــافـة خطوط انتـاجيـة جـديـدة امـا اذا كـانـت 

ال اظ بـ منتجـات والعمـل على تطويرهـا  عكك ذلـك يمكن الاحتفـ

ــويقي   ــين الاداء التســ ة من خلال تحســ ادة الربحيـ ويمكن زيـ

ــل  العم ــة  بيئ في  ــار  والابتك ــة  ــويقي التســ ــدرات  الق وتعزيز 

(Kristinaea, et.al., 2020: 676)  ــركات ــعى الش ، وتس

تلبي  التي  ــات  المنتج توفير  من خلال  ــا  ــاحه ارب ــادة  زي الى 

ــا ا لزبون عن المنتجـات  متطلبـات الزبـائن بهـدف تحقيق رضــ

ة   دمهـا ممـا يؤدي الى تحقيق الربحيـ  ,.Hill, et.al)التي تقـ

2007: 18) . 

 المبحث الثالث / الجانب الميداني للبحث
 اولاً: وصف اراء عينة البحث حول متغيراته

( وصف ابعاد المرونة التصنيعية  2يوضح الجدول )      

 وفقرات الاداء التسويقي 

 

 ( النسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف الخاصة بفقرات متغيرات البحث   2الجدول )

 رمز المتغير
الوسط  مقياس الاستجابة

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 ( % 1لا اتفق ) ( % 2محايد ) %  (3اتفق ) %   الاختلاف

 التصنيعية ابعاد المرونة 

X1- X5 70.23 12.1 17.78 4.31 0.72 16.71 

X6- X10 63.2 22.04 13.1 3.18 0.88 27.67 

X11- X15 75.01 10.03 14.6 4.22 0.71 15.40 

X16- X20 58.7 15.75 25.55 4.12 0.86 20.87 

X21- X25 56.14 26.2 18.01 3.61 0.89 24.65 

 الاداء التسويقي

X26- X35 61.33 24.15 14.53 3.27 0.49 14.98 

 المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج اجابات الافراد في استمارة الاستبانة

ــبـة اتفـاق افراد عينـة البحـث حول 2يبين الجـدول )        ( نســ

ــة بمبـدأ مرونـة الحجم حيـث بلغـت    (x1-x5)الفقرات  الخـاصــ

وهذا يشير الى مدى اهتمام الشركة    (70.23%)نسبة الاتفاق  

بحجم المنتجات من حيث تغير الحجم او زيادة كمية المنتجات  

جات، وكانت  فضــلا عن قدرتها على التنبؤ بالطلب على المنت

ذا المتغير   ــط الحســـــابي لهـ ة الوســ والانحراف   (4.31)قيمـ

اري   ل الاختلاف    (0.72)المعيـ ا   (16.71)وقيمـة معـامـ ، امـ

وهو مبدا مرونة   (x6-x10)  بالنســـبة لفقرات المتغير الثاني

ــبـة اتفـاق الافراد المبحوثين     (63.2%)المكـائن فقـد بلغـت نســ

ل   ة وتعمـ ات متنوعـ اج منتجـ ة على انتـ اكنـ درة المـ ذا يبين قـ وهـ

لســاعات عديدة بدون توقف مما يدل على مدى كفاءة المكائن 

المســـتخدمة في الشـــركة فقد بلغت قيمة الوســـط الحســـابي  

امـل  (3.18) اري ومعـ ،   (0.88)الاختلاف    والانحراف المعيـ

ث   (27.67) الـ على التوالي، وفيمـا يخص فقرات المتغير الثـ

(x11-x15)    ات ث جـاءت اجـابـ ة المنتج حيـ دا مرونـ وهو مبـ

اق   ة اتفـ ــبـ ة   (75.01%)الافراد بنســ انيـ د على امكـ ذا يؤكـ وهـ

الشــركة على اجراء تعديلات على المنتجات بما يلائم طلبات 

ــابي والا ــط الحســـ نحراف المعيـاري الزبـائن وبقيمـة الوســ
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الاخـتـلاف   عـلـى    (15.40)،  (0.71)،  (4.22)ومـعــامــل 

الرابع الخـاص بـالفقرات     (x16-x20)التوالي، امـا المتغير 

وهذا  (58.7%)وهو مبدا مرونة العملية بلغت نســبة الاتفاق  

يـدل على ان النظـام الانتـاجي يعمـل بطـاقـة عـاليـة حتى لو كـانـت 

ــتبدال الالة عند بع  الآلات لا تعمل وكذلك القدرة ع لى اســ

ــابي   ــط الحســ ــهـا للعطـل وبلغـت قيمـة الوســ   (4.12)تعرضــ

اري   ل الاختلاف    (0.86)والانحراف المعيـ امـ   (20.87)ومعـ

فقد   (x21-x25)، اما بالنســـبة لفقرات مبدا مرونة التوســـيع 

ــبة اتفاق الافراد   ــير الى قدرة   (56.14%)بلغت نسـ وهذا يشـ

 ــ رعة فائقة وبكلف  الشـــركة على انتاج منتجات متنوعة وبسـ

ــابي والانحراف المعياري  ــط الحس ــبة وبلغت قيمة الوس مناس

امـل الاختلاف    (0.89)،  (3.61)  (24.65)على التوالي ومعـ

ــويقي فقـد بلغـت   ، امـا فقرات اجـابـات الافراد عن الاداء التســ

ــبة الاتفاق   ــة التي   (61.33%)نســ ــياســ وهذا يعود الى الســ

وتحقيق ارباح عالية من   تعتمدها الشركة لزيادة حجم مبيعاتها

ــب زبـائن جـدد فقـد بلغـت قيمـة  ــين منتجـاتهـا وكســ خلال تحســ

ــط الحســــابي   اري    (3.27)الوســ   (0.49)والانحراف المعيـ

 .  (14.98)ومعامل الاختلاف 

 ثانياً: اختبار فرضيات البحث  

اختبار الفرضاااية الرئيساااة الاولى للارتباط بين المرونة  .1

( الى نتائج  3يشــير الجدول )التصاانيعية والاداء التسااويقي:  

تحليل علاقة الارتباط الكلية بين المرونة التصــــنيعية والاداء 

التســويقي فقد اتضــح وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين 

ــويقي حيـث   ــنيعيـة والاداء التســ  Rبلغـت قيمـة المرونـة التصــ

 .(0.05)عند مستوى دلالة   (*0.812))الارتباط الكلي( 
 

( علاقة الارتباط الكلية بين المرونة التصنيعية 3الجدول )

 والاداء التسويقي على مستوى الشركة المبحوثة

 المتغير المستقل            

 المتغير المعتمد

 المرونة التصنيعية

 *0.812 الاداء التسويقي

المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  

       spss       N=36   p≤0.05برنامج 

اما بالنسبة لعلاقة الارتباط الفردية بين كل بعد من ابعاد        

مرونة  المكائن،  مرونة  الحجم،  )مرونة  التصنيعية  المرونة 

التسويقي  والاداء  التوسيع(  مرونة  العملية،  مرونة  المنتج، 

:( وكالاتي4فهي موضحة في الجدول )

 تحليل علاقة الارتباط بشكل منفرد بين ابعاد المرونة التصنيعية والاداء التسويقي على مستوى الشركة المبحوثة( 4الجدول )

 المتغير المستقل           

 

 المتغير المعتمد

 ابعاد المرونة التصنيعية 

 مرونة التوسيع مرونة العملية  مرونة المنتج  مرونة المكائن مرونة الحجم

 *0.659 *0.734 *0.695 *0.769 *0.712 التسويقيالاداء 

       spss       N=36   p≤0.05المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ولتفسير العلاقة بين كل بعد من ابعاد المرونة التصنيعية      

والاداء التسويقي فقد تم تحليل علاقات الارتباط بين كل بعد  

 ابعاد المرونة التصنيعية والاداء التسويقي وكالاتي: 

يوضـــح العلاقة بين مرونة الحجم والاداء التساااويقي:   . أ 

دول ) ة الحجم  4الجـ ة بين مرونـ اط معنويـ ة ارتبـ ( وجود علاقـ

ــويقي بقيمـة   ــتوى    *0.712)  (البـالغـة   Rوالاداء التســ وبمســ

 0.05دلالة 

يبين العلاقاة بين مروناة المكاائن والاداء التسااااويقي:    . ب 

ة 4الجـدول ) ة بين مرونـ ة موجبـ اط معنويـ ة ارتبـ ( وجود علاقـ

 *0.769)  (المكائن والاداء التســويقي وبمعامل ارتباط قيمته 

 0.05عند مستوى معنوية  

ــير العلاقاة بين مروناة المنتج والاداء التسااااويقي:   .ج يشــ

( الى العلاقة الارتبـاطيـة بين مرونة المنتج والاداء 4الجـدول )

 0.05عند مستوى دلالة  *0.695) (  التسويقي بقيمة

يعكك  العلاقاة بين مروناة العملياة والاداء التسااااويقي:   .د

العمليـة والاداء 4الجـدول ) ( القيمـة الارتبـاطيـة بين مرونـة 

وبمستوى   *0.734)  (التسويقي بقيمة معامل الارتباط البالغة  

 0.05دلالة 

  يلاحظ هااااا. العلاقة بين مرونة التوسايع والاداء التساويقي:  

بين مرونــة 4في الجــدول ) ( هنــاك علاقــة ارتبــاط معنويــة 

وبمســتوى   *R  ) (0.659التوســيع والاداء التســويقي بقيمة  

 0.05دلالة 

التي نصت   الاولى  الفرضية  قبول  تم  النتائج  هذه  وفي ضوء 

المرونة  ابعاد  بين  موجبة  معنوية  ارتباط  علاقة  )توجد 

توى كل بعد التصنيعية بصورة مجتمعة وبشكل منفرد على مس

 من ابعاد المرونة التصنيعية وبين الاداء التسويقي(. 

اختبار الفرضااية الرئيسااة الثانية لتأثير المرونة التصاانيع .2

( اختبار الفرضــية  5يوضــح الجدول )في الاداء التسااويقي:  

الثانية المتمثلة بمدى تأثير المرونة التصـنيعية كمتغير مسـتقل  

على مســـتوى الشـــركة    في الاداء التســـويقي كمتغير معتمد

 المبحوثة وكالاتي:

 

 ( نتائج تحليل التأثير الكلي للمرونة التصنيعية في الاداء التسويقي على مستوى الشركة المبحوثة 5الجدول )

 المتغير المستقل           

 المتغير المعتمد

 المرونة التصنيعية
²R 

F 

0B 1B الجدولية  المحسوبة 

 الاداء التسويقي
0.821 

0.701 

(11.421) 
0.659 48.252 4.085 

 N=36   p≤0.05  df (1,35)المحسوبة     t)  ( تشير الى قيمة   

  spssالمصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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  ( الجدول  التصنيعية  5يبين  للمرونة  التأثيرية  العلاقات   )

الاداء  في  الكلي  المستوى  على  الموجب  بالاتجاه  جاءت 

قيمة   يعني ان   ²R  (  (0.659)(التسويقي، حيث بلغت  وهذا 

التسويقي    (%65.9) الاداء  في  المفسرة  الاختلافات  من 

نسبة   وان  التصنيعية  المرونة  ابعاد  من    (34.1%)تفسرها 

انها   او  التحكم بها  التغيرات هي متغيرات عشوائية لا يمكن 

 (F)غير داخلة في نموذج تحليل الانحدار، ويعزز ذلك قيمة  

وهي معنوية اعلى من   (48.252)المحسوبة التي بلغت قيمتها  

بلغت   التي  الجدولية  قيمة  (4.085)قيمتها  وبلغت   ،(t) 

دلالة    (11.421)المحسوبة    dfوقيمة    (0.05)عند مستوى 

فهي (1,35) المنفرد  المستوى  على  التحليل  نتائج  اما   .

 . )6موضحة في الجدول )

 يعية في الاداء التسويقي على مستوى الشركة المبحوثة( نتائج تحليل تأثير ابعاد المرونة التصن6الجدول )

 المتغير       

 المستقل       

الاااماااتاااغااايااار 

 المعتمد

 ابعاد المرونة التصنيعية  

²R 

F 

0B 

مرونة 

 الحجم 

مرونة 

 المكائن

مرونة 

 المنتج

مرونة 

 العملية

مرونة 

 الجدولية  المحسوبة التوسيع

1B 2B 3B 4B 5B 

الاداء  

 0.798 التسويقي
0.820 

(9.112) 

0.921 

(12.511) 

0.772 

(8.977) 

0.851 

(10.814) 

0.701 

(7.611) 
0.659 48.252 4.085 

 N=36   p≤0.05  df (1,31)المحسوبة     t)  ( تشير الى قيمة   

  spssالمصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 

دول )             ــح الجـ ة 6يوضــ أثيريـ ات التـ ل العلاقـ ائج تحليـ ( نتـ

ا   ارهـ اعتبـ ة بـ ــنيعيـ ة التصــ اد المرونـ ــورة منفردة بين ابعـ بصــ

المتغير المســتقل والاداء التســويقي بوصــفه المتغير المعتمد  

أثير، وبلغـت اعلى   ة من حيـث التـ اوبـ ائج متنـ حيـث ظهرت النتـ

نة المكائن وبلغت  قيمة تأثير في الاداء التســــويقي كانت لمرو

الغـة   (12.511) ة البـ   (1.684)وهي اعلى من قيمتهـا الجـدوليـ

أثير  ة من حيـث التـ انيـ ة الثـ ة في المرتبـ ة العمليـ ، وجـاءت مرونـ

المحســــوبة الموضــــحة في الجدول    tوهذا ما عكســــته قيمة 

، وحلـت مرونـة الحجم ومرونـة   (10.814)وبلغـت قيمتهـا  

المنتج ومرونة التوســــيع بشــــكل متتالي من حيث التأثير في 

ة لكـل منهـا على    tالمتغير المعتمـد وبلغـت قيمـة   ــوبـ المحســ

قيم معنويــة    (*7.611)،  (8.977)،  (9.112)التوالي   وهي 

عند مســتوى   (1.684)اعلى من القيمة الجدولية والتي بلغت  

، واعتمـادا على ذلـك تم (1,31)  (df)وقيمـة    (0.05)دلالـة  

قبول الفرضـية الثانية التي نصـت )يوجد تأثير معنوي موجب  

ــكل منفرد   ــورة مجتمعة وبشـ ــنيعية بصـ لأبعاد المرونة التصـ

ــتوى كل بعد من ابعاد المرونة التصــنيعية في الاداء  على مس

 التسويقي(.

المتدرج:    اختبار .3 للانحدار  الثالثة  الرئيسة  فقد الفرضية 

)بينت   الجدول  في  الموضحة  الحاصل 7النتائج  التباين   )

المتغير المستقل وهي  لتأثير المرونة التصنيعية باعتبارها 

فقد  التسويقي  الاداء  في  العملية(  مرونة  المكائن،  )مرونة 

تفسر   لوحدها  المكائن  مرونة  ان  من    (60.1%)اتضح 

قيمته   والباقي  التسويقي  الاداء  في    (39.9%)التأثيرات 

سبابها الى عوامل اخرى لا تدخل في انموذج تحليل ترجع ا

الانحدار واذا اضفنا مرونة العملية الى مرونة المكائن فان  

، وتأسيسا لما  (63.5%)   يرتفع ليصل الى  )  ²R  (معامل  

تنص التي  الثالثة  الفرضية  قبول  تم  فقد  )تتباين   ذكر  على 

الاداء  في  التأثير  حيث  من  التصنيعية  المرونة  ابعاد 

 تسويقي(. ال

 

 

( نتائج تحليل الانحدار على مستوى الشركة 7الجدول )

 المبحوثة

المتغيرات المستقلة الداخلة  المرحلة

 في التحليل 
²R 

 0.601 مرونة المكائن  الاولى 

مرونة المكائن، مرونة   الثانية

 العملية
0.635 

المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  

  spssبرنامج 

   المبحث الرابع / الاستنتاجات والتوصيات
 اولاً: الاستنتاجات 

والمعرفة   .1 بالخبرة  الشركة  في  العاملين  الافراد  اغلب  يتميز 

فضلا عن كفائتهم في التنويع في المنتجات المقدمة مما مكن  

 الشركة من تحقيق اهدافها.

جيدا   ان .2 كان  التصنيعية  المرونة  على  الشركة  اعتماد  نسبة 

 نوعا ما مما اثر بشكل ايجابي في تحقيق الاداء التسويقي.  

قدرة الشركة على مواجهة الزيادة المفاجئة في طلب السوق   .3

على المنتجات من خلال تحقيق زيادة في الساعات الانتاجية 

 ختلفة.وقيام العاملين بأداء مهام متنوعة وبأساليب م

للمرونة التصنيعية دور كبير في تقديم منتجات متنوعة ولها   .4

مما   الزبائن  طلبات  في  التغيرات  مع  التعامل  على  القدرة 

 يساعد ذلك على تحقيق مبيعات عالية.

التصنيعية   .5 بالمرونة  المبحوثة  الشركة  قبل  اهتمام من  هناك 

الحجم، مرونة   بـ )مرونة  المتمثلة  المكائن، مرونة بأبعادها 

المنتج، مرونة العملية، مرونة التوسيع( مما يؤشر ذلك نمو  

 الشركة وبقائها واستمرارها في السوق.

التصنيعية   .6 المرونة  بين  معنوية  ارتباط  تبين وجود علاقات 

وكل بعد من ابعادها والاداء التسويقي في الشركة المبحوثة 

الشركة اهتمام  مدى  على  ذلك  يدل  بأبعاد    المبحوثة مما 

المرونة التصنيعية وتوفيرها يساهم في القيام بأعمال متنوعة  

 وكفاءة عالية مما يؤثر ذلك في تحسين الاداء التسويقي. 
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ابعاد   .7 حققته  الذي  المعنوي  التأثير  البحث  نتائج  اظهرت 

التسويقي فضلا عن  الاداء  في  التصنيعية مجتمعة  المرونة 

التصنيعية في الاداء التسويقي  تأثير كل بعد من ابعاد المرونة  

 في الشركة المبحوثة.

تباين ابعاد المرونة التصنيعية من حيث قوة تأثيرها في الاداء  .8

 التسويقي في الشركة المبحوثة.

 ثانياً: التوصيات 

ذوي  .1 بالعاملين  اكثر  اهتمام  اعطاء  المبحوثة  الشركة  على 

خلالهم  من  الشركة  مال  راك  باعتبارهم  والمعرفة    الخبرة 

 تحقق منتجات متنوعة تؤدي الى ارباح عالية.       

زيادة  .2 الى  تسعى  التي  المبحوثة  الشركة  اهتمام  ضرورة 

المرونة   بأبعاد  المبيعات  ونمو  والربحية  السوقية  الحصة 

 التصنيعية لدورها الكبير في تحسين الاداء التسويقي.

بقياك   .3 مختلفة  فترات  بين  المبحوثة  الشركة  اهتمام  زيادة 

تحققها  وتحلي التي  الفائدة  تحديد  لغرض  التسويقي  الاداء  ل 

 للشركة من خلال نمو المبيعات. 

القيام   .4 على  العاملين  والافراد  المبحوثة  الشركة  ادارة  حث 

تهيئة  خلال  من  العمل  وتطوير  تحسين  بإجراءات 

 المستلزمات الضرورية لا نجاز العمل.

رض  على الشركة المبحوثة شراء مكائن حديثة ومتطورة لغ .5

الكشف عن العيوب اثناء العمليات التصنيعية لمعالجتها قبل  

لاستغلال   وذلك  معيبة  منتجات  وتخرج  بالعمل  الاستمرار 

 وقت التصنيع وانتاج بما يلائم طلبات الزبائن بمرونة عالية.   
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