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 المستخلص
هذه الدراسةة تتناول التحلي  الاسةتراتي ي للبي ة الدايلية وابراز اطاا الطوة التي تسةت لر لتحطيه اهداف اللةسةسةة وتطلي  اطاا  

الضةع  التي تتعر  لاا اللةسةسةة وتل   ي را قا لا للوصةول الد اهداف اللةسةسةة ر  ودور تلا الابعاد الدايلية يي تحطيه اللي ة 

ياا واسةتدامتاا ر ومعرية مد  توير اطاا الطوة يي اللةسةسةات اللصةريية ورصةد وتطلي  اطاا الضةع  التي التنايسةية واللحايةة عل

تتعر  لاا يصةوصةا اا اللةسةسةات تعي  يي بي ة سةريعة التغيير وغات رمبات مت ددة يي اغواق ال با ن ملا يسةتل م بلوز اللي ة 

التي يلان اللةسةةسةةة من التفوق يي م ال تاصةةصةةاا من يلال تطديف اللاتل  التنايسةةية اللسةةتدامة اللناسةةبة لطدراتاا وامااااتاا و

واللتفرد ل با ناا والايضةة  من منايسةةياا وباسةةتلرارر وابه هذا البحلا من يلال اسةةتعلال بيااات لعدد من اللصةةارف الت ارية 

 1/8/2022لللةدة من ( مسةةةةت يبةا   100لغ )العةاملةة يي من طةة الفرات الاوسةةةةي علد عينةة من اللةديرين العةاملين يياةا بعةدد اجلةالي ب

، وتلة  الاسةةةةتعةااةة بعةدد من التحليلات والايتبةارات الاحصةةةةةا يةة بةاسةةةةتاةدام البرام  الاحصةةةةةا يةة   29/9/2022ولغةايةة  

(AMOS)(،(Excel،(Spss)  . وقد تف تصليف اداة قياس ياصة ل لع البيااات اللازمة التي تادم موضوعات البحلا 

 لوعة من الاسةةتنتاجات من اهلاا : تر ر اللةسةةسةةات اللصةةريية بالعوام  الدايلية من اطاا الطوة وتطلي   وقد توصةة  البحلا الد م 

اطاا الضع  التي تتعر  لاا اللةسسات للواجاه اللنايسة واللنايسين ر وقد ايتتف البحلا بل لوعة من التوصيات وكاا من اهلاا 

طاا الطوة اللناسةبة واسةتغلالاا بشةا  صةحيت  وتطلي  اطاا الضةع  التي تتعر   : ضةرورة تحلي  البي ة الدايلية لللةسةسةات للعرية ا

 لاا والحد مناا او مواجاتاا للوصول الد ا اح اللةسسة ومواجاه اللنايسة السوقية . 

 

 .التحلي  الاستراتي ي، اطاا الطوة، اطاا الضع ، اللي ة التنايسية اللستدامة: الكلمات المفتاحية 
 

Abstract 
This study deals with the strategic analysis of the internal environment and highlighting the 

strengths that are invested to achieve the goals of the institution and reduce the weaknesses faced by 

the institution and represent an existing danger to reach the goals of the institution, and the role of 

those internal dimensions in achieving competitive advantage and maintaining and sustaining it, 

Knowing the availability of strengths in banking institutions and monitoring and reducing weaknesses 

that they are exposed to, especially since institutions live in a rapidly changing environment with 

renewed desires in the tastes of customers, which necessitates achieving a sustainable competitive 

advantage appropriate to its capabilities and capabilities, which enables the institution to excel in its 

field of specialization by providing various Unique to its customers and always better than its 

competitors, This research was applied through the use of data for a number of commercial banks 

operating in the Middle Euphrates region on a sample of managers working in them with a total 

number of (100) respondents for the period from 1/8/2022 to 29/9/2022, and a number of statistical 

analyzes and tests were used. Using the statistical programs (AMOS), (Excel, (Spss), a special 

measuring tool has been designed to collect the necessary data that serves the research topics. 

The research has reached a set of conclusions, the most important of which are: Banking institutions 

are affected by the internal factors of strengths and reduce the weaknesses that institutions are exposed 
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to in order to face competition and competitors, The research concluded with a set of 

recommendations, the most important of which were: The necessity of analyzing the internal 

environment of the institutions to find out the appropriate strengths and exploiting them correctly and 

to reduce the weaknesses that they are exposed to and reduce them or confront them to reach the 

success of the institution and face market competition. 

 

Keywords: strategic analysis, strengths, weaknesses, sustainable competitive advantage 

 

 المقدمة 
اا تحسةةين اداء اللةسةةسةةات كاا ولاي ال مشةةالة معطدة يي ا  تطدم التطنيات وتغير الاسةةواقر وكي يت ور الاداء التنةيلي  

بلنايسةةياا ر وتحديد مي تاا التنايسةةية اي معرية اطاا قوتاا للاسةةتفادة مناا وتحديد  لللةسةةسةةات ي   اا تاتف بلعرية ماااتاا مطاراة  

ويعد التحلي  الاسةةةتراتي ي للبي ة الدايلية اسةةةلوبا اداريا ضةةةروريا لتحطيه اللي ة التنايسةةةية  اطاا ضةةةعفاا للحاولة اي اد حلا لاا ر

ة للوصةول الد اطاا الطوة والحدِّ  من اطاا الضةع  لتحديد كفاءة اللةسةسةة  اللسةتدامة ، وغلا من ث ره يي تحلي  اللاواات البي ة الدايلي

ليتسةند لاا معال ة الال  الحاصة  قب  اسةتغلال هذا الضةع  من ارف اللنايسةين الذين يحولوا دوا بطا اا يي ميداا اللنايسةة  ومن 

  ف تحديد اللوق  التنايسي لاا .

 الد اربع مباحلا كالاتي : ولضلاا التغ ية الشاملة للدراسة تف تطسيلاا

اللبحلا الاول ضةةةف الااار العام للبحلا ) منا ية البحلا (  ر اما اللبحلا ال ااي ضةةةف ) الااار النةري للبحلا ( ر واللبحلا ال اللا 

 ضف ) ال اا  العللي ( وايتتف البحلا باللبحلا الرابع الذي ضف ) الاستنتاجات والتوصيات ( .

 

                     منهجية البحثالأول: المبحث 
توضةةةةةةيت منا يةةةةةةة يتنةةةةةةاول هةةةةةةذا اللبحةةةةةةلا 

الدراسةةةة مةةةةن يةةةةلال تحديةةةد مشةةةةالة البحةةةةلا واهدايةةةةه 

واهليتةةةةةةه ر يضةةةةةةلا عةةةةةةن بنةةةةةةاء ثالةةةةةةوغ  البحةةةةةةلا 

والفرضةةةةةيات التةةةةةي تترسةةةةة  علياةةةةةا ر وبنةةةةةاء ادوات 

الطيةةةاس والايتبةةةار اللسةةةتعللة ومةةةن  ةةةف تحديةةةد العينةةةة 

اللبحو ةةةةةةةةةه وحةةةةةةةةةدودها الت بيطيةةةةةةةةةة وال ماايةةةةةةةةةة 

ي والاسةةةةةةالي  والادوات الاحصةةةةةةا ية اللسةةةةةةتعللة يةةةةةة 

جلةةةةةع البيااةةةةةات وتحليلاةةةةةار وعليةةةةةة يةةةةةرا منا يةةةةةة 

 الدراسة تاوا علد النحو الاتي :

 اولا : مشكلة الدراسة  

تسةةةةةعد اللةسسةةةةةات عةةةةةادة الةةةةةد تحطيةةةةةه الن ةةةةةاح 

والتفةةةوق الةةةدا ف يةةةي ادا اةةةا مةةةن اجةةة  اا تحةةةاي  علةةةد 

موقعاةةةةةا التنايسةةةةةي مةةةةةع وجةةةةةود مةسسةةةةةات ايةةةةةر  

تسةةةعد للاةةةدف افسةةةه ر ومةةةن اجةةة  تحطيةةةه غلةةةا تطةةةوم 

اللةسسةةةةةات برتبةةةةةاي اسةةةةةتراتي يات مدروسةةةةةةة  تلةةةةةا

تسةةةةاف يةةةةي تحطيةةةةه الاهةةةةداف الل لوبةةةةة يةةةةي اةةةةة  

ومةةةةةن ر  التغيةةةةةرات اللتسةةةةةارعة يةةةةةي بي ةةةةةة الاعلةةةةةال

مةةةا ) يةةةلال مةةةا سةةةبه يلاةةةن اجلةةةال مشةةةالة الدراسةةةة

  SWOTمةةةةةةةد  ااتشةةةةةةةار التحليةةةةةةة  الاسةةةةةةةتراتي ي 

اللتل ةةةة  ) بنطةةةةاا الطةةةةوة ر والضةةةةع ( يةةةةي اللةسسةةةةات 

اللصةةةةةرييةر ومةةةةةد  تر يرهةةةةةا علةةةةةد تحطيةةةةةه الليةةةةة ة 

 التنايسية اللستدامة ( ؟

 ثانيا : اهميه الدراسة  

تت سةةةةةةد ثهليةةةةةةه الدراسةةةةةةة يةةةةةةي ياةةةةةةف التحليةةةةةة  

وعللةةةةةةةة يةةةةةةي اللصةةةةةةةارف  SWOTالاسةةةةةةتراتي ي 

الت اريةةةةةةة مةةةةةةن اجةةةةةة  تحطيةةةةةةه الليةةةةةة ة التنايسةةةةةةية 

  تةةةةر ر علةةة  اللصةةةارف بالعوامةةةة  اللسةةةتدامة ر ومةةةد

 , و البي ةةةةة الدايليةةةةة للواجاةةةةه اللنايسةةةةة واسةةةةتلرارها

لغةةةةر  اسةةةةتلرار اللةسسةةةةات اللصةةةةريية الت اريةةةةة 

بعللاةةةا يةةةي اةةة  البي ةةةة اللتغيةةةرة يت لةةة  غلةةةا بحو ةةةا 

ودراسةةةةات تسةةةةاعد ادارات اللصةةةةارف علةةةةد مواكبةةةةه 

 هذه التغيرات ويه ثس  علليه ومنا ية سليلة .

 اهداف الدراسةثالثا : 

تحةةةةةاول الدراسةةةةةة تحطيةةةةةه ا هةةةةةداف الاتيةةةةةة مةةةةةن 

 -الناحيتين النةرية والعللية:

 SWOTبيةةةةةةاا اهليةةةةةةة التحليةةةةةة  الاسةةةةةةتراتي ي  - -1

لتطيةةةةةيف ثداء اللصةةةةةارف الت اريةةةةةة ر واع ةةةةةاء مفةةةةةاهيف 

عةةةةن التحليةةةة  الاسةةةةتراتي ي ومعريةةةةة اهليتةةةةه ودوره 

 يي اللصارف .

ن ابعةةةةةاد تحديةةةةةد مسةةةةةتو  العلاقةةةةةة والتةةةةةر ر بةةةةةي -2

متغيةةةةةةرات الدراسةةةةةةة ر اللتل لةةةةةةة بعوامةةةةةة  البي ةةةةةةة 

الدايليةةةة اللتل لةةةة بةةةة ) اطةةةاا الطةةةوة ر واطةةةاا الضةةةع  

 ( ر وتر يرها علد ابعاد اللي ة التنايسية .

 رابعا : انموذج البحث :

االوغ  البحةلا الفرضةةةةي جةاء علد ويه مةا تف مسةةةةحةه من 

اتةاجةات ياريةة للادبيةات غات الصةةةةلةة بلوضةةةةوي التحلية   

يي تحطيه اللي ة التنايسةية اللسةتدامة عن   swotلاسةتراتي ي  ا

( اللا ي 1اريه الحد من عطبات التغيير ر ويصةور الشةا  )

 الفرضي للبحلار والذي يوضت ما يرتي :

مةشةةةرات التحلي  الاسةةةتراتي ي للبي ة الدايلية ) اللتغير   -1

 اللستط  ( والتي حددت بالاتي )اطاا الطوة ر اطاا الضع (.

الحةد من عطبةات التغيير ) اللتغير التةابع ( والةذي يتاوا    -2

 من )بعد الالفة ر بعد ال ودة ر بعد الابداي ( .
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 مخطط البحث : (1الشكل )

 المصدر : من اعداد الباحثة 

 خامسا : فرضيات البحث :    

لا توجةةةةد علاقةةةةة ارتبةةةةاا غات دلالةةةةة معنويةةةةة بةةةةين  -1 

ابعةةةةاد البي ةةةةة الدايليةةةةة والليةةةة ة التنايسةةةةية اللسةةةةتدامة 

 بربعادها.

توجةةةةد علاقةةةةة ارتبةةةةاا غات دلالةةةةة معنويةةةةة بةةةةين    -2

ابعةةةةاد البي ةةةةة الدايليةةةةة والليةةةة ة التنايسةةةةية اللسةةةةتدامة 

 بربعادها.

دلالةةةةةة معنويةةةةةة بةةةةةين ابعةةةةةاد لا توجةةةةةد تةةةةةر ير غو  -3

البي ةةةةةةة الدايليةةةةةةة والليةةةةةة ة التنايسةةةةةةية اللسةةةةةةتدامة 

 بربعادها.

يوجةةةد تةةةر ير غو دلالةةةة معنويةةةة بةةةين ابعةةةاد البي ةةةة   - 4

 الدايلية واللي ة التنايسية اللستدامة بربعادها

 سادسا : حدود البحث  : 

يي م لوعه اللصارف الت ارية   تل ل الحدود المكانية : 

 منااه الفرات الاوسي.العاملة يي 

هةةةي اللةةةدة ال منيةةةة التةةةي قامةةة  باةةةا الحددددود الزمانيدددة : 

الباح ةةةة بةةةاجراء البحةةةةلا  والتةةةي امتةةةةدت  للفتةةةرة مةةةةن 

ر  يطةةةةةةد اسةةةةةةتادمتاا  29/9/2022ولغايةةةةةةة  1/8/2022

الباح ةةة لتوزيةةع الاسةةتبااة علةةد اللةةدراء يةةي اللصةةارف 

 الت ارية .

 سابعا : مجتمع وعينة البحث 

تل ةةةةةةة  م تلةةةةةةةع البحةةةةةةةلا باللصةةةةةةةارف الت اريةةةةةةةة 

الااصةةةةة يةةةةي الفةةةةرات الاوسةةةةي  وتةةةةف ايتيةةةةار عينةةةةة 

البحةةةةةلا اةةةةةةرا لتةةةةةواير البيااةةةةةات اغ شةةةةةلل  العينةةةةةة 

( مصةةةةرف تل لةةةة :) بغةةةةداد ر الاتحةةةةاد رالالةةةةي  ر 12)

اللتحةةةدر التنليةةةةة الةةةدولي ر الاهلةةةةي العراقةةةي ر اشةةةةور ر 

سةةةةةومر الت ةةةةةاري ر الشةةةةةرق الاوسةةةةةي ر اللنصةةةةةور ر 

 صاد للاست لار والتلوي  ر باب  ( .الاقت

 

الاطار النظري للبحث لمتغيرات  : المبحث الثاني 

 البحث
 (Strategic Analysisاولا : التحليل الاستراتيجي )

 مفهوم التحليل الاستراتيجي  -1

يعةةةةةد التحليةةةةة  الاسةةةةةتراتي ي مةةةةةن العوامةةةةة  اللالةةةةةة 

لبي ةةةةةة اللةسسةةةةةة والتةةةةةي مةةةةةن يلالاةةةةةا يةةةةةتف تحديةةةةةد 

ا احاةةةةةا ر يلةسسةةةةةات اليةةةةةوم تواجةةةةةه بي ةةةةةة اعلةةةةةال 

دايليةةةة علةةةد درجةةةه عاليةةةة مةةةن التغيةةةر واا اسةةةلو  

التحليةةةةة  الاسةةةةةتراتي ي يعتبةةةةةر مةةةةةديلا الةةةةةذي مةةةةةن 

يلالةةةةه يلاةةةةن تحديةةةةد اللشةةةةالات التةةةةي تواجاةةةةا مةةةةن 

) الحسدددديني ,  يةةةةلال تحديةةةةد اطةةةةاا الطةةةةوة والضةةةةع 

2000  :65 .) 

اح ين وييلةةةةا يلةةةةي اسةةةةتعرا   هةةةةف ثراء الاتةةةةا  والبةةةة 

ييلةةةا ياةةةم مفاةةةوم التحليةةة  الاسةةةتراتي ي وكلةةةا يةةةي 

 -( :1ال دول )

 

 مفهوم التحليل الاستراتيجي  وفق اراء مجموعة من الكتاب والباحثين  (1جدول )

 المفهوم  الباحث او الكاتب  ت

1 (Dess&Lumpkin,2007 :13)   للإدارة الاسةتراتي ية التي تسةتادم يي صةيامة ووضةع يعرف بااه اط ه اا لاق

 الاستراتي ية اللناسبة لللةسسة والذي تستادماا بفاعلية يي ادا اا.
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2 (Wheelen,2010 : 2-7)   يسةةاعد التحلي  الاسةةتراتي ي علد ياف كيفية تر ير الاحداح الحالية واللسةةتطبلية

علد اا از النتا   الل لوبة  الدايليةة والاارجية علد اللةسةةةةسةةةةة ر والتي تة ر  

 وااتطال اللةسسة من الوضع الراهن الد الرؤيا اللستطبلية.

هو م لوعة من الوسةا   التي تسةتادماا الادارة الاسةتراتي ية لللةسةسةة لتحديد   ( 24-22: 2012)صرايرة,  3

من يلالاةا التغيرات التي تحصةةةة  يي البي ةة الاةارجيةة وتحةدد من يلالاةا اللي ة 

ية او الطدرة يي السةةي رة علد البي ة الدايلية ويسةةاف غلا يي زيادة قدرة  التنايسةة 

 الادارة علد تحديد اللرك  الاستراتي ي والطدرة التنايسية وتحديد الاهداف . 

 )الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصادر الواردة فيه (     

التحليةة    مفاوم  اا  الد  البةةاح ةةة  توصةةةةلةة   سةةةةبه  وملةةا 

الاسةةةةتراتي ي من رثي البةاح ةة هو )ااةه تحلية  وتشةةةةايم 

الدايلية لللةسةةةسةةةة اللصةةةريية للعرية اطاا العوام  البي ية 

الطوة والضةع  وتحديد اللوق  الاسةتراتي ي لللةسةسةة ومد  

 ( .تر يره يي اهداياا ويياراتاا الاستراتي ية

    اهميه التحليل الاستراتيجي -3

يسةةاعد التحليةة  الاسةةتراتي ي الربةةاعي يةةي تطيةةيف الطةةدرات 

والامااايةةةةةات اللاديةةةةةة والبشةةةةةرية واللعنويةةةةةة اللتاحةةةةةة 

)صددرايرة , لللةسسةةة ر وتت لةةد الاهليةةة يةةي النطةةاا الاتيةةة 

)عبدددددددد  ر(195-194: 2017(, )الكرخدددددددي ,24:  2012

-370: 2017العددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددال  , 

371,)(Misbah&Mahboob,2017:9454)ر 

(Gurel&Tat,2017:1003):- 

اا اهليةة التحلية  الاسةةةةتراتي ي تالن يي تحةديةد مةد    -1

العلاقة لللةسةةسةةة بين اطاا قوتاا وضةةعفاا والاسةةتراتي ية 

الحةاليةة لاةا بةاللتغيرات التي ت ري يي بي ةة اعلةالاةار كلةا اا  

هناك اهلية يي بياا اوي الاسةتراتي ية او الدايع الاسةتراتي ي  

ادمه لاي تاتسةة  مي ة  الذي ي   علد اللةسةةسةةة اا تسةةت

 تنايسية وتحديد الاهداف الاستراتي ية لللةسسة .

هناك ضةةةرورة ملحة للتحلي  الاسةةةتراتي ي داه يةدي   -2 

الد الافةاءة يي الاداء واا الاةدف الر يسةةةةي منةه هو معريةة  

مفاهيف اسةةاسةةية من  )اطاا الطوة والضةةع  الدايلية (ر وهذا  

ة لللةسةةةسةةةة من التحلي  سةةةوف يبند علد دراسةةةة جوهري

 واللحيي الذي حولاا  .

يحسةن اللناقشةات ال لاعية ويسةاعد يي صةنع الطرارات    -3

 حول اتااغ الطرارات الاستراتي ية لللةسسة.

يسةةاهف يي تحديد موقع اللةسةةسةةة التنايسةةي الذي تتناي     -4

 من يلاله مع  اللةسسات الاير  اللنايسة لاا .

 جي                     ابعاد نموذج التحليل الاستراتي -4

البي ةةة الدايليةةة هةةي تاةةوا ضةةلن حةةدود اللةسسةةة ويلاةةن 

السةةةي رة علياةةةا مةةةن قبةةة  الادارة العليةةةا وتتل ةةة  با بعةةةاد 

مةةةن اطةةةاا قةةةوة التةةةي تاةةةوا لاةةةا تةةةر ير ماةةةف يةةةي اشةةةاا 

اللةسسةةةة واطةةةاا الضةةةع  التةةةي ي ةةة  تحديةةةدها والعلةةة  

علةةةةةةد معال تاةةةةةةا وتحويلاةةةةةةا الةةةةةةد اطةةةةةةاا قةةةةةةوة 

(Daft,2003:88)  :-  

هةةةي البي ةةةة التةةةي تاةةةوا    * ( تحليدددل البيئدددة الداخليدددة :

دايةةة  اللةسسةةةة وتتاةةةوا مةةةن اطةةةاا الطةةةوة وهةةةي تل ةةة  

الافةةاءات واللاةةارات والطةةدرات التةةي تليةة  اللةسسةةة عةةن 

اللةسسةةةات الايةةةر  اللنايسةةةة وكةةةذلا تل ةةة  اطةةةاا الطةةةوة 

اللةةوارد او الاصةةول الدايليةةة التةةي تلاةةن اللةسسةةة مةةن 

فةةرا الاارجيةةة ر واطةةاا الضةةع  هةةي اوجةةه اسةةت لار ال

الطصةةور واللشةةاك  التةةي تواجاةةه اللةسسةةة والتةةي تعيةةه 

الةةةو وتطةةةدم اللةسسةةةة وتل ةةة  اطةةةاا الضةةةع  الطصةةةور 

الةةدايلي الةةذي يعيةةه اللةسسةةة عةةن تحطيةةه اهةةداياا ر وييلةةا 

 2016)الددددرب , يلةةةةي توضةةةةيت  بعةةةةاد البي ةةةةة الدايليةةةةة 

 AL-Orabi&AL-Orabi,2019:8))ر     (208:

:- 

وهةةةةةةةةةي  -: (Strengthsنقددددددددداط القدددددددددوة )  -اولا :

الامااايةةةةةات الذاتيةةةةةة واللاةةةةةارات اللوجةةةةةودة دايةةةةة  

اللةسسةةةةة وتعلةةةة  علةةةةد اسةةةةتغلال الفةةةةرا اللتاحةةةةة 

ومعال ةةةةةةة التاديةةةةةةدات التةةةةةةي تواجاةةةةةةه اللةسسةةةةةةة 

للواجاةةةةةةةةةةةةةةةةةةه اللنايسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةةةةةةةوقية  

(Pearce&Robinson,2011:14)  . 
وييلةةةةةةةا يلةةةةةةةي اسةةةةةةةتعرا   هةةةةةةةف ثراء الاتةةةةةةةا   

كلةةةا يةةةي والبةةةاح ين ييلةةةا ياةةةم مفاةةةوم اطةةةاا الطةةةوة و

  -( :2ال دول )

 

 مفهوم نقاط القوة  وفق اراء مجموعة من الكتاب والباحثين  (2جدول )

 اللفاوم   الباحلا او الاات    ت

1 (Gupta,2000:27-

35),(Jones,2005:27-

35),(Ludvigsson,200

8:27-35) 

هةةةةي اي شةةةةيء تلتلاةةةةه او تفعلةةةةه اللةسسةةةةة ليسةةةةاعدها يةةةةي الن ةةةةاح روتل ةةةة  

اطةةةاا الطةةةوة ال وااةةة  اللفيةةةدة لللةسسةةةة او قةةةدرات اللةسسةةةة والتةةةي تشةةةل  

 الافاءات البشرية والطدرات العللية لتحطيه اهداف اللةسسة .

2  

)المرسي , واخرون 

,2002 :218 ) 

وهةةةةي م لوعةةةةه العوامةةةة  اللوجةةةةودة دايةةةة  اللةسسةةةةة وم لوعةةةةة ال وااةةةة  

التةةةي تتليةةة  باةةةا اللةسسةةةة عةةةن ميرهةةةا مةةةن اللةسسةةةات روالتةةةي ياةةةوا لاةةةا 

تةةةةر ير اي ةةةةابي يةةةةي اداء اللةسسةةةةة واشةةةةباي حاجةةةةات عللا اةةةةا واللت لبةةةةات 

 يي سوق الاعلال وزيادة الطدرة التنايسية . 
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وهي الل ايا والاماااات التي تتلتع باا اللةسةسةة باللطاراة بلا يتلتع به اللنايسةوا ر او  (56:  2008)غول, 3

اااا عبارة عن اللوارد والطدرات لللةسةةةسةةةة والتي تاوا سةةةلات اي ابية متاحة يلان  

 لللةسسة اا تبند علياا يتبحلا عن الفرا التي يلان اقتناصاا والاستفادة مناا .

 من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصادر الواردة فيه (  )الجدول 
 

وملةةةةا سةةةةبه توصةةةةل  الباح ةةةةة الةةةةد اا مفاةةةةوم اطةةةةاا 

الطةةةةةةوة مةةةةةةن راي الباح ةةةةةةه هةةةةةةي )م لوعةةةةةةة مةةةةةةن 

اللع يةةةةات يةةةةي البي ةةةةة الدايليةةةةة تسةةةةاعد اللةسسةةةةات 

اللصةةةةريية علةةةةد امتنةةةةام الفةةةةرا اللتاحةةةةة وتريةةةةع 

مسةةةةتو  الافةةةةاءة والفاعليةةةةة يةةةةي مواجاةةةةه اللاةةةةاار 

 يي البي ة الاارجية ( .

  -( :Weaknessesنقاط الضعف )  -ثانيا :

هةةةي الةةةنطم الحاصةةة  يةةةي الامااايةةةات والطةةةدرات دايةةة  

اللةسسةةةة والتةةةي تعيةةةه علةةة  اللةسسةةةة والوصةةةول الةةةي 

 . اللنايسةةة يةةي الاسةةواقتحطيةةه الن ةةاح والوصةةول الةةد 

(Pearce & Robinson,2011:14) 

وييلةةةةا يلةةةةي اسةةةةتعرا   هةةةةف ثراء الاتةةةةا  والبةةةةاح ين 

ييلةةةا ياةةةم مفاةةةوم اطةةةاا الضةةةع  وكلةةةا يةةةي ال ةةةدول 

(3: )-  

 

 مفهوم نقاط الضعف  وفق اراء مجموعة من الكتاب والباحثين  (3جدول )

 المفهوم  و الكاتب الباحث ا ت

1 
(Michael ,2000: 256)   يطصةةةةد بةه هو النطم يي الاماةاايةات والطةدرات التي تنعا  سةةةةلبةا علد اداء

 اللةسسة ولا تلان اللةسسة من بلوز ما تسعد الية قياسا باللنايسين  .

 (56: 2008)غول,   2
مديرياا  تعرف علد اااا م الات الطصةةةور يي موارد اللةسةةةسةةةة وماارات  

وبالتالي تة ر سلبيا علد ادا اا وتفوت علياا اقتناا يرا ويت ل  تصحيحاا  

 وتطويلاا لتطلي  ا ارها السلبية .

3 

( ) هيبة 193: 2017)الكرخي , 

, (  125:  2016السيد , 

(Sammut&Galea,2015:1-4) 

الطيود وتعتبر من الصةةةةفةةات التي تلنع   النطم او  هي اوجاةةه الطصةةةةور او 

اللةسةسةة من تحطيه رسةالتاا وتحطيه كام  ااقاتاا ر وتعد غات تا ير كبير علد  

تةدهور الن ةاح التنةيلي ر ومناةا العوامة  التي لا تسةةةةتويي اللعةايير الل لوبةة 

م ة  ضةةةةع  البنيةه التحتيةة ر عةدم وضةةةةوح الاهةداف ر الطرارات العشةةةةوا يةة 

 وضع  اللي ااية .

 د على المصادر الواردة فيه ()الجدول من اعداد الباحثة بالاعتما
 

وملةةةةا سةةةةبه توصةةةةل  الباح ةةةةة الةةةةد اا مفاةةةةوم اطةةةةاا 

الضةةةةع  هةةةةو )عوامةةةة  تطلةةةة  مةةةةن قةةةةدرة اللةسسةةةةات 

اللصةةةةةةريية علةةةةةةد امتنةةةةةةام الفةةةةةةرا اللتاحةةةةةةة او 

 مواجاه اللااار يي البي ة الاارجية(.

       

 ( Competitive advantageالتنافسية )ثانيا : الميزة 

 مفهوم الميزة التنافسية    -1 

اا مفاةةةةوم الليةةةة ة التنايسةةةةية هةةةةو مةةةةن اللفةةةةاهيف التةةةةي 

تسةةةتحوغ اهتلةةةام مةةةن قبةةة  اللةسسةةةات وتاةةةوا اابعةةةة 

مةةةةةن دايةةةةة  اللةسسةةةةةة اي مةةةةةن اماااياتاةةةةةا ر يلالةةةةةا 

كااةةةة  اللةسسةةةةة مدركةةةةة ومطةةةةدرة لللصةةةةدر الاصةةةةلي 

ة كللةةةا كةةةاا بامااااةةةا بنةةةاء والحطيطةةةي للليةةة ة التنايسةةةي

اسةةةةتراتي يات تسةةةةاعدها يةةةةي اسةةةةتغلال هةةةةذه الليةةةة ة 

التنايسةةةةةية ر باعتبةةةةةار الاييةةةةةرة مفتةةةةةاح للن ةةةةةاح .واا 

ت ةةةةوير تلةةةةا الليةةةة ة التنايسةةةةية تسةةةةلت لاةةةةا بةةةةالتفوق 

 . (Wang,2014:156)علد منايسياا   

وييلا يلي استعرا   هف ثراء الاتا  والباح ين ييلا يام  

  -( :4التنايسية وكلا يي ال دول )  مفاوم اللي ة

 

 مفهوم الميزة التنافسية وفق اراء مجموعة من الكتاب والباحثين  (4جدول ) 

 المفهوم الباحث او الكاتب  ت

1 
(Todericiu&Stni

t,2015:679) 

هةةي قةةدرة اللةسسةةة علةةد اداء اشةةاااا بتاةةالي  اقةة  وب ريطةةة اشةةاا ماتلفةةة لا يلاةةن 

لللنايسةةةين ادراكاةةةا او تطةةةديف منت ةةةات بل ايةةةا ماتلفةةةة عةةةن منت ةةةات اللنايسةةةين ر 

 وتعتبر بعُد استراتي ي.  

2 
(Ahmed, 2015: 

13) 

 وهةةي الاةةدمات التةةي تتسةةف بةةالتلي  سةةواء يةةي ال ةةودة او السةةعر او التوقيةة  التةةي

تطةةدماا اللةسسةةات والتةةي تفةةوق عةةن يةةدمات اللةسسةةات اللنايسةةة روالتةةي تلبةةي كةة  

 حاجات ورمبات ال با ن لاس  رضاءهف وزيادة يي الحصة السوقية . 

3 
 (210: 2019)ميمون, 

هةةةي امااايةةةة اللةسسةةةة لوضةةةع اسةةةتراتي ية معينةةةة تلاناةةةا مةةةن مواجاةةةه اللنايسةةةة 

توجيةةةه الاعلةةةال والنشةةةااات لللحايةةةةة علةةةد بشةةةروا ملا لةةةة ويعِّالةةةة تعلةةة  علةةةد 

 اللوقع التنايسي .

 )الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصادر الواردة فيه (      
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وملةةةا سةةةبه توصةةةل  الباح ةةةة الةةةد اا مفاةةةوم الليةةة ة 

التنايسةةةةةية )هةةةةةي م لوعةةةةةة السةةةةةلات والاصةةةةةا م 

كاةةةةةا اللةسسةةةةةة عةةةةةن منايسةةةةةياا التةةةةةي تنفةةةةةرد بامتلا

بحيةةةةلا يتليةةةة  ادا اةةةةا ب ريطةةةةة يصةةةةع  تطليةةةةدها مةةةةن 

يةةةةةلال اتبةةةةةاي اسةةةةةتراتي ية محةةةةةددة لتع يةةةةة  الطةةةةةوة 

الدايليةةةةةة ومعال ةةةةةة الضةةةةةع  وضةةةةةلاا الاسةةةةةتلرار 

 يي اللنايسة( .

 مفهوم الميزة التنافسية المستدامة  -2

واا مفاةةوم الليةة ة التنايسةةية اللسةةتدامة تةةربي بةةين الليةة ة 

التنايسةةةية والليةةة ة الاسةةةتراتي ية واااةةةا تلبةةةي احتياجةةةات 

السةةةوق الحاليةةةة والاحتياجةةةات اللسةةةتطبلية ر واا مةةةوارد 

اللةسسةةةة اللاتلفةةةة تاةةةوا لاةةةا تةةةر يرات تنايسةةةية ماتلفةةةة 

علةةد اللةسسةةات يةةي سةةوق اللنايسةةة واا مفاةةوم التليةة  

تةةةه يةةةوير الاسةةةاس ال ابةةة  للليةةة ة التنايسةةةية يةةةي حةةةد غا

 . (Mahdi et al,2019:2)اللستدامة لللةسسة 
وييلةةةةا يلةةةةي اسةةةةتعرا   هةةةةف ثراء الاتةةةةا  والبةةةةاح ين 

ييلةةةةةا ياةةةةةم مفاةةةةةوم الليةةةةة ة التنايسةةةةةية اللسةةةةةتدامة 

  -( :5وكلا يي ال دول ) 

 

 مفهوم الميزة التنافسية المستدامة وفق اراء مجموعة من الكتاب والباحثين  (5جدول )

 الباحث او الكاتب  ت
 المفهوم

1 
(David,2005:8)   

هةةةةي ال اةةةةود التةةةةي تطةةةةوم باةةةةا اللةسسةةةةات بشةةةةا  ايضةةةة  مةةةةن اللةسسةةةةات 

تنايسةةةةية ماتلفةةةةة م ةةةة  ال ةةةةودة اللرتفعةةةةة او اللنايسةةةةة م ةةةة  امتلاكاةةةةا لليةةةة ة 

 تاالي  منافضه مع ارباح عالية .

2 (Kiprop,2014:5)  تطةةةةوم اللةسسةةةةة بت بيةةةةه اسةةةةتراتي ية تاةةةةوا يريةةةةدة ومتليةةةة ة وقةةةةادرة علةةةةد

يلةةةه قيلةةةة مسةةةتدامة تتليةةة  باةةةا اللةسسةةةة عةةةن اللةسسةةةات الايةةةر  اللنايسةةةة 

 يي السوق.

3 
(Hakkak&Ghod

si,2015:300) 

تطةةةةوم اللةسسةةةةة بت بيةةةةه اسةةةةتراتي ية تاةةةةوا يريةةةةدة ومتليةةةة ة وقةةةةادرة علةةةةد 

يلةةةه قيلةةةة مسةةةتدامة تتليةةة  باةةةا اللةسسةةةة عةةةن اللةسسةةةات الايةةةر  اللنايسةةةة 

 يي السوق .

 )الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصادر الواردة فيه (      

وملةةةةا سةةةةبه توصةةةةل  الباح ةةةةة الةةةةد اا مفاةةةةوم 

الليةةةة ة التنايسةةةةية اللسةةةةتدامة )تعةةةةرف برااةةةةا الطيلةةةةة 

التةةةةي تحططاةةةةا اللةسسةةةةة الةةةةد زبا ناةةةةا يةةةةي الوقةةةة  

الحةةةالي مةةةع اسةةةتلرار تحطيطاةةةا يةةةي اللسةةةتطب  لضةةةلاا 

اللنايسةةةةةة اللسةةةةةتدامة يةةةةةي السةةةةةوق وتحطيةةةةةه ربحيةةةةةة 

 لللةسسة( .اعلد 

 اهمية الميزة التنافسية المستدامة   -3

تسةةةةاهف الاهليةةةةة يةةةةي تةةةةوير ااسةةةة ام بةةةةين كةةةة  مةةةةن 

مةةةةوارد اللةسسةةةةة والفةةةةرا البي يةةةةة وتطةةةةدم الاسةةةةاس 

للتحسةةةةين اللسةةةةتطبلي ر واا العامةةةة  الر يسةةةةي للحفةةةةاا 

علةةةةد الربحيةةةةة يةةةةي السةةةةوق التنايسةةةةي هةةةةو امةةةةتلاك 

تي ية ميةةة ة تنايسةةةية مسةةةتدامة مةةةن يةةةلال اتبةةةاي اسةةةترا

مناسةةةةةةبة ر وتبنةةةةةةد الاسةةةةةةتراتي ية بالاعتلةةةةةةاد علةةةةةةد 

الليةةةةة ة التنايسةةةةةية التةةةةةي لا تتةةةةةوير لةةةةةد  اللنايسةةةةةين 

ولفتةةةةرات اويلةةةةةر وتتل ةةةة  اهليةةةةة الليةةةة ة التنايسةةةةية 

, (Lyanch,2003:195), اللسةةةةةةةةةةةةةةتدامة يةةةةةةةةةةةةةةي 

( 562-561: 2015)الربيعددددددددددددداوي, واخدددددددددددددرون , 

((Hosseini et al.,2018:2:-  

تنايسةةةةية اهليةةةةة يةةةةي دراسةةةةةة اا للوقةةةةع الليةةةة ة ال-1

الادارة الاسةةةةةةةةةةتراتي ية اغ لا تالةةةةةةةةةةو الدراسةةةةةةةةةةات 

والابحةةةةةاح ضةةةةةلن هةةةةةذه الاسةةةةةتراتي ية مةةةةةن مفاةةةةةوم 

الليةةة ة التنايسةةةية وهةةةو مةةةا ديةةةع بعةةة  اللفاةةةرين الةةةد 

الطةةةةةول )ااةةةةةه يلاةةةةةن تعريةةةةة  الادارة الاسةةةةةتراتي ية 

 علد اااا مي ة تنايسية ( .

يات تعةةةةد سةةةةلاحا تنايسةةةةيا اساسةةةةيا للواجاةةةةه تحةةةةد -2

السةةةةوق واللةسسةةةةات اللنايسةةةةة ر وغلةةةةا عةةةةن اريةةةةه 

قياماةةةةا بتنليةةةةة معريتاةةةةا التنايسةةةةية  وايضةةةةا الطةةةةدرة 

علةةةد تلبيةةةة حاجيةةةات ال بةةةا ن مسةةةتطبلا ر عةةةن اريةةةه 

اي ةةةةاد تطنيةةةةات وماةةةةارات  تاةةةةوا ااتاجيةةةةة بصةةةةورة 

 تلاناا من التاي  للفرا اللتغيرة بشا  سريع.

 ابعاد الميزة التنافسية المستدامة   -4

ك  اللةسةةةةسةةةةة علد الابعةاد يي تطةديف اللنتوجةات وتلبيةة تر

البات السةةوق من اج  تحطيه اللي ة التنايسةةية ر ويله قيلة 

لل بوا تاوا كفةة  ومسةةتدامة من اج  الوصةةول الد اللي ة 

-Ali,2016:223)(Slack,2004:44)اللسةةتدامة ر وهي  

224)  (Heizer,2008:39),(Tyagi,2008:3)ر 

(Nimaetal.,2020:271),(Nadarajah,2013:54)  ر

(Krajewski&Ritizman,2005:62)ر 

(Al-Taweel&Al-Abadi,2014:90)  :-   

   -:  Costالكلفة   -1

تةةةةتف  اللنايسةةةةة بةةةةين اللةسسةةةةات مةةةةن يةةةةلال التالفةةةةة 

اللنافضةةة وتعتبةةر عامةة  ماةةف واساسةةي بلوجبةةة يلاةةن اا 

تطةةةدم اللةسسةةةة منت ةةةات منافضةةةة لل بةةةا ن  ر وتصةةةنيع 

اباة وبسةةعر وااةةل والطةةدرة علةةد مواجاةةه منتوجةةات متشةة 

ومةةةن اجةةة  تحطيةةةه كلفةةةة منافضةةةه  اسةةةعار اللنايسةةةين ر

ي ةة  علةةد اللةسسةةة تحطيةةه تعةةةيف الطيلةةة وهةةذا يت لةة  

ايتبةةةةار قةةةةرارات ادارة العلليةةةةات مةةةةن اجةةةة  تحطيةةةةه 

التافةةي  مةةع عةةدم التةةر ير علةةد تحطيةةه توقعةةات ال بةةا ن 

 .  (Heizer,2008:36-37)حول الطيلة 

  -:  Qualityالجودة   -2

اا جةةودة التصةةليف تةةة ر علةةد قيلةةة اللنةةت  واا تحسةةينات 

اللنةةت  هةةي التةةي تليةة  اللنةةت  عةةن منت ةةات اللنايسةةين ر 
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وللحصةةول علةةد اسةةعار اعلةةد وحصةةة سةةوقية اعلةةد ي ةة  

علةةةد اللةسسةةةة اا تحسةةةن مةةةن سةةةلعة ال ةةةودة لللةسسةةةة 

ت  وهةةذه الامةةور تةةةدي الةةد وتحسةةين الطيلةةة اللدركةةة لللنةة 

زيةةادة يةةي العا ةةدات التةةي تطابةة  كلةة  تحسةةين التصةةليف ر 

ولن ةةاح الاسةةتراتي يات العامةةة للتنةةاي  هنةةاك يصةةا م 

تلعةةة  دور يةةةي ا احاةةةا وهةةةي التصةةةليف العةةةالي لل ةةةودة 

وجةةةةةودة الل ابطةةةةةة اي تسةةةةةليف مت لبةةةةةات مسةةةةةتو  اداء 

 العلليةةةةةةةةات لصةةةةةةةةنع اللنت ةةةةةةةةات او اداء الاةةةةةةةةدمات
(Evans&Lindsay,2011:26) هجيددددددددددددددددددددددرة  ر(

,2005 :126. ) 

  -:  Innovationالابداع  -3

والتانولوجيةةا   الااتةةا   يي  ت ور  الد  يشةةةةير  الابةةداي  واا 

اللسةةةةتعللةة او اي ةاد ارق ااتةا  جةديةدة وتوزيع اللنت ةات 

اما من  ,  ب ريطة ماتلفة علا هو مرلوف يي عل  اللةسةسةات

بين اللةسةةسةةات يطي الناحية التنايسةةية ياا التحدي لا يطتصةةر 

ب  يتعداها الد الدول ر واا الدول التي تريد اا تصبت تنايسية 

تت ه احو تاري  عللية الابداي ر وتسةةةةتادم اللةسةةةةسةةةةات  

الابداي لريع مسةةةتو  الااتا  والادمات وعللياتاا اللوجودة 

 2007)مقددم ومسددددعود , مع تطةديف يةدمةات ومنت ةات جةديةدة 

 . ( 191:   2008( , ) العاني ,2:

 

 الجانب العملي: المبحث الثالث
 صدق وثبات أداة قياس الدراسة: اولا :

مةةن اهةةف اللطةةايي  التةةي تسةةتادم يةةي قيةةاس  بةةات   

 Cronbach'sالاسةةةتبااة والاك ةةةر شةةةارة هةةةو مطيةةةاس )

Alpha( يةةةاغا بلغةةة  قيلةةةة الايتبةةةار اقةةة  مةةةن ،)0.60 )

يةةةاا غلةةةا ياةةةوا مةشةةةرا علةةةد ضةةةع   بةةةات اللطيةةةاس 

( يعةةةد  بةةةات 0.70اللسةةةتادم، يةةةي حةةةال تعديةةةه اسةةةبة )

( يةةةاك ر يتعةةةد 0.80اللطيةةةاس مطبةةةولا ، ييلةةةا اغا بلغةةة  )

 (  .Sekrana,2003:311اسبة  باته جيدة )

( هةةةةةو اا مطيةةةةةاس Validityامةةةةةا الصةةةةةدق )     

الدراسةةة يطةةي  يعةةلا مةةا تةةف وضةةعه لطياسةةه، بلعنةةد ايةةر 

لةةةي  هةةة  اا اللطيةةةاس يطةةةي  الةةةةاهرة تحةةة  الدراسةةةة و

(، ولطيةةةاس الصةةةدق Sekrana,2003:206شةةةيء ايةةةر )

رياضةةيا يااةةه يسةةاوي ال ةةذر التربيعةةي للعامةة  ال بةةات ) 

( .ويوضةةت ال ةةدول اداةةاه قةةيف 565: 2008عبةةد الفتةةاح ،

 معام  ال بات  والصدق للتغيرات الدراسة.

( قيم معامل الثبات والصدق لأبعاد متغيرات  6جدول)

 الدراسة

قيم معامل  الابعاد ت

Cronbach's 

Alpha 

قيم معامل 

الصدق  

Validity 

 0.95 0.91 نقاط القوة  1

 0.98 0.96 نقاط الضعف 2

ميزة تنافسية   3

 مستدامة  

  

 المصدر: اعداد الباحثة

ال بةةات  قيف معةةاملات  اا كةةايةةة  ال ةةدول ثعلاه  يتضةةةةت من 

(Cronbach's Alpha  وقيف الصةةدق سةةواء علد اللسةةتو )

الفرعي او الالي ضةةةةلن الحدود اللطبولة احصةةةةا يا تعني اا  

اللطيةاس الةذي اسةةةةتاةدم لطيةاس يطرات الةدراسةةةةة تتلتع ب بةات  

 وصدق عاليين.

 ثانيا : التحليل الوصفي 

 أ (  للبيئة الداخلية 

حطةةه بعةةد اطةةاا الطةةوة التةةي تتلتةةع باةةا :  نقدداط القددوة -1

اللصةةةارف عينةةةة الدراسةةةة وسةةةي حسةةةابي مةةةوزوا بلةةةغ 

(ر ويلاحةةة  اا عينةةةة الدراسةةةة متفطةةةة وبشةةةا  كبيةةةر 4.29)

حةةةول هةةةه النطةةةاا اغ بلغةةة  قيلةةةة الااحةةةراف اللعيةةةاري 

(، ولطةةد اةةال البعةةد اللةةذكور شةةدة اجابةةة جيةةدة بلغةة  0.78)

(85.80.)% 

ثا بعةةةد اطةةةاا الضةةةع  حطةةةه وسةةةي نقددداط الضدددعف :  -2

(ر ويلاحةة  اا عينةةة الدراسةةة 1.73حسةةابي مةةوزوا بلةةغ )

بيةةةر حةةةول هةةةذا البعةةةد اغ بلغةةة  قيلةةةة متفطةةةة وبشةةةا  ك

(، ولطةةةد اةةةال البعةةةد اللةةةذكور 0.81الااحةةةراف اللعيةةةاري )

 %(.34.52شدة اجابة جيدة بلغ  )

ب( التحليددددددل الوصددددددفي لمتغيددددددر الميددددددزة التنافسددددددية 

 المستدامة

حطةةه بعةةد الالفةةة وسةة ا حسةةابيا موزواةةا   بعددد الكلفددة : -1

وبشةةةا  ( ر  ويلاحةةة  اا عينةةةة الدراسةةة متفطةةةة 3.99بلةةغ )

كبيةةر حةةول هةةذا البعةةد اغ بلغةة  قيلةةة الااحةةراف اللعيةةاري 

(، ولطةةد اةةال البعةةد اللةةذكور شةةدة اجابةةة جيةةدة بلغةة  0.69)

(79.88.)% 

بعةةةد ال ةةةودة : يتبةةةين اا بعةةةد ال ةةةودة حطةةةه وسةةة ا  -2

(ر ويلاحةة  اا عينةةة الدراسةةة 4.34حسةةابيا موزواةةا بلةةغ )

متفطةةةة وبشةةةا  كبيةةةر حةةةول هةةةذا البعةةةد اغ بلغةةة  قيلةةةة 

(، ولطةةةد اةةةال البعةةةد اللةةةذكور 0.68لااحةةةراف اللعيةةةاري )ا

 %(.86.76شدة اجابة جيدة بلغ  )

اةةال بعةةد الابةةداي وسةة ا حسةةابيا موزواةةا  بعةةد الابةةداي : -3

( ر ويلاحةةة  اا عينةةةة الدراسةةةة متفطةةةة وبشةةةا  4.20بلةةةغ )

كبيةةر حةةول هةةذا البعةةد اغ بلغةة  قيلةةة الااحةةراف اللعيةةاري 

ور شةةدة اجابةةة جيةةدة بلغةة  (، ولطةةد اةةال البعةةد اللةةذك0.69)

(86.28.)% 

 ثالثا : اختبار فرضية الارتباط 

 الفرضية ا ولد :  -1

(H0  لا توجد علاقة ارتباا غات دلالة معنوية بين اطاا )

 الطوة واللي ة التنايسية اللستدامة بابعادها. 

(H1  توجد علاقة ارتباا غات دلالة معنوية بين اطاا الطوة )

 التنايسية اللستدامة بابعادها.واللي ة 

 ( ادااه اتي ة ايتبار الفرضية ا ولد7ويبين ال دول )  
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 الارتباط الفرعية الأولى ( اختبار فرضية 7جدول)

 المتغير التابع 

 المتغير المستقل

بعد 

 الكلفة 

بعد 

 الجودة 

بعد  بعد الوقت 

 المرونة

بعد 

 الابداع

الميزة التنافسية 

 المستدامة 

 585. 528. 434. 507. 640. 222. اطاا الطوة 

Sig. .026 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

 المصدر: اعداد الباحثة

 

 الفرضية ال ااية :-2

   (H0  اطةةاا بين  ( لا توجةةد علاقةةة ارتبةةاا غات دلالةةة معنويةةة 

 الضع  واللي ة التنايسية اللستدامة بابعادها.

    (H1  توجد علاقة ارتباا غات دلالة )  معنوية بين اطاا الضع

 واللي ة التنايسية اللستدامة بابعادها.

( اداةاه اتي ةة ايتبةار الفرضةةةةيةة الفرعيةة  8ويبين ال ةدول )  

 ال ااية 

 ( اختبار فرضية الارتباط الفرعية الثانية8جدول)

 المتغير التابع 

 المتغير المستقل

الميزة التنافسية  بعد الابداع بعد المرونة بعد الوقت  الجودة بعد  بعد الكلفة 

 المستدامة 

 -434.- -393.- -361.- -365.- -564.- -043.- اطاا الضع 

Sig. .671 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

 المصدر: اعداد الباحث 

 

 اختبار فرضية التأثيررابعا : 

 الفرضية الاولد :   -1

(H0 لا يوجد تر ير غو دلالة معنوية لنطاا الطوة يي اللي ة )

 التنايسية اللستدامة. 

        (H1  يوجد تر ير غو دلالة معنوية لنطاا الطوة يي اللي ة )

 التنايسية اللستدامة. 

ال دول ادااه ايتبار الفرضية الاولد اللنب طة عن ويبين          

الفرضية الر يسة ال ااية

 

 ( اختبار الفرضية  الاولى للفرضية الرئيسة الثانية9جدول )

 اللتغير اللعتلد            

 

 

 اللتغير اللستط 

اللي ة التنايسية 

 اللستدامة

 tقيلة 

اللحسوبة 

ومستو   

 معنويتاا 

 fقيلة 

اللحسوبة 

 ومستو  معنويتاا 

 معام  التحديد 
2R 

 α β 

  0.34 **50.90 **7.13  0.31 2.88  اطاا الطوة 

 المصدر: اعداد الباحثة 

 % 1**معنوي عند مستو  

 الفرضية ال ااية : -2

(H0  لا يوجد تر ير غو دلالة معنوية لنطاا الضع  يي اللي ة )

 التنايسية اللستدامة.

        (H1 يوجد تر ير غو دلالة معنوية لنطاا الضع  يي )

 اللي ة التنايسية اللستدامة.

ال ااية          الفرعية  الفرضية  ايتبار  ادااه  ال دول  ويبين 

 اللنب طة عن الفرضية الر يسة ال ااية

 

 فرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسة الثانية( اختبار ال10جدول )

 اللتغير اللعتلد            

 

 

 اللتغير اللستط 

 tقيلة  اللي ة التنايسية اللستدامة

اللحسوبة 

ومستو   

 معنويتاا 

 fقيلة 

اللحسوبة 

 ومستو  معنويتاا 

 معام  التحديد 
2R 

 
α β 

 0.19 **22.78 **4.77- 0.20-  4.50 اطاا الضع 

 المصدر: اعداد الباحث  

 % 1**معنوي عند مستو  
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 :  الاستنتاجات والتوصيات: الرابعالمبحث 
 اولا : الاستنتاجات

اا التحلية  الاسةةةةتراتي ي هو الاسةةةةلو  الاداري الةذي    -1

يسةاعد  اللةسةسةة اللصةريية يي يحم بي تاا الدايلية بتحديد 

الطوة اللتويرة لةدياةا واطةاا الضةةةةع  يي عللاةا حتد اطةاا  

لاةةا معةةال ةةة الالةة  الحةةاصةةةةة  ، اي اا التحليةة    يتسةةةةند 

الاسةةتراتي ي يسةةاعد اللةسةةسةةة اللصةةريية علد تحطيه مي ة  

 تنايسية تلاناا من البطاء والاستلرار يي السوق .

تتةةةر ر اللةسسةةةة محةةةة  الدراسةةةة بعامةةة  اللنايسةةةةين  -2

لوا التعةةرف علةةد منايسةةياف بدرجةةة كبيةةرة ر حيةةلا يحةةاو

ومعريةةةة اطةةةاا الطةةةوة والضةةةع  لللنايسةةةين ر والاسةةةت ابة 

 لاستراتي ياتاف من اج  الحفاا علد مرك ها التنايسي.

اا التحليةةةة  الاسةةةةتراتي ي لةةةةي  الت امةةةةا اسةةةةتراتي يا  -3

بحةةد غاتةةه ر واالةةةا اداة اسةةتراتي ية قيِّلةةةة لتاي ةةة اللعريةةةة 

اللةسسةةةات علةةةد التفايةةةر واللعلومةةةات وتشةةة ع ادارات 

الاسةةةةتراتي ي اللبةةةةدي بعيةةةةد الامةةةةد للواكبةةةةة التغيةةةةرات 

 اللتسارعة يي البي ة التنايسية .

 ثانيا : التوصيات  

علةةد الةةرمف مةةن اعتلةةاد اللةسسةةات عناصةةر التحسةةين  -1

اللسةةةةةتلر للاةةةةةدمات اللطدمةةةةةة لل بةةةةةا ن الا اا ت ةةةةةوير 
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