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 المستخلص: 
تطبيقه على جميع يعتبر التعليم الالكتروني احد الوسائل المهمة الذي افرزته ظروف الوباء الخطير لجائحة كورونا والذي تم 

المهم  المنطلق من  الجامعات العراقية والعربية والعالمية لتفادي انتشار هذا المرض الخطير الذي فتك بالبشرية جميعا , ومن هذا 

دراسة واقع التعليم الالكتروني والدراسة الالكترونية على الطلاب واستخدام النظريات الاحصائية والدراسات الاحصائية لدراسة هذا  

 الواقع الذي سوف يصبح واقعيا بالاستخدام في السنوات القادمة . 

ومن ضمن نظريات الاحصاء هو التحليل العنقودي فانه من المواضيع المهمة وقد تم توزيع استمارة استبيان على طلبة المعهد التقني 

الامتحان والامتحان الالكتروني نفسة وكان عدد العينة نينوى ) في الجامعة التقنية الشمالية وقد شملت البيانات محورين هما اداء  

استبانة تالفة وتم استخلاص النتائج وتبين زيادة قابلية الطلبة على استخدام واقع    11طالب وطالبة وبعد تفريغ البيانات كانت    130

 نترنت . التعليم الالكتروني وزيادة المهارات والقابليات على استخدام وسائل التعليم الحديثة والا
 

 .التحليل العنقودي , الامتحان الإلكتروني , مصفوفة القرابة , العناقيد , التجانس: الكلمات المفتاحية

Abstract 
E-learning is one of the important means that come as a result of the dangerous epidemic of 

Corona pandemic, which was applied to all Iraqi, Arab and international universities to avoid the 

spread of this dangerous epidemic that has assaulted humanity. Hence, it’s important to study the 

reality of applying E-learning, also study on situation of students and the use of statistical and studies 

Statistical to study this reality which will become realistic in use in the coming years  

Among the statistics theories cluster analysis is used which is one of the important topics. A 

questionnaire from was distributed to student of the Ninavah Technical Institute (at the Northern 

Technical University). The Data included two axes, first one (exam performance) and the second 

(electronic exam). the sample number was 130 male and female students, and after debriefing the 

data, it was 11 damages questionnaires, The results were extracted and it was shown that the students’ 

ability to use the reality of E-learning increased and the skills and abilities to use modern education 

means and the internet increased. 

 

Keywords: viral marketing, tax inventory, viral message, tax revenue. 

 

 المقدمة : 
يعتبر التحليل العنقودي من الاسااليب الاحصاائية المهمة في التحليل الاحصاائي لما له دور في تحويل البيانات المساتخدمة الى  

مجموعة من العناقيد المتجانساة التي يساهل بعدها تحليلها واساتخلاص النتائج , اما بالنسابة للدراساات الساابقة في موضاوي التحليل 

( باسااتخدام التحليل العنقودي في دراسااة تقويم 498,   2011قام )الكتبي و عبد ,    2011، في ساانة   العنقودي فهي بشااكل مختصاار

( باساتخدام التحليل العاملي والتحليل العنقودي في دراساة  163,  2011قام كل من )دبدوب وسايالة ,   2011الطلبة لاسااتذتهم  , وفي 

( بتقدير التباعد الوراثي لزهرة 17,   2011قام )حمدالله ,   2011ق , وفي سانة على الارقام القياساية للاساعار الاساتهلاكية في العرا

( باساتخدام اسالوب التحليل العنقودي لتصاني  311,  2010قام )نامق ,   2010عباد الشامس باساتخدام التحليل العنقودي , وفي سانة  
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, كما اسااتخدم )ابراهيم   2007-1971ساانوات  الانفاق على الساالع والخدمات الاساااسااية وفقا للمسااتوى البيوي )ح(اار و ري ( لل

( بتصااني  عدد من الكائنات الحية باسااتخدام تحليلي متعدد الابعاد والتحليل العنقودي للساالساالة الببتدية المتعددة لانزيم 2008,79,

Lactate dehydrogenase   التصني  ( باستخدام بعض طرق التحليل العنقودي في    27,  2007استخدم )نزار,  2005, وفي سنة

ليل التنمية البشارية في ( التحليل العنقودي لتقييم ابعاد د625,   2011مع تطبيق عملي , و اساتخدم )يوسا  و عبداللطي  و محمد , 

 .العراق 

 

 مشكلة البحث : 

هو تصني  أسولة دراسة التعليم الالكتروني على الطلبة  

الإجابات   على  تحتوي  مجموعة  وكل  )عناقيد(  مجاميع  الى 

من العناقيد المتشابهة من ناحية المعنى ومقارنة النتائج في كل  

 بالاعتماد على شكل الهيكل الشجري .

 فرضية البحث :  

الدراسة   واقع  على  الالكتروني  للتعليم  تأثير  يوجد  لا 

الحديثة  التقنيات  استخدام  حيث  من  الطلبة  على  الالكترونية 

 والبرامج الحديثة. 

 :  أهمية الدراسة

للتعليم الالكتروني اهمية كبيرة وبالغة في ضل الوضع  

( حيث  19الراهن في تفشي وباء جائحة كورونا )كوفيد    الحالي

كان التعليم الالكتروني البديل المهم والاسلوب الرائع والراقي  

والعالمية   والعربية  العراقية  الجامعات  في  التعليم  لاستمرار 

اعطاء   في  تستخدم  التي  البرامج  مختل   وباستخدام 

التي ترسل للطلبة وال الملفات  تعليم عن المحاضرات وبتنوي 

 بعد . 

 هدف البحث : 

التعرف على اهمية واقع التعليم الالكتروني من جميع  

التقنيات   استخدام  على  للطبة  والقابليات  التقنية  المجالات 

 الحديثة في التعليم الالكتروني. 

 حدود البحث: 

التقنية   الجامعة  طلبة  من  عينة  البحث  حدود  تشمل 

المعهد   طلبة  من  عينة  وبالأخص  نينوى  الشمالية  التقني 

ولخمسة اقسام هي تقنيات انظمة الحاسبات وتقنيات المحاسبة  

وادارة   السياحة  وتقنيات  والمصرفية  المالية  العلوم  وتقنيات 

استمارة   توزيع  تم  حيث   , القانونية  الادارة  وتقنيات  الفنادق 

 طالب وطالبة .  130ئية على استبيان بصورة عشوا

 

 الجانب النظري : 
 التحليل العنقودي   1-1

العلمي  البحث  في  تستخدم  التي  الاحصائية  التحاليل  احد  هو 

   , الاساليب 498,    2011)الكتبي و عبد  لغرض وص    )

المتعددة   والبيانات  المتعددة  المعلومات  تعنقد  تبحث عن  التي 

لتكون مجموعات متجانسة فيما بينها ويعتبر التحليل العنقودي 

(Cluster Analysisشائع تكوين    (  يتم  حيث  الاستخدام 

العناصر في عناقيد تحت الدراسة بحيث تكون متجانسة داخل  

المجموعة الواحدة  وتكون مختلفة عن المجموعات الاخرى 

وقد   , المتغيرات  المتغيرات وصفات  على وص   بالاعتماد 

الدراسات  من  العديد  في  التحليل  هذا  الباحثون  استخدم 

 والبحوث العلمية .

 مصطلحات التحليل العنقودي  2-1

 ( Clusterالعنقود )   -أ

و   )الكتبي  المتجاورة  العناصر  مجموعة  بانه  العنقود  يعرف 

   , عن 500,    2011عبد  عيارة  وهو  معين  مجتمع  في    )

حاصل جمع نقاط ف(اء الاختبار حيث تكون مسافة النقطتين  

النقاط   مع  النقطتين  هاتين  مسافة  من  اقل  معين  عنقود  في 

 .خرى في العناقيد الموجودة معاالا

 ( Distanceالمسافة ) -ب

هي عبارة عن تصور للتماثل بين العناصر والتعامل معها  

( و من خواص المسافة  196,  2011)رشيد و مهدي ,  

 انها لا تكون سالبة ولاتكون تبادلية.

 ( Objectالعنصر ) -ت

وهو عنصر الدراسة حيث يستعمل في تمثيل الاشياء من 

 )البسيطة( الى )المعقدة( 

 ( Treeالشجرة ) -ث

ومن   المغادرة  العناصر  ومن  الجذر  من  الشجرة  تتال  

الندب ومن ارتفاي الشجرة وتكون عبارة عن تمثيل بياني  

 للعنقدة المختلفة لمجموعة من العناصر. 

 (Proximity between objects)مصفوفة القرابة   -ج

الاعمدة   عدد  فيها  يكون  مصفوفة  لعدد وهي  مساوي 

  630,    2011الصفوف )يوس  و عبداللطي  و محمد ,  

( اي تكون متماثلة , حث يبدا التحليل العنقودي بتكوين 

مقاييس   احد  عناصرها  تكون  والتي  المصفوفة  هذه 

 n xالمسافة بين المشاهدات , تكون المصفوفة ذات بعد )

p: حيث ان ) 

n تمثل المشاهدات : 

P  تمثل المتغيرات : 

ويكون شكل المصفوفة كالاتي   : 
 

 

 

 

D=                            

 

   (n x p) 
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 طرائق التحليل العنقودي  3-1

 (  K-Meansطريقة التحليل العنقودي )المتوسطات( ) -أ

بالتحليل   اي(ا  , ويسمى  مهدي  و  )رشيد  السريع  

تصني   196,  2011 على  الطريقة  هذه  فكرة  وتقوم   ,  )

الحلات في مجموعات متجانسة الخصائص او مجانسة في  

صفات معينة , سميت فكرة هذه الطريقة بالسريعة لانها تنجز 

التحليل بوقت قصير وسريع حيث تقوم بتحليل البيانات الى  

العناقيد عدد  تحدد  ثم  معيارية  تحديد   قيم  يتم  ثم  المطلوبة 

المتوسط للعناقيد ومن ثم حساب المسافة بين التقاء كل زوج 

النسبي   التشابه  جدول  ويسمى  والمتوسطات  البيانات  من 

على   المفردات  توزيع  ذلك  بعد  يتم   , القرابة(  )مصفوفة 

 مجموعات معتدة على المسافات.

) -ب الهرمي  العنقودي   Hierarchicalالتحليل 

Clustering Analysis) 

لا تتطلب هذه الطريقة معرفة مسبقة عن عدد العناقيد 

التي يتم تصني  الحالات بموجبها  ان هذا التحليل الهرمي  

  , قليل  311,  2010)نامق  عددها  التي  العينات  يناسب   )

وصغير , ويقسم هذا التحليل الى قسمين هما التحليل الهرمي  

( الهرمي  Casesللحالات  والتحليل  للمتغيرات  ( 

(Variables كافة وضع  يتم  الحالات  طريقة  في  حيث   ,  )

الحالات بشكل صفوف ثم يتم اختيار مصفوفة القرابة ويحدد 

العناقيد بشكل مدى معين من حد ادنى وحد اعلى , بعدها يتم  

او  عمودي  الاتجاه  اختيار  ويتم  الشجرة  تحديد 

بالاعتمادVertical or Horizontalافقي) اليسار  من   )  

 على الرسوم البيانية .

الخطوات   بنفس  فيكون  للمتغيرات  الهرمي  التحليل  اما 

على  الاعتماد  يتم  حيث  للحالات  الهرمي  بالتحليل  الخاصة 

( بيرسون  ارتباط  (  .Person Correlation cofمعامل 

المطلقة   القيم  على  الاعتماد  ثم  ومن  المتغيرات  لتجميع 

 لمعاملات الارتباط بين المتغيرات.

 التعليم الالكتروني في ضل واقع جائحة كورونا  4-1

جائحة كورونا التي توقفت على إثرها كافة المؤسسات  

،   (5,2020)ابو شخيدم ,التعليمية في العالم حيث اشار اليها  

الا أن بعض هذه المؤسسات لم تتأثر واستمر التعليم  بها وذلك 

التكنلوجيا  لما تمتلكه من نظام تعليمي متكامل استطاي توظي   

الحديثة في استمرار عمل العملية التعليمية فيما يسمى بالتعليم 

الالكتروني ، وكان ذلك من خلال تهيوة بيوة تعليمية الكترونية 

هذه   ومن  الاستمرار  التعليمية  للعملية  توفر  حيث  افتراضية 

تفرضها   ك(رورة  الالكتروني  التعليم  أهمية  تظهر  الواقعة 

ا يمتاز هذا التعليم الالكتروني به من جائحة كورونا وذلك لم

خصائص تجعله البديل المناسب واكثر ملاءمة لتلافي تبعات  

 .جائحة كورونا وأضرارها الكبيرة على العملية التعليمية

التي  الحديثة  العلمية  الأساليب  من  الالكتروني  التعليم  ويعد 

  ، الحديثة  الاساليب  هذه  المتعلم مع  فاعلية  تعزيز  في  تساهم 

مع  مقارنة  أكبر  بشكل  المسؤولية  تحمل  مواكبة  من  وتمكنه 

اكثر   المتعلم )الطالب(  السابق ، حيث يصبح  التقليدي  التعليم 

مهارات   واكتساب  والتركيب  والتحليل  الاكتشاف  على  قدرة 

 .تعلم الكترونية وحديثة عالية المستوى

يعتبر التعليم الالكتروني من المصطلحات المعاصرة والحديثة 

يا حيث اصبح العالم يتبع هذا التعليم  الحديث وقد شهد هذا نسب

المصطلح تطورا كبيرا تزامنا مع الانتشار الواسع لاستخدام  

حدوث   إلى  ظهوره  ادى  وقد  التعليم  مجال  في  الانترنت 

مهارات   تتطور  والتعلم  التعليم  أساليب  بعض  في  تحولات 

التطور الأساتذة  والطلاب بشكل ملحوظ بما يتواكب مع هذا  

 والاسلوب العلمي الحديث الالكتروني . 

 مفهوم التعلم الالكتروني  5-1

, )الصيفي  التعليم    (20,  2015اشار  مفهوم  بتعري  

التعليم  والتطوير  للتدريس  الامريكية  الجمعية  الالكتروني 

الالكتروني  بأنه الدمج المخطط له للتفاعل الحي وجها لوجه 

في   المساعدة  والأدوات  الذاتي  والتعلم  المتزامن   والتعاون 

  .تحسين هذا الأداء

يقة  بأنه طر  (5،    2005)الموسى والمبارك،  وعرفه الباحثان  

الحديثة   الاتصال  آليات  باستخدام  الحديث  الالكتروني  للتعليم 

من حاسبات وشبكات ووسائطه المتعددة من صورة وصوت  

ورسومات وآليات بحث ومكتبات إلكترونية وبوابات الانترنت  

.  

 انواع التعليم الالكتروني  1-6

الالكتروني  التعليم  ان  على  الباحثين  من  العديد  اتفق 

 :إلى الأنواي الآتيةيمكن تصنيفه 

 :تعليم الالكتروني المتزامن -1

في هذا النوي من التعليم الالكتروني يتم تبادل الدروس 

في  والمتعلم  المعلم  بين  والنقاشات  والابحاث  والموضوعات 

الوقت نفسه وبشكل مباشر، وذلك من خلال البرامج الحديثة 

ايجابيات هذا النوي  للمحادثة والفصول الافتراضية ، وتعد من  

من التعليم حصول المتعلم على تغذية راجعة فورية والتواصل  

أهم ما  ، ومن  أي معلومة  لمعرفة وشرح  المعلم  مباشرة مع 

وشبكة  حديثة  اجهزة  الى  حاجته  النوي  هذا  استخدام  يعيق 

اتصالات جيدة، حيث يعتبر التعليم الالكتروني المتزامن أكثر  

الالكترو  التعليم  ) أنواي  وتعقيدا  تطورا  ،    2007،  بيتس  ني 

107 .) 

 :التعليم الالكتروني غير المتزامن -2

يكون  أن  فيه  يشترط  لا  التعليم  من  النوي  هذا  وفي 

واحد، حيث  في وقت  والمنهج  والمعلم  المتعلم  بين  التواصل 

الحصول على   لظروفه، ويتم  المناسب  الوقت  الطالب  يختار 

والمعلم الطالب  بين  والتواصل  البريد    المعرفة  خلال  من 

الفيديو،  الالكتروني، والمنتديات، ومواقع الانترنت واشرطة 

أن   النوي  هذا  مميزات  أهم  من  وتعد  الممغنطة.  والاقراص 

المتعلم يتعلم حسب الوقت المناسب له ووفقا لقدراته، ويمكن 

أي(ا إعادة الدروس والوصول اليها على مدار اليوم. ومن أهم  

روني غير المتزامن أن الطالب لا يمكنه  معيقات التعليم الالكت

يمكنه   ولا  المعلم  من  فورية  راجعة  تغذية  على  الحصول 

استي(اح فكرة أو معلومة بشكل مباشر من معلمه، كما ان هذا  

الجيدة  بالدافعية  إلى طلاب يتصفون  التعليم يحتاج  النوي من 

للتعلم والالتزام، لأن معظم الدراسة من هذا النوي من التعليم 

 ( . 107،   2007، بيتس الالكتروني تقوم على التعلم الذاتي )

 

 الجانب العملي  

 جمع البيانات 

اس تصميم  في  تتمثل  ت(م  البداية  سؤالا   25تمارة 

وتوزيعها على مجتمع الدراسة حيث ت(منت عينة من طلبة 

المعهد التقني نينوى, بحيث حاولنا توزيعها بصورة عشوائية 



  2202كانون الأول،                                          (              4) العدد  لثالثالمجلد ا –مجلة الريادة للمال والأعمال 

 

43 

على مجموعة طلاب المعهد التقني نينوى التابعين الى الجامعة 

التقنية الشمالية و لمختل  الاقسام العلمية التي ي(مها المعهد   

بتو قمنا  حيث  على  ,  الاستبيان  شملت   130زيع  وقد  طالب 

الالكتروني   والامتحان  الامتحان  اداء  هما  محورين  البيانات 

طالب وطالبة وبعد تفريغ البيانات    130نفسة وكان عدد العينة  

 استبانة تالفة   11كانت 

( في تحليل البيانات  SPSSتم استخدام البرنامج الاحصائي )

سوف   فإننا  لذا  النتائج  اهم  واستخلاص  تحليل  على  نركز 

العوامل والتأثيرات الصحية والاقتصادية والاجتماعية حسب  

 المعطيات العامة  في الاستمارة . 

 تم تقسيم التطبيق العملي الى محورين

 : اداء الامتحان والمتغيرات المستخدمة هي : المحور الاول

 يرات المتغيرات المستخدمة في المحور الأول )أداء الامتحان( ( يوضح تفس1جدول رقم )

X1   فكرة واضحة عن كيفية اداء الامتحانيعطي البرنامج الالكتروني 

X2   يسهل البرنامج الالكتروني على ادائك في الامتحان 

X3   يعطي الامتحان الالكتروني زمن كافي لكل سؤال 

X4   الالكتروني تعابير ورموز واضحة لاداء الامتحانيستخدم البرنامج 

X5  يزيد الاختبار الالكتروني من مدى رضى الطالب 

X6  يتفاعل التدريسي في تقديم تسهيلات اداء الامتحان 

X7  يؤثر عدد الطلبة على اداء الامتحان وخصوصا في المختبرات 

X8  تؤثر الحالة النفسية في اداء الامتحان 

X9  يتناسب اداء الامتحان الالكتروني لمادة تطبيقات الحاسوب حصرا 

X10    لمعرفتك في استخدام الحاسوب دورا كبيرا في اداء الامتحان الالكتروني 

 

 : الامتحان الالكتروني  والمتغيرات المستخدمة هي: المحور الثاني

 ني )الامتحان الالكتروني( ( يوضح تفسيرات المتغيرات المستخدمة في المحور الثا2جدول رقم )

X1  يمتاز الاختبار الالكتروني بسهولته 

X2    تؤثر نوعية الحاسبة الالكترونية على الامتحان الالكتروني 

X3   تؤثر البرامج المستخدمة اداء الامتحان الالكتروني 

X4   تساعد طريقة عرض الاسولة في اختيار الجواب الصحيح 

X5   الالكتروني مرونة في تصفح الاسولة يوفر البرنامج 

X6  يوثق الاختبار الالكتروني بشكل اكثر من الطرائق التقليدية 

X7   يمكن تطبيق الاختبار الالكتروني على جميع المواد الدراسية 

X8   يزداد القلق اثناء اجراء الاختبار الالكتروني 

X9   المهمة في قياس مستوى الطالبيعد الاختبار الالكتروني احد المقاييس 

X10   يمكن تطبيق الاختبار الالكتروني على جميع المراحل الدراسية 

X11  تظهر بعض السلبيات اثناء الاختبار الالكتروني 
 

 تحليل البيانات للمحور الاول )اداء الامتحان(
لتحليل البيانات وفق التحليل    SPSS V.24تم استخدام برنامج  

تمثل   البيانات  هذه  تطبيق  وتم  الهرمية(  )الطريقة  العنقودي 

المحور الاول  )اداء الامتحان( والاعمدة هي اسولة المحور 

حيث تم الحصول على النتائج والتي تت(من اولا هي مصفوفة  

ر  الجدول  في  الموضحة  )المسافة(  )القرابة  وتكون 3قم   )

مصفوفة متماثلة اذ ان القيم اعلى القطر واسفل القطر متماثلة 

بالاعتماد على المسافة الاقليدية , نلاحظ اي(ا ان اكبر درجة  

تقارب و متماثلة هي بين  )اداء الامتحان يعطي فكرة واضحة( 

كانت   حيث  الطالب(  رضا  مستوى  يزيد  المتحان  )اداء  مع 

درجة تباعد كانت بين  )اداء الامتحان  (  اما اكبر  64قيمتها )

يتناسب مع تطبيقات الحاسوب( مع )يؤثر عدد الطلاب اداء  

( , ويمكن الاطلاي على 191الامتحان( حيث كانت قيمتها )

( رقم  ادناه  القرابة  3الجدول  مصفوفة  يمثل  الذي   )

(Proximity Matrix.) 
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 ةيمثل مصفوفة القراب  (3ول)جد

 

اما الجزء )الثاني( من التحليل فيكون بتحليل نتائج الربط بين  

الجدول رقم )   لنا  ( ان هنالك ربط    4المفردات حيث يظهر 

فكرة واضحة عن للمفردة الاولى ) يعطي البرنامج الالكتروني  

( مع جميع المفردات الاخرى ) جميع اسولة كيفية اداء الامتحان

يؤثر عدد الطلبة على اداء  )المحور( ما عدا المفردة السابعة  

 ( 4وكما في الجدول ) الامتحان وخصوصا في المختبرات( 
 

 ( يمثل التقارب لتكوين العناقيد بين حالات الدراسة والمراحل اللاحقة 4الجدول )

Agglomeration Schedule 

Stage 

Cluster Combined 

Coefficients 

Stage Cluster First Appears Next 

Stage Cluster 1 Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2 

1 1 5 64.000 0 0 2 

2 1 2 66.000 1 0 3 

3 1 4 74.333 2 0 4 

4 1 6 80.750 3 0 5 

5 1 3 85.000 4 0 6 

6 1 10 109.833 5 0 8 

7 7 8 127.000 0 0 9 

8 1 9 128.429 6 0 9 

9 1 7 149.125 8 7 0 

( يلاحظ من خلالاه  5الجزء )الثاالاث( في التحليال في الجادول )

لناه في حاالاة تكون ثلاثاة عنااقياد فااناه تتجمع )لمعرفتاك في  

 ,اساتخدام الحاساوب دورا كبيرا في اداء الامتحان الالكتروني  

يتفاعل التدريسااااي في تقديم تسااااهيلات اداء الامتحان , يزيد 

الطااالااب ماادى رضااااى  من  الالكتروني  يعطي   الاختبااار   ,

, فكرة واضااحة عن كيفية اداء الامتحان البرنامج الالكتروني  

يساااهل البرنامج الالكتروني على ادائك في الامتحان , يعطي 

يستخدم البرنامج الامتحان الالكتروني زمن كافي لكل سؤال ,  

في العنقود الالكتروني تعابير ورموز واضحة لأداء الامتحان 

ي اداء الامتحاان( مع ) تاأثير الاول  )تاأثير عادد الطلاب ف

الحاالة النفسااااياة للطلاب في اداء الامتحاان( في العنقود الثاني 

لمااادة   الالكتروني  الامتحااان  اداء  )يتناااسااااااب  ويتجمع  فقط 

تطبيقات الحاسوب ( . 
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 ( يمثل توزيع المحور الاول حسب العناقيد 5الجدول )

Cluster Membership 

Case 3 Clusters 

 1 يعطي فكرة واضحة

 1 يسهل اداء الامتحان

 1 يعطي زمن كافي 

 1 يستخدم تعابير حسابية

 1 يزيد مستوى رضا الطالب 

 1 يتفاعل التدريسي في تقديم تسهيلات

 2 يؤثر عدد الطلبة على اداء الامتحان

 2 الامتحانتؤثر الحالة النفسية على اداء 

 3 يتناسب مع تطبيقات الحاسوب 

 1 لمعرفتك تطبيقات الحاسوب اداء الامتحان

 

الجالايااديااة   الواح  يماثاال  التاحالاياال  في  )الرابع(  الجازء 

( قاد تم 9( فاان الخطوة رقم )1الموضااااح في الشااااكال رقم )

تشاااكيل عنقود عند العامل )يعطي فكرة واضاااحة( مع )يزيد 

من مستوى رضا الطالب( ثم ي(اف اليهم العامل )يسهل اداء  

( ثم ي(اااااف اليهم )يسااااتخدم  8الامتحان( عند الخطوة رقم )

( ثم ي(اااف اليهم عامل  7حسااابية( عند الخطوة رقم )تعابير  

( وهو تفاعل التدريسااااي ونسااااتمر  6اخر عند الخطوة رقم )

هكاذا الى بقياة العوامال حتى نصاااال الى )تاأثير عادد الطلاب( 

   ( .  1عند الخطوة )

 

 

 

 ( 1الشكل )

 

واماا الجزء )الخاامس( من عملياة التحليال فااناه يتمثال  

برسام المخطط الشاجري حيث يجب ان ت(ام قياساات تمتد الى  

وحدة قياس حث يشاير طول الخط الى زيادة درجات عدم    25

التشاااابه وتوجد عدة عقد موجودة في الشاااجرة تمثل كل عقدة  

( كذلك الموضاح في  2كثر كما في الشاكل )اندماج حالتين او ا

مراحل تشاكيل العناقيد وفي كل ( والتي يوضاح  2الشاكل رقم )

يتم  العناااصاااار حتى  اقرب مجموعااة من  دمج  يتم  مرحلااة 

الوصاول الى العناقيد متجانساة , ففي الخطوة الأولى تم تكوين 

عنقود بين العنصاار الأول )يعطي فكرة واضااحة( مع العنقود 

أداء الامتحان(  ثم في الخطوة الثانية تم إضاافة  الثاني )يساهل  

عنصاااار اخر الى التعنقد )يسااااتخدم تعابير حسااااابية( والفي  

الخطوة الثالثة تم إضاافة عنصار )يتفاعل التدريساي في تقديم 

تسااهيلات( وهكذا لبقية العناصاار وحتى نصاال الى العنصاار  

 . )2(وكما في الشكل  الأخير وهو )يؤثر عدد الطلاب( 
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( 2الشكل )  

 

 تحليل البيانات للمحور الثاني )الامتحان الالكتروني( 

لتحليل البيانات وفق    SPSS V.24تم استخدام برنامج  

التحليل العنقودي )الطريقة الهرمية( وتم تطبيق هذه البيانات  

التي تمثل المحور الثاني  )الامتحان الإلكتروني( والاعمدة هي  

تت(من   والتي  النتائج  على  الحصول  تم  المحور حيث  اسولة 

اولا هي مصفوفة القرابة )المسافة( الموضحة في الجدول رقم   

القطر واسفل ( وتكون م6) القيم اعلى  ان  اذ  صفوفة متماثلة 

القطر متماثلة بالاعتماد على المسافة الاقليدية , نلاحظ اي(ا 

ان اكبر درجة تقارب و متماثلة هي بين  )الامتحان الإلكتروني  

نوعية   به  تؤثر  الإلكتروني  )الامتحان  مع  بالسهولة(  يمتاز 

ما اكبر درجة (  ا59الحاسبة المستخدمة( حيث كانت قيمتها )

تباعد كانت بين  )الامتحان الإلكتروني يظهر بعض السلبيات  

نوعية  به  تؤثر  الإلكتروني  )الامتحان  مع  الاختبار(  اثناء 

( قيمتها  كانت  حيث  المستخدمة(  ويمكن  166الحاسبة   ,  )

( رقم  ادناه  الجدول  على  مصفوفة  4الاطلاي  يمثل  الذي   )

 (.Proximity Matrixالقرابة )

 

 (يمثل مصفوفة القرابة 6جدول)
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نتائج   بتحليل  فيكون  التحليل  من  )الثاني(  الجزء  اما 

( ان هنالك ربط 6الربط بين المفردات حيث يظهر لنا الجدول )

الاختبار   يمتاز   ( الاولى  مع  للمفردة  بالسهولة(  الإلكتروني 

على   الالكترونية  الحاسبة  نوعية  )تؤثر  الاخرى  المفردات 

الامتحان الالكتروني ,  تؤثر البرامج المستخدمة اداء الامتحان  

, تساعد طريقة عرض الاسولة في اختيار الجواب    الالكتروني

 يوفر البرنامج الالكتروني مرونة في تصفح الاسولة   الصحيح ,

  يق الاختبار الالكتروني على جميع المواد الدراسية يمكن تطب   ,

يمكن تطبيق  ,    , يزداد القلق اثناء اجراء الاختبار الالكتروني 

( اما بقية   الاختبار الالكتروني على جميع المراحل الدراسية

البرامج المفردات   )تؤثر  الثالثة  للمفردة  ربط  هنالك  فان 

مع   الالكتروني(  الامتحان  اداء  )يعد المستخدمة  المفردات 

قياس مستوى  في  المهمة  المقاييس  احد  الالكتروني  الاختبار 

الالكتروني,    الطالب الاختبار  اثناء  السلبيات  بعض  (  تظهر 

تساعد طريقة عرض  واخيرا هنالك ربط بين المفردة الرابعة )

مع   الصحيح(   الجواب  اختيار  في  السادسة الاسولة  المفردة 

شكل اكثر من الطرائق التقليدية(  يوثق الاختبار الالكتروني ب)

 (7وكما في الجدول )
 

 ( يمثل التقارب لتكوين العناقيد بين حالات الدراسة والمراحل اللاحقة 7الجدول )

Agglomeration Schedule 

Stage Cluster Combined Coefficients Stage Cluster First Appears Next Stage 

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2 

1 1 2 59.000 0 0 3 

2 4 6 83.000 0 0 7 

3 1 5 90.500 1 0 5 

4 3 11 92.000 0 0 8 

5 1 10 97.667 3 0 6 

6 1 8 104.250 5 0 7 

7 1 4 109.300 6 2 9 

8 3 9 110.000 4 0 10 

9 1 7 117.429 7 0 10 

10 1 3 125.500 9 8 0 

 

( يلاحظ من 8الجزء )الثالث( في التحليل في الجدول )

)يمتاز   تتجمع  فانه  عناقيد  ثلاثة  تكون  حالة  في  انه  خلاله 

الحاسبة  نوعية  تؤثر    , بسهولته  الالكتروني  الاختبار 

تساعد طريقة عرض الالكترونية على الامتحان الالكتروني ,  

  , الصحيح  الجواب  اختيار  في  البرنامج يوفر    الاسولة 

الاسولة تصفح  في  مرونة  الاختبار  ,    الالكتروني  يوثق 

يزداد القلق اثناء  الالكتروني بشكل اكثر من الطرائق التقليدية ,  

اجراء الاختبار الالكتروني , يمكن تطبيق الاختبار الالكتروني  

على جميع المراحل الدراسية ( في العنقود الاول وتتجمع في  

ا )تؤثر  الثاني  الامتحان العنقود  اداء  المستخدمة  لبرامج 

يعد الاختبار الالكتروني احد المقاييس المهمة في ,    الالكتروني

( وتتجمع في العنقود الثالث فقط عامل  قياس مستوى الطالب

المواد  جميع  على  الالكتروني  الاختبار  تطبيق  )يمكن  واحد 

  تأثير الحالة النفسية للطلاب في اداء الامتحان( في( الدراسية(

العنقود الثاني فقط ويتجمع )يتناسب اداء الامتحان الالكتروني  

لمادة تطبيقات الحاسوب ( في العنقود الثالث اما بقية المحاور 

 فإنها تتجمع في العنقود الاول  

 

 ( يمثل توزيع المحور الثاني حسب العناقيد 8) الجدول

Cluster Membership 

Case 3 Clusters 

 1 بالسهولةيمتاز 

 1 تؤثر نوعية الحاسبة 

 2 ؤثر البرنامج ي

 1 تساعد طريقة العرض

 1 يوفر مرونة 

 1 يوثق بشكل اكبر 

 3 يمكن تطبيقه على المواد 

 1 يزداد القلق 

 2 يعد احد المقاييس المهمة

 1 يمكن تطبيقه على جميع المراحل 

 2 تظهر سلبيات اثناء الاختبار 

 

الجالايااديااة   الواح  يماثاال  التاحالاياال  في  )الرابع(  الجازء 

( قد تم تشاكيل 10( فان الخطوة رقم )3الموضاح في الشاكل )

عنقود عند العامل )يمتاز بالساااهولة( مع العامل )تؤثر نوعية 

الحاسبة( ثم ي(اف اليهم العامل )تساعد طريقة العرض( عند  

عند    ( ثم ي(اااااف اليهم العامل )يوفر مرونة(9الخطوة رقم )

( ثم ي(اف اليهم  عامل اخر عند الخطوة رقم  8الخطوة رقم )

( وهو )تظهر سااالبيات اثناء الاختبار( ونساااتمر هكذا الى  7)

بقياة العوامال حتى نصاااال الى العاامال )تاأثير البرناامج( عناد 

   ( .  1الخطوة رقم )
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 ( 3الشكل )

واماا الجزء )الخاامس( من عملياة التحليال فااناه يتمثال  

برسام المخطط الشاجري حيث يجب ان ت(ام قياساات تمتد الى  

وحدة قياس حث يشاير طول الخط الى زيادة درجات عدم    25

التشاااابه وتوجد عدة عقد موجودة في الشاااجرة تمثل كل عقدة  

( كاذلاك يوضااااح  4انادمااج حاالتين او اكثر كماا في الشااااكال )

العنااقياد وفي كال مرحلاة يتم دمج اقرب  مراحال ت شااااكيال 

مجموعة من العناصر حتى يتم الوصول الى العناقيد متجانسة 

العنصاااار الأول  , ففي الخطوة الأولى تم تكوين عنقود بين 

)يمتاز بالساهولة( مع العنقود الثاني )تؤثر نوعية الحاسابة(  ثم 

وثق به  في الخطوة الثانية تم إضاافة عنصار اخر الى التعنقد )ي

بشااكل اكبر( وفي الخطوة الثالثة تم إضااافة عنصاار )يتفاعل 

التدريسااي في تقديم تسااهيلات( وهكذا لبقية العناصاار وحتى 

 .  نصل الى العنصر الأخير وهو )يؤثر عدد الطلاب( 

 

 

 ( 4الشكل رقم )
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رقم   الشكل  من  عليها  الحصول  تم  التي  النتائج   4اما 

عن   الأسولة  بين  التعنقد  عملية  وص   يمكن  انه  يبين  حيث 

المجاميع   موضوي الامتحان الالكتروني والتي تتجمع ضمن 

 التالية: 

 المجموعة الأولى: 

 ويقسم الى مجموعة من المراحل 

تعنقد   الأولى:  الاختب  2و  1المرحلة  )يمتاز  يتمثل  ار  والذي 

الإلكترونية   الحاسبة  نوعية  )تؤثر  مع  بسهولته(  الإلكتروني 

 (. 59.00على الامتحان الالكتروني( عند مسافة مقدارها )

تعنقد   الثانية:  الاختبار   5و  1المرحلة  )يمتاز  يتمثل  والذي 

الالكتروني مرونة  البرنامج  )يوفر  بسهولته( مع  الإلكتروني 

 (.90.500)في تصفح الاسولة( عند مسافة مقدارها 

تعنقد   الثالثة:  الاختبار    10و  1المرحلة  )يمتاز  يتمثل  والذي 

الإلكتروني   الاختبار  تطبيق  الإلكتروني بسهولته( مع )يمكن 

مقدارها   مسافة  عند  الدراسية(  المراحل  جميع  على 

(97.667 .) 

تعنقد   الرابعة:  الاختبار    8و  1المرحلة  )يمتاز  يتمثل  والذي 

الامتحان الإلكتروني بسهولته( مع   اجراء  اثناء  القلق  )يزداد 

 (. 104.28الالكتروني( عند مسافة مقدارها )

والذي يتمثل )يمتاز الاختبار  4و  1المرحلة الخامساااة: تعنقد  

الإلكتروني بساهولته( مع )تسااعد طريقة عرض الأساولة على  

مقاادارهااا  الصااااحيح( عنااد مسااااااافااة  الجواب  اختيااار  في 

(109.300.) 

والذي يتمثل )يمتاز الاختبار  7و  1قد  المرحلة السااادسااة: تعن

الإلكتروني بساااهولته( مع )يمكن تطبيق الاختبار الإلكتروني  

الاادراساااايااة( عنااد مسااااااافااة مقاادارهااا   المواد  على جميع 

(117.429.) 

والاذي يتمثال )يمتااز الاختباار  3و 1المرحلاة السااااابعاة: تعنقاد  

الإلكتروني بسااااهولتاه( مع )تؤثر البرامج المسااااتخادماة أداء  

 (.125.500ي( عند مسافة مقدارها )متحان الالكترونالا

 المجموعة الثانية:

  6و   4ضاااامات هاذه المجموعاة مرحلاة واحادة فقط وهي تعنقاد  

والذي يتمثل )تساااعد طريقة عرض الأسااولة على في اختيار 

الجواب الصاحيح( مع )يوثق الاختبار الالكتروني بشاكل أكثر 

 (.83.000مقدارها )من الطرائق التقليدية( عند مسافة 

 المجموعة الثالثة:

 ضمت هذه المجموعة مرحلتين

والاذي يتمثال )تؤثر البرامج    11و  3المرحلاة الأولى: تعنقاد  

المسااااتخادماة أداء الامتحاان الالكتروني( مع ) تظهر بعض 

الساااالبياات اثنااء المتحاان الالكتروني( عناد مسااااافاة مقادارهاا  

(92.00. ) 

البرامج    9و  3المرحلاة الثاانياة: تعنقاد   والاذي يتمثال )تؤثر 

المسااااتخادماة أداء الامتحاان الالكتروني( مع )يعاد الامتحاان 

قياس مسااااتوى الطالب(  الالكتروني احد المقاييس المهمة في  

 ( .110.00مسافة مقدارها ) عند

 

 الاستنتاجات والتوصيات  
 الاستنتاجات 

من خلال المحور الاول )أداء الامتحان(  وبالاعتماد على  -1

و   تقارب  درجة  اكبر  ان  التي نلاحظ   القرابة  مصفوفة 

( مع )يعطي يزيد مستوى رضا الطالب  متماثلة هي بين  )

 ( .64فكرة واضحة( حيث كانت قيمتها )

من خلال المحور الاول )أداء الامتحان(  وبالاعتماد على  -2

القرابة نس تنتج ان اكبر درجة تباعد كانت بين  مصفوفة 

( مع )يعطي زمن  تؤثر الحالة النفسية على اداء الامتحان)

 (177كافي( حيث كانت قيمتها )

وباستخدام  -3 الامتحان(  )أداء  الاول  المحور  خلال  من 

العوامل   المحور نستنتج ان جميع  لهذا  الهرمية  الطريقة 

( العوامل  عدا  ما  الاول  العنقود  ضمن  عدد    يؤثرتكون 

المختبرات   في  الامتحان وخصوصا  اداء  على  , الطلبة 

تؤثر الحالة النفسية في اداء الامتحان ( في العنقود الثاني 

لمادة  الالكتروني  الامتحان  اداء  )يتناسب  العامل  و 

 .تطبيقات الحاسوب حصرا( في العنقود الثالث

الالكتروني(    -4 )الامتحان  الثاني  المحور  خلال  من 

اكبر   ان  التي نلاحظ   القرابة  على مصفوفة  وبالاعتماد 

درجة تقارب و متماثلة هي بين  )الامتحان الإلكتروني  

يمتاز بالسهولة( مع )الامتحان الإلكتروني تؤثر به نوعية 

 ( .59الحاسبة المستخدمة( حيث كانت قيمتها )

الالكتروني(    -5 )الامتحان  الثاني  المحور  خلال  من 

القرابة نستنتج ان اكبر درجة  وبالاعتماد على   مصفوفة 

تطبيقات   مع  يتناسب  الامتحان  )اداء  بين   كانت  تباعد 

الحاسوب( مع )يؤثر عدد الطلاب اداء الامتحان( حيث  

 (191كانت قيمتها )

الالكتروني(   -6 )الامتحان  الثاني  المحور  خلال  من 

وباستخدام الطريقة الهرمية لهذا المحور نستنج ان جميع  

تأثير ون ضمن العنقود الاول ما عدا العوامل )العوامل تك

, يعد احد المقاييس المهمة , تظهر سلبيات  نوي البرنامج  

اثناء الاختبار( في العنقود الثاني و العامل )يمكن تطبيقه 

 على جميع المواد( في العنقود الثالث .

للتعليم الالكتروني دور كبير في استمرارية التعليم ضمن  -7

 جائحة كورونا 

 

 التوصيات
على   -1 كورونا  جائحة  تأثير  في  أخرى  دراسات  اجراء 

 التعليم الإلكتروني من خلال دراسة محاور أخرى. 

والتصني   -2 للدراسات  أخرى  احصائية  أساليب  استخدام 

التحليل   مثل  الدراسة  في  المؤثرة  العوامل  واستخلاص 

 العاملي.

تطبيق الدراسة على مؤسسات أخرى تتبع أسلوب التعليم  -3

 الالكتروني وعمل مقارنة بين الدراسات.

الاهتمام بواقع التعليم الالكتروني في ضل جائحة كورونا   -4

وإعطاء التعليم الالكتروني أهمية لاستمرارية التعليم في  

 الجامعات.
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