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Abstract:    
The study aims to identify the role of strategic vigilance as an 

independent variable in organizational excellence as a dependent 

variable in Al-Qaim Cement Plant. The descriptive analytical approach 

was adopted to complete the present study and try to come up with a set 

of recommendations that work to enhance the practice and adoption of 

study variables in the researched organization; the study sample was 

chosen intentionally represented by (52) of the workers in the Al-Qaim 

Cement Plant, the researcher relied on the questionnaire mainly in the 

collection of research data, The adoption of the program (SPSS) 

statistical in addition to the program (Excel) in the analysis and 

processing of data, the most prominent results reached by the researcher 

were the possession of the Al-Qaim Cement Plant vigilance modern 

technology used in his work as well as the ability of administrative 

leaders to monitor the surrounding environment enhances through 

strategic vigilance, either recommendation were to enhance commercial 

vigilance and competitive vigilance and follow-up of the labor market 

and the needs of customers and focus on teamwork and allow employees 

to show their creativity, which leads the organization to organizational 

excellence.   
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Conclusions: 
1.  The study results revealed that the existing cement plant employs modern technology in its 

operations, in addition to the managerial leadership's ability to monitor and understand the 

surrounding environment. 

2. The study identified a limited use of business vigilance and competitive vigilance in the existing 

cement plant, resulting in a moderate mean score. 

3. The study confirmed through its results that there are positive relationships between the 

dimensions of strategic vigilance and the organizational excellence variable. 

4. The study highlighted the existing cement plant's focus on organizational excellence, as continuous 

improvement yielded high agreement coefficients. However, dimensions such as organizational 

culture and customer satisfaction achieved only moderate agreement. 

5. Analysis of the research sample responses indicated a lack of product diversity offered by the plant 

to its customers. 
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 سمنت القائمإبحث تحليلي في معمل    :الاستراتيجية وتأثيرها في تحقيق التفوق التنظيمياليقظة 
 

 علي احمد محمد

 ، العراق الانبار، كلية التربية القائم، جامعة الانبار 

 

 معلومات البحث: 

 2023-10-02 :البحث استلامتاريخ  •

 2023-10-25 ارسال التعديلات:تاريخ  •

 2023-10-31 قبول النشر:تاريخ  •

 2023-12-25النشر:تاريخ  •

 المستخلص:
يهدف البحث الى تحديد  دور اليقظة الاستراتيجية كمتغير مستقل في التفوق التنظيمي   

سمنت القائم , تم اعتماد  منهج التحليلي الوصفي لإنجاز البحث إكمتغير تابع  في معمل  

على   تعمل  توصيات  بمجموعة  الخروج  ومحاولة   , وتبني  الحالي  ممارسة  تعزيز 

متغيرات الدراسة في المنظمة المبحوثة , تم اختيار عينة البحث بصورة قصدية تمثلت 

بصورة  الاستبانة  على    الباحث   اعتمد  سمنت القائم ,   إ( من العاملين في معمل  52ب )

( الاحصائي بالإضافة الى SPSSد برنامج  )اعتموتم ا,   البحث في جمع بيانات  اساسية

( في تحليل ومعالجة البيانات, اما ابرز النتائج التي توصل اليها الباحث (Excelبرنامج  

امتلاك معمل   القائم  إفتمثلت  اعماله فضلا  سمنت  في  يستخدمها   حديثة  تكنلوجية  يقظة 

المحيطة البيئة  مراقبة  على  الادارية  قياداته  قدرة  اليقظة    عن  خلال  من  يعززها 

تعزيز اليقظة التجارية واليقظة التنافسية  و متابعة  فتمثلت بالاستراتيجية , اما التوصيات 

الموظفين   واعطاء  الجماعي  العمل  على  والتركيز  الزبائن  واحتياجات  العمل  سوق 

 فرصة لإظهار ابداعاتهم والذي يقود المنظمة الى التفوق التنظيمي .

 

 سمنت القائم. إمعمل   التنظيمي،التفوق  الاستراتيجية،اليقظة  الكلمات المفتاحية:

 

 المؤلف المراسل: 

 علي احمد محمد
 aliahmed1981@uoanbar.edu.iq 

 

 

بموجب     مرخص  العمل  هذا 

المصنف   نسب  الابداعي   4.0المشاع 

  (CC BY 4.0)دولي

 

 : المقدمة
وتتصبببا بببالغمور الامبببر البببذي يتطلبب  امبببتلاك قبببدرات  التغييببر والتعقيبببداصبببحت البيئبببة المحيطببة بالمنظمبببات  بببديدة 

اليقظببة رصببد ومتابعببة التغيببرات والتطببورات التببي تحصببل فببي المحببية الخببارجي للمنظمببة وتعببد  خببلال عمليببةعاليببة للتكيببا مببن 

للمنظمببة. حيببث تسبباهم فببي الاكتشبباف المبكببر لمببا يجببري فببي البيئببة المحيطببة  الإدارة،الطببرق الحديثببة فببي علببم  أحببد الاسببتراتيجية

يجبب  الاهتمببام باليقظببة الاسببتراتيجية للمنظمببة مببن اجببل الوصببول الببى التفببوق التنظيمببي والببذي يضببمن للمنظمببة البقبباء  لببذل 

اليقظببة الاسبببتراتيجية فببي تحقيببا التفبببوق التنظيمببي لمعرفبببة  أثببرفقببد هبببدفت الدراسببة الببى تسبببلية الضببوء علبببى  والاسببتمرار.

 الاستراتيجية.تطبيا ابعاد اليقظة  التنظيمي جراءسمنت القائم من التفوق  توصل اليها معملالمستويات الى 
 

 والدراسات السابقة الأول: منهجية البحثبحث الم

 اولاً: منهجية البحث 

 مشكلة البحث: .1

فضببلاع عببن تببغثر متغيببر  التنظيمببي،الارتببباب بببين اليقظببة الاسببتراتيجية والتفببوق  علاقببةتشببخي  تكمببن مشببكلة البحببث فببي 

فتمثببل مشببكلة البحببث الرئيسببة الاجابببة علببى السبب ال التببالي  القببائم،سببمنت إاليقظببة الاسببتراتيجية فببي التفببوق التنظيمببي فببي معمببل 

 -التالية: سمنت القائم( وتتفرع منه الاسئلة إتغثير اليقظة الاستراتيجية في التفوق التنظيمي في معمل    )ما

ع وتطبيا؟ أكثرواي الابعاد   الاستراتيجية،سمنت القائم لليقظة إما مستوى تبني معمل    -1  تبنيا

ع وتطبيا؟ أكثرواي الابعاد    التنظيمي،سمنت القائم بالتفوق  إما مستوى اهتمام معمل  -2  تبنيا

ارتبابببا  أكثببرمببا هببي العلاقببة التببي تببربة اليقظببة الاسببتراتيجية مببع التفببوق التنظيمببي واي ابعبباد اليقظببة الاسببتراتيجية  -3

 التنظيمي؟بالتفوق  

 التنظيمي؟تغثيراع في التفوق  أكثرواي ابعاد اليقظة الاستراتيجية    التنظيمي،ما تغثير اليقظة الاستراتيجية في التفوق  -4

 أهمية البحث:  .2

ويمكن تحديد اهمية   القائم،سمنت  إتبرز اهمية البحث من كونه يعمل على ربة متغير اليقظة الاستراتيجية بالتفوق التنظيمي في معمل  

 :  بالآتيالبحث 

 القائم.سمنت إيعد هذا البحث وبعد الاستطلاع الاول في دراسة تغثير اليقظة الاستراتيجية في التفوق التنظيمي لدى معمل  -1

 برح موضوع علمي يمكن تطبيقه في الواقع من اجل اكساب المنظمات خبرات تسهم في نجاحها.  -2

 التنظيمي. تحقيا التفوقفي  التطورات واسهامهاالمنظمات والذي يعمل مواكبة  الاستراتيجية فيالدور الذي تلعبهُ اليقظة  -3

mailto:aliahmed1981@uoanbar.edu.iq
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ar
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ar
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 أهداف البحث: .3

وذلك من خلال الاهداف  القائم،سمنت إمعمل  تتبناها ادارةتحديد انواع اليقظة الاستراتيجية التي الى  ييهدف البحث الحال     

 التالية: 

 التوصيات بشغنه.  مالقائم، وتقديسمنت إلتعرف على واقع اليقظة الاستراتيجية الذي يتبناه معمل ا -1

 سمنت القائم.  إالاستراتيجية في تعزيز التفوق التنظيمي في معمل  دور اليقظةمعرفة  -2

سمنت القائم وتقديم التوصيات بتعزيز نقاب القوة ومعالجة نقاب إتحديد نقاب القوة والضعا في يقظة الملاك الوظيفي لدى معمل  -3

 الضعا والتي من  غنها تعمل على تحقيا التفوق التنظيمي للمنظمة المبحوثة.

 للبحث:  فرضيالمخطط ال .4

 الرئيسييية المتغيييرات بييين والتأثير الارتباط علاقة افتراضي للبحث يوضح مخطط رسم من  لابد  الدراسة  فرضيات  وتحديد  لتوضيح

 -الاتي:  توضيح يمكن الدراسة  مخطط  السابقة، ولفهم  للدراسات  وفقا المتغيرات والابعاد اعتماد  والفرعية للدراسة فقد تم

 على واعتمد( اليقظة التجارية، اليقظة التنافسية ،اليقظة التكنلوجية ،اليقظة البيئية)  وابعادهاليقظة الاستراتيجية    -المستقل:    المتغير -1

 .((Karima & Zohra,2021 دراسة

 دراسببة  علببى  واعتمببدت  (رضببا الزبببو   ،التحسببين المسببتمر  ،التنظيميببة  )الثقافببة  وأبعبباده  التفببوق التنظيمببي  -المستجيب:    المتغير -2

 (2022، الجبوري)

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )  

 بالاعتماد على الادبيات  المصدر: اعداد الباحث

 الفرضيات:  .5

خببلال  للبحببث مببن( الرئيسببة، الفرعيببةصببيا ة الفرضببيات ) وعليببه تببم البحببث،تمثببل فرضببيات البحببث الببرأي الاول لحببل مشببكلة 

   :الآتي

 1- الفرضية الرئيسة الأولى: 

ع(( ومن ذل  يتم استخلاص الفرضيات الفرعية   الاتية: ))ترتبة اليقظة الاستراتيجية بغبعادها في التفوق التنظيمي ارتبابا معنويا

: الفرضية الاولى :1 –1  

ع معنويا(. البيئية فيترتبة اليقظة  التفوق التنظيمي ارتبابا ) 

الفرضية الثانية:   :2 – 1  

 اليقظة البيئية

 التحسين المستمر
 اليقظة التجارية

 اليقظة التنافسية
 رضا الزبون 

 الثقافة التنظيمية

 التفوق التنظيمي اليقظة الاستراتيجية

 اليقظة التكنلوجية

 علاقة تأثير  

 ارتباط علاقة 
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ع(.   ترتبة اليقظة ع معنويا التكنلوجية التفوق التنظيمي ارتبابا ) 

الفرضية الثالثة: :3 – 1  

ع معنوياَ(   )ترتبة اليقظة التجارية في التفوق التنظيمي ارتبابا  

الرابعة:  : الفرضية1-4  

ع معنوياَ(     )ترتبة اليقظة التنافسية في التفوق التنظيمي ارتبابا

 2-الفرضية الرئيسة الثانية: 

معنويا ومن ذل  نستنتج الفرضيات الفرعية التالية:  تغثيرا التنظيمي)تؤثر اليقظة الاستراتيجية بأبعادها في التفوق )  

الأولى: الفرضية  :2-1  

ع(.    )ت ثر اليقظة البيئية في التفوق التنظيمي تغثيراع معنويا

الفرضية الثانية:  :2 – 2  

ع(.   )ت ثر اليقظة التكنلوجية في التفوق التنظيمي تغثيراع معنويا

الفرضية الفرعية الثالثة: :3 – 2  

ع(  )ت ثر اليقظة التجارية في التفوق التنظيمي تغثيراع معنويا  

الفرضية الرابعة: :4 – 2  

ع(  )ت ثر  اليقظة التنافسية في التفوق التنظيمي تغثيراع معنويا

 : متغيرات ومقاييس البحث .6

  توضيح مصادر   أجل  التي تم اعتمادها من قبل الباحث من  بمقاييسه  المتغيرات الرئيسة والفرعية للبحث(  1)  الجدول رقم  يوضح       

 المتغيرات. تل  قياس

 متغيرات البحث ومقاييسه* (1)الجدول 

 المقياس  الابعاد المتغيرات ت

 اليقظة الاستراتيجية  -1

 اليقظة التجارية 

 التكنلوجيةاليقظة 

 اليقظة التنافسية

 اليقظة البيئية

 

Karima & Zohra,2021) ) 

2- 

 التفوق التنظيمي 

 ثقافة المنظمة

 التحسين المستمر

 رضا الزبو  

 (2022)الجبوري, 

 )*( الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة. 
 

 : حدود البحث .7

اقتصبببرت علبببى دراسبببة علاقبببة الارتبببباب والتبببغثير ببببين متغيبببرات البحبببث )اليقظبببة الاسبببتراتيجية  -الموضيييوعية: الحيييدود  -1

 .تابع(كمتغير مستقل التفوق التنظيمي كمتغير  

المعامببل التببي تقببع فببي  ببرب الانبببار فببي  أحببد القببائم وهببوتببم تطبيببا البحببث الحببالي فببي معمببل إسببمنت  -المكانييية: الحييدود -2

 قضاء القائم.

 .27/9/2023ولغايه 2023/ 6/ 31من  للبحث للمدةتمثلت الحدود الزمانية  -الزمانية: الحدود  -3

 القائم.( كعينة قصدية من العاملين في معمل إسمنت  52تضمنت عينة البحث ) -البشرية: الحدود  -4

 جانبين. البحث علىفي تغطيه موضوع   تم الاعتماد -البيانات:  مصادر جمع  -5

 النظببري والتببياعتمببد الباحببث علببى مجموعببة مببن المصببادر العربيببة والاجنبيببة فببي تعزيببز الجانبب   -)النظيير:(: الجانييب الاول 

 البحث.ومقالات لتغطية موضوع   رسائل واباريحتتعلا بمتغيرات البحث فضلاع عن  بكه التواصل الانترنت من 

)العملي الثاني  )  اعتمد  -(:  الجانب  على  فيكمصدر    الاستبانة(الباحث  تغطيه   اساسي  الشخصية  المقابلات  عن  فضلا  البيانات  جمع 

 العملي.الجان  

 ثانياً: الدراسات السابقة: 

)طجين,   -1 القوى    ( 2014دراسة  تحليل  باستخدام  للمؤسسة  الخارجية  البيئة  تحليل  في  الإستراتيجية  اليقظة  التنافسية  دور 

 . لبورتر

تببببم  اومببببا ،هببببدفت الدراسببببة الببببى تحديببببد دور اليقظببببة الاسببببتراتيجية فببببي تحليببببل البيئببببة الخارجيببببة فببببي مطبببباحن 

تمثلببببت عينببببة  البيانببببات،الباحببببث الاسببببتبانة فببببي جمببببع  الدراسببببة، اسببببتخدم التحليلببببي فببببياعتمبببباد المببببنهج الوصببببفي 

الدراسببببة بببببغ  م سسببببة اومببببا  تتمتببببع بيقظببببة اسببببتراتيجية  المطبببباحن، توصببببلت( مببببن العبببباملين فببببي 34الدراسببببة فببببي )
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واوصببببت الدراسببببة علببببى ضببببرورة نشببببر ثقافببببة اليقظببببة الاسببببتراتيجية فببببي  انواعهببببا،عاليببببة وتطبببببا اليقظببببة بجميببببع 

 وتوعية الادارة العليا بغهمية اليقظة الاستراتيجية في الم سسة. المنظمة،

 (  (AL-Yasiri et al, 2019دراسة  -2

Measuring The Impact of Strategic Vigilance in Strategic Intelligence   اليقظة الاستراتيجية أثر  قياس 

 في الذكاء الاستراتيجي 

استخدم   الكيماوية،هدفت الدراسة الى تحديد دور اليقظة الاستراتيجية في الذكاء الاستراتيجي للعاملين في  ركة الفرات للصناعات  

التي تمثل      ( موظا200تمثلت عينة الدراسة في )  المعلومات،تم الاعتماد على الاستبانة في جمع    التحليلي،الباحث المنهج الوصفي  

الدراسة الى وجود تغثير ايجابي كبير لليقظة الاستراتيجية في عملية الذكاء الاستراتيجي في   مس ولي الشع ( توصلت  الاقسام،)مدراء  

 المنظمة المبحوثة. 

 ( القيادة المستنيرة ودورها في تحقيق التفوق التنظيمي.2023دراسة )عبد الله وكامل ,  -3

توزيببببع المنتجببببات   ببببركةهببببدفت الدراسببببة الببببى تحديببببد دور القيببببادة المسببببتنيرة فببببي تحقيببببا التفببببوق التنظيمببببي فببببي 

 البيانبببات،وقبببد اعتمبببد الباحثبببا  علبببى الاسبببتبانة فبببي جمبببع  الدراسبببة،تبببم اعتمببباد المبببنهج التحليلبببي الوصبببفي فبببي  النفطيبببة،

( مببببن الافببببراد العبببباملين فببببي الشببببركة كعينببببة عشببببوائية. توصببببلت الدراسببببة بببببغ  295تمثلببببت عينببببة الدراسببببة فببببي )

القيبببادات الاداريبببة حريصبببة علبببى ممارسبببة ابعببباد القيبببادة مبببن خبببلال ثقافبببة تتمتبببع بالبببذكاء واسبببتثمار الفبببرص وتشبببجيع 

 فضلا عن تحقيا التفوق التنظيمي للمنظمة. التطور،الافراد على 

 ( (Lewis EdD, 2011دراسة  -4

A Study of The Impact act of the workplace learning function on organization excellence by 

examining the workplace learning practices six Malcolm baldrige national award recipients. 

  جائزة   لييي   العمل  مكان  الستة في  التعلم  ممارسات  فحص  خلال  من  التنظيمي  التفوق  على  العمل  مكان  في  التعلم  وظيفة  تأثير  دراسة

 .. الوطنية بالدريدج مالكولم

 اعتمد  الامريكية،هدفت الدراسة الى اختبار دور وظيفة التعلم في تحقيا التفوق التنظيمي في عدد من المنظمات في )سا  دييغو(  

تم اعتماد المقابلات الشخصية المعمقة مع الا خاص المس ولين عن التعلم في جمع   البيانات،المنهج الوصفي التحليلي في تحليل    الباحث

 ووجود تغثير ايجابي لوظيفة التعلم في التفوق التنظيمي.  الدراسة،توصلت الدراسة الى اهتمام المنظمات بمتغيرات  البيانات،

 

 النظر: طارالإ :الثاني المحور
  اليقظة الاستراتيجيةأولاً: 

 مفهوم اليقظة الاستراتيجية:  -1

لاتينية الاصل وتعني    (Veille)اليقظة مغخوذة من كلمة  

علم  على  كانت  اذا  باليقظة  المنظمة  وصا  ويمكن  )السهر( 

تغيرات   من  الخارجي  محيطها  في  يحصل  بما  ودراية 

وتطورات ,مما يجعلها قادرة على اتخاذ القرارات المناسبة في  

المناس .)محمود، اليقظة 209:2017الوقت  مفهوم  ويعتبر   )

الاستراتيجية من المفاهيم الحديثة في ادبيات الادارة بشكل عام  

والادارة الاستراتيجية بشكل خاص, حيث تعتبر بمثابة الرادار  

لمراقبة   كوسيلة  المنظمات  تستخدمه  الذي  والبشري  التكنلوجي 

على  والعمل  المفاجئة  الاضطرابات  وكشا  الخارجية  البيئة 

)الطه  المعلومات  جمع  خلال  من  معالجتها 

 (. 327:2021وحسو ,
 

 * مفهوم اليقظة الاستراتيجية( 2)الجدول 

 المفهييييييوم  البييياحيييث ت

 ( 2015:18حسين,) -1
ما يجري مستقبلا في البيئة الخارجية من اجل الاستعداد لمواجهة   التنب  ورصدقدرة المنظمة على  

 المشاكل وكيفية وحلها.

 ( 2016,18زاهرا:) -2
في  تحدث  التي  الاستراتيجية  التغيرات  ورصد  معرفة  اجل  من  وتحليلها  المعلومات  جمع  عملية 

 والتنب  بالمستقبل واستقراءه.  فح  نسبة الا تغكد  الخارجية لغررالبيئة 

3- (Al-Tanayeeb,2020:7) 
المعلومات  جمع  يتم  حيث  وتحليلها.   الخارجية  المنظمة  بيئة  مراقبة  تتضمن  مستمرة  عملية  هي 

 بصفة مستمرة لتحديد الفرص المتاحة لا تنام واكتشاف التهديدات وتجنبها. 

4- (Alshaer,2020:83) 

مستمر من خلال البحث عن المعلومات وسيلة مراقبة ذكية تعمل على متابعة محية المنظمة بشكل  

التي  والتغيرات  التطورات  استشعار  عن بريا  المنظمة  رادار  بمثابة  تعمل  حيث  مستمر.  بشكل 

 تحية بالمنظمة لا جل ا تنام الفرص الجديدة وتقليل المخابر التي تواجه المنظمة.

5- (Jalod et al,2021:94) 
تعمل   المنظمة  ادارة  في  منظمة  معرفةبريقة  مع    على  ومعالجتها  بالمنظمة  المحيطة  المعلومات 

 التركيز على الجان  التنافسي.

 ( 158:2021علاوي,) -6
نظام معلوماتي يعمل على جمع المعلومات ذات القيمة واعدادها وتحليلها لصانعي القرار من اجل 

 البيئة الخارجية.  تحصل فيمواكبة التغيرات المستقبلية التي 

 )*( الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة.   
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 خصائص اليقظة الاستراتيجية:-2

( وابراهيم,حدد  الخصائ   2017:51داوود  من  العديد   )

 لليقظة الاستراتيجية ومنها: 

المستقبل    توجيهعملية    يوه  الاستراتيجية: -1 نحو  المنظمة 

لا   التي  المعلومات  جمع  خلال  من  واساسي  بشكل  امل 

تخ    وانما  الحالية  العمليات  الى  الا ارة  تتضمن 

على   الحافظ  على  تعمل  التي  المستقبلية  المعلومات 

في   تنافسي  موقع  على  والحصول  المنظمة  بقاء  استمراء 

 السوق.

الجماعي: -2 عن    الذكاء  للبحث  استباقية    المعلمات، وهو 

جمع   على  يعملو   الذين  الافراد  ذكاء  على  وتعتمد 

المتعلقة   الخارجيالمعلومات  للمنظمة وملاحظة    بالمحية 

 الا ارات واعطائها معنى معين للحد من حالة الا تغكد.

الشائعة   الابداع: -3 التكنولوجية  الممارسات  الابتعاد عن  هو 

يفكر   وكيا  الحالي  الوضع  ولابد    الاخرين،وتجاوز 

الابتكار    للمنظمة على  قادرة  تكو   لتلبية ا    والابداع 

 ( .  et al,2013:131) Müller بلبات زبائنها المتجددة.

 اهمية اليقظة الاستراتيجية:-3

)سويد   الاتي  في  الاستراتيجية  اليقظة  اهمية  تتجلى 

 (.12:2018,وفوزية

المفاجئة   -1 والتغيرات  للمعلومات  السريع  للاستشعار  وسيلة 

 في البيئة الخارجية. 

المستويات  عبر المعلومات   بمرور  تسمح  -2  في مختلا 

المراقبة  تقوم كما المنظمة )سويد لبيئتها.   المستمرة بدور 

 (.12:2018,وفوزية

 ومساعدتها فيتعتبر وسيلة لرفع القدرة الابتكارية للمنظمة    -3

 اتخاذ القرارات الاستراتيجية.

 ركاء   وايجادتعمل على تغقلم المنظمة مع بيئتها الخارجية    -4

 عدم التغكد البيئي. الناتجة أثرجدد وتخفيض الاخطار 

الاستجابة السريعة لحاجات ومتطلبات الزبو  والوعي في    -5

 اتخاذ القرارات الخاصة بالمنظمة.

 اليقظة: اهداف -4

العناصر   في  الإستراتيجية  اليقظة  أهداف  التالية  تكمن 

(Karima & Zohra,2021:208) 

والعملالتنب    -1 ومحاولةعلى    بالفرص  تجن     استغلالها 

 التهديدات وآثارها.

تخدم    -2 التي  الممارسات  أفضل  وتشخي   المنظمة تحديد 

 وتضمن تفوقها على المنافسين.  واستراتيجياتها

كلي    -3 بشكل  الاستراتيجية  المعلومات  لنظام  الكفاءة  تحقا 

 في مجال التسويا. 

وتقبل   استباقي،مراقبة الأحداث والتغيرات وتوقعها بشكل   -4

التكنولوجيا  في  تحصل  التي  البيئية  التغيرات  في  التفاجئ 

 الأخرى.والعوامل 

تحديد موقعها التنافسي الحالي والمستقبلي بحيادية مقارنة    -5

 بمنافسيها. 

الى أسواق جديدة من خلال    جديدة والدخولتقديم منتجات    -6

 عملية الرصد البيئي والتنب  باحتياجات السوق.

 الاستراتيجية:ادوار اليقظة -5

( عدة ادوار لليقظة الاستراتيجية 13:2014حدد )اميرة وسهام

 المنظمة:التي تساهم في رفع تنافسية 

او تغيرات في    التوقع: -1 المنافسين  لنشابات  توقعات  تعني 

 يخ  نشاب المنظمة.  المحيطة فيماالبيئة 

اكتشاف   الاكتشاف: -2 او    هي  الحاليين  من   جدد،المنافسين 

 اجل التطوير من خلال اكتشاف فرص السوق. 

عملية    المراقبة: -3 من  السوق  في  يجري  ما  مراقبة  عملية 

 الانتاج التي تستهدف المنظمة. وبرقعرر للمنتجات 

خصائ     التعلم: -4 تعلم  نجاح    الاسواق،تعني  المتضمن 

تقدير   اسلوب  وضع  يسهل  مما  المنافسة  المنظمات 

نظرة   وبناء  صيا ة    موحدة،المشاريع  على  تساعد  فهي 

استراتيجيات   مع  ملائمتها  ومعرفة  تنافسية  استراتيجية 

 المنظمات المنافسة. 

 ابعاد اليقظة الاستراتيجية:-6

البيئية:   -أ المنظمة  اليقظة  بيئة  في  المتبقية  العناصر  تشمل 

الأنواع   في  لها  يتطرق  لم  اليقظة    السابقة،التي  مثل 

واليقظة   المالية  واليقظة  السياسية  واليقظة  التشريعية 

واليقظة   الاجتماعية  واليقظة  الاقتصادية  الثقافية 

Karima&Zohra,2021:207).)    باليقظة تسمى  حيث 

المتعلقة  المعلومات  وجمع  مراقبة  على  وتعمل  الشاملة 

بكافة الاحداث والمستجدات ثم تعمل على معالجتها بحس   

اتخاذ   مراكز  الى  نقلها  ثم  ومن  القرار. ببيعتها 

 (. 52:2020حامد,)

خلاله المنظمة   تراق  منالنشاب الذي    :اليقظة التكنلوجية -ب

التقنية المرتبطة   وتتمثل في الجهود التي تبذلها   بها،البيئة 

والوسائل لمعرفة    المنظمة  وكلالمستخدمة  ما    التغيرات 

المنظمة   المتعلقة بنشاب  التكنولوجيا  هو جديد في مجالات 

ومزهر,  )هادي  ومستقبلاع  اليقظة 2020:33حاليا  تهتم   )

المنظمة  التي تمكن  المعلومات  وتحليل  التكنولوجية بجمع 

مجال   في  الاستباقية  الى  التوصل  حيث من   التكنولوجية، 

والتقنية التطورات التكنولوجية    على اخرينص  اهتمامها  

)اسحا   والتجديد العلمية  والاكتشافات  الالكتروني 

 (. 339:2021واخرو ,

التجارية:   -ت على اليقظة  وتعمل  التسويا(  )يقظة  بب  تسمى 

بغسواق   المتعلقة  المعلومات  عن  وتهتم    المنظمة،البحث 

الزبائن  السوق،بتطورات   وبرح    المتغيرة،  واحتياجات 

وخليل, )نجم  جديدة  اليقظة  97:2019منتجات  وتعمل   .)

والموردين   الزبائن  بين  العلاقة  دراسة  على  التجارية 

في   تطرأ  التي  الجديدة  خلالها   السوق،والتغيرات  ومن 

تستطيع المنظمة تحديد نقاب القوة والضعا في تعاملاتها  

على  قدرتها  وزيادة  ادائها  تحسين  اجل  من  السوق  في 

 (. 36:2012نور العابدين,)المنافسة. 

التنافسية:   -ث البحث  اليقظة  بعمليات  التنافسية  اليقظة  تهتم 

والمتوقعين   التي تخ  المنافسين الحاليينعن المعلومات  

على   منوالعمل  وتحليلها    معالجتها  البيانات  جمع  خلال 

فهممن   المنافسين    اجل  منسلوك  ادائهم   بدءا  معرفة 

واهدافهم اعمالهم   واستراتيجياتهم،  الحالي  توقع  اجل  من 

واخرين,) المستقبلية.   اليقظة 230:2021كابع,  وتهتم   .)
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)استراتيجية   عن  المعلومات  بجمع   المنافس، التنافسية 

نقاب   المنافسين،اهداف وقرارات    للمنافسين،الاداء الحالي  

 (. 155:2021السادة,)المنافسين. القوة والضعا لدى 

 ثانياً: التفوق التنظيمي

 مفهوم التفوق التنظيمي:-1

والتطوير   للتحسين  منهجي  ابار  التنظيمي  التفوق  يعد 

المستمر للمنظمة من خلال الاعتماد على مجموعة من المعايير  

(  208:2020التي تطورت مع تقدم المدارس الفكرية  )يوسا,

, والتفوق  لا يعني بالضرورة تحقيا اكبر نسبة من الارباح او  

على  التنظيمي  التفوق  ويعبر  انما  الاسعار  بغقل  خدمات  تقديم 

  , النجاح  يمثل  والذي  المثالي  الوضع  على  المنظمة  احتفاظ 

الربحية لأبول فترة ممكنه بشكل    , المحيطة  البيئة  التكيا مع 

  , واخرو   )الحدراوي  تعدد وجهات   (2018:192فعال   وقد 

تحديد   في   على   مفهومالنظر  ت كد  وجميعها  التنظيمي  التفوق 

 التفوق في الاداء , والجدول ادناه يبين بعض اراء الباحثين:

 * ( 3)جدول رقم 

 المفهوم بحسب الباحث  ثييياحيييالب ت

1- et al,2013:8) Qawasmeh ) 
قادرة     سسةيتم تحقيقه عندما تكو  الم  مستمر،هو حدث  و  التفوق،الجودة او حالة من    

 الاهداف.على تخطي جميع التوقعات   وتحقيا 

 (254:2018, عبد الله) -2
كفاءة في تحقيا اهدافها   المنظمة الاكثرمجموعة العمليات التي تعمل على ايجاد قدرات  

 مع بيئتها الخارجية  توافقا وأكثر

3- ,2018:6200) Mohamed et al) 

يعمل   مستمر  انشاء جهد  للعمليات    على  داخلي  إ راكإبار  بهدف  جميع    والمعايير 

تقديم   على  وتحفيزهم  التي    أفضل الموظفين  احتياجاتالخدمات  ضمن   ت من    الزبائن 

 .اوقات العمل

 ( 133:2021)خلا والدليمي, -4

فاعل الاداء    نشاب  لتحسين  التغيير  ثقافة  ونشر  تعزيز  على  يعمل   التنظيمي، ومقصود 

تتميز   مشتركة  رؤية  بوضع  والالتزام  الفعال  التخطية  خلال  من  الفرص  وا تنام 

 بوضوح الهدف والحرص على التميز في الاداء 

 ( 138:2022)جبر, -5
تنافسية ورفع مستوى الاداء استراتيجية تعمل على تحسين انشطة المنظمة لتحقيا ميزة  

 التنظيمي لديها. 

 من اعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة. ل)*( الجدو 
 

 اهمية التفوق التنظيمي: -2

من   كل  )حسن    (202:2018,  وحمدالله  )العبادييرى 

اهمية(  21:2020ولفته, كونها    ا   من  تبرز  التنظيمي  التفوق 

          يغتي:   تعمل على تحقيا العديد من المزايا للمنظمة وكما

المنظمة   -1 عمل  يعزز  مما  القيادة  بفاعلية    ويجعلها الاهتمام 

تلبيةقدرة    أكثر الى   على  وصولا  زبائنها  متطلبات 

 الاهداف المرسومة لها. 

القوة   -2 عناصر  تحديد  خلال  من  المنظمة  اداء  تحسين 

 ومعالجتها. وعناصر الضعا  وتعزيزها،

التقييم الذاتي المستمر للمنظمة والذي بدوره يزيد من تقدم   -3

 المنظمة وتطورها. 

تعد  -4 والتي  المنظمة  في  البشرية  الموارد  على  التركيز 

 وتقدمها. عنصر اساسي في تطوير المنظمة 

العمل على تحقيا المس ولية الاجتماعية من خلال تركيز   -5

 المصالح. المنظمة على توقعات اصحاب 

 اهداف التفوق التنظيمي:-3

التنظيمي  يعمل   )حافظ وعبد    التالية:الاهداف    الى بلوغ التفوق 

 .(2016:144الوهاب,

 خلا قيمة مضافة للمنظمة.  -1

جهود  -2 مضاعفة  على  التركيز  خلال  من  الزبو   ارضاء 

 الاعضاء العاملين في المنظمة وخلا قيمة مضافة للزبو .

 الابداع والابتكار في المنظمة. التركيز على -3

البشرية   -4 الموارد  تطوير  على  تعتبر    للمنظمة كونهاالعمل 

 الميزة التنافسية لها.  

 الواحد.الاهتمام بإدارة المنظمة والعمل بروح الفريا  -5

 ابعاد التفوق التنظيمي: -4

المنظمة:   -أ العاملين  ثقافة  سلوك  يحدد  الذي  الإبار  هي 

اهداف   تحقيا  نحو  منويوجههم  المعايير   المنظمة  خلال 

والقيم والمعتقدات والقوانين التي ت من بها المنظمة. حيث  

بطبيعة   التنظيمية  الثقافة  قوة  التيترتبة  تحية    البيئة 

ويتم قياس الثقافة   عملياتها،بالمنظمة وتمارس من خلالها  

تطبيا   بمدى  الخاصةالتنظيمية  بالأبعاد   المعايير 

 (Al-Eida   (2020:166,التنظيمية.

هو اداء مخطة ومنفذ بطريقة منتظمة التحسين المستمر:   -ب

من  وفعاليتهم  الافراد  كفاءة  تحسين  الى  يهدف  ومستمرة 

الروح   رفع  والمعدات    المعنويةاجل  المواد  وحماية  لديهم 

لقدرة    الضياع،من   المنافسة ومواكبة   المنظمة علىورفع 

حيث ا  العمل هو عبارة عن سلسلة خطوات    التطورات،

وجودة   الانتاجية  زيادة  الى  نتائجها  ت دي  الاداء مترابطة 

الخالا  100:2022الجبوري,) )عبد  وي كد    وداوود(. 

ولا  541:2022, مستمرة  عملية  التحسين  عملية  ا    )

ومن خلاله يمكن   المنظمات،تنتهي حيث تمثل روح حياة  

للمنظمة تحقيا حصة سوقية تقودها الى الارتقاء والتفوق 

 الدائم. 

التوقعات  رضا الزبون:   -ت التباين بين  لتقييم  استجابة الافراد 

بعد   والتصورات  تقييم    الاستهلاك،للإداء  يعتر  حيث 

 خصي للأفراد لقيمة التبادل او المعاملة مقارنة بالمتوقع 

ويحدث رضا الزبو  نتيجة رد فعل ادراكي    المنظمة،من  
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الاجللخدمة   :  2020)محمد,  المنظمة.  تقدمها    بويلة 

,   (. وي كد259 انه268:  2022)توفيا وعثما   يمكن    ( 

التي   والمنتجات  الخدمات  خلال  من  الزبو   رضا  قياس 

الاسعار   وانخفار  المنتج  للزبائن وجودة  المنظمة  تقدمها 

مع   التعامل  في  الاستمرار  الى  الزبو   يدفع  هذا  كل 

 .المنظمة

 

 المبحث الثالث: الجانب العملي 
 اولاً: وصف عينة البحث:

( ا  نسبببة الببذكور 4اظهببرت نتببائج جببدول رقببم )الجيينس: -1

( ممببا يببدل علببى اعتمبباد %5.8)( امببا نسبببة الانبباث 94.2%)

 من الاناث. أكثرمعمل سمنت القائم على الذكر 

اظهرت النتائج تنوع الفئات العمرية للعاملين الفئة العمرييية: -2

-31سمنت القببائم حيببث عصببلت الفئببة العمريببة مببن إفي معمل  

( ثم تلتها الفئة العمريببة (%42( على الترتي  الاول بنسبة  (40

( امببا الفئببة العمريببة (%21.2( بالمرتبة الثانيببة بنسبببة (41-50

الفئببة العمريببة   الثالثة، لتبباتي( فقد جاءت بالمرتبة  51)اكثر من  

(  (%17.3 ( بالمرتبببة الرابعببة والاخيببرة بنسبببة30اقببل مببن )

سببمنت القببائم  بالفئببات إاحتفبباظ معمببل  حيث يجسد هببذا التنببوع  

 العمرية ذات الخبرة والمهارة ودعمها بقوة  ابة منتجة للعمل .

يتبببين للباحببث تمتببع معمببل إسببمنت القببائم المؤهييل العلمييي: -3

بمبب هلات اكاديميببة اذ بلبب  نسبببة حبباملي  ببهادة الماجسببتير 

( %61.5)بلغبببت  فقبببد ( امبببا  بببهادة البكبببالوريوس(1.9%

( فببي (%28.8وحصلت نسبة حملة  ببهادة دبلببوم العببالي علببى 

 (.(%7.7حين بلغت  هادة الاعدادية نسبة 

يعتمد معمل إسمنت القببائم بشببكل اساسببي علببى مدة الخدمة:  -4

المتراكمة بسببب  سببنوات الخدمببة الافراد الذين يمتلكو  الخبرة  

 (.4وكما مبين في الجدول )
 

 
 

بالاعتميياد علييى نتييائس الحاسييبة )*( الجدول من اعداد الباحث  

 الالكترونية.

 : تحليل الاجابات عن المتغير المستقل اليقظة الاستراتيجية:أ

 اليقظة البيئية:  -1

 يتمتع  القائم  إسمنت  معمل  أ (  5)  الجدول  في  النتائج  وتبين

 المسببتوى  عنببد  مرتفببع  حسببابي  فحل على وسببة  البيئية،  باليقظة

 امبببا الانحبببراف ،(0.697نسببببية )واهميبببة  ،(3.48) العبببام

 وهببذا(  %13)  ومعامببل الاخببتلاف  ،(0.462)  نسبببته  المعياري

 البعببد هببذا  قياس  تم.  العينة  آراء  التجانس والاتساق في  على  يدل

 علببى  وحصببل  القببائم  إسببمنت  معمببل  فببي  بنببود  أربعببة  خلال  من

 يببدل  ممببا  ،(3.42-3.39)  بببين  يتببراوح  مرتفببع  حسببابي  متوسة

 ومراقبببة  البيئيببة  لليقظة  كبيرة  أهمية  تولي  المعمل  إدارة  أ   على

 .الخارجية  بيئته

 تحليل اليقظة البيئية   *(  5)الجدول  

 الاتفاق  اولوية الأهمية النسبية  معامل الاختلاف  الانحراف المعيار:  الوسط الحسابي  ت

 تراقب المنظمة محيطها بواسطة جمع البيانات. 

 مرتفع 0.719 0.271 0.975 3.59 1

 على المعلومات مثل المقابلات والإنترنت الخارجي والحصولتعتمد المنظمة على مراقبة محيطها 

 مرتفع 0.696 0.216 0.753 3.48 2

 والمناسبات الدينية(  )الأعيادتتعامل المنظمة بإيجابية مع المعتقدات الاجتماعية وتتوافق معها  

 مرتفع 0.684 0.285 0.977 3.42 3

 تعمل المنظمة على التخلص من النفايات عن طريق اتباع الأساليب الحديثة في إزالتها أو تقليل التلوث البيئي الناجم عنها. 

 مرتفع 0.688 0.284 0.978 3.44 4

 اليقظة البيئية 

 مرتفع 0.697 0.132 0.462 3.48

 (.(spssمن أعداد الباحث بالاعتماد على نتائس برنامس   ل*( الجدو)
 

 *(  n=52( خصائص العينة الديموغرافية )4الجدول )

 العدد %النسبة  الفئات المتغيرات

 الجنس
 49 %94.2 الذكور

 3 %5.8 الاناث

الفئة 

 العمرية

 9 %17.3 30اقل من 

40-31 42.3% 22 

50-41 21.2% 11 

 10 %19.2 51فغكثر

المؤهيييييييل 

 العلمي

 4 %7.7 اعدادية فما دو 

 32 %61.5 بكالوريوس

 15 %28.8 دبلوم عالي

 1 %1.9 ماجستير

سيييييييينوات 

 الخدمة

 16 %30.8 5اقل من 

10-5 11.5% 6 

15-11 17.3% 9 

20-16 19.2% 10 

25-21 15.4% 8 

 3 %5.8 25من  أكثر
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   اليقظة التكنلوجية:-2

ع  ع نسبببببيا ع عاليببببا أبببببدى معمببببل إسببببمنت القببببائم اهتمامببببا

ببعبببببد اليقظبببببة التكنولوجيبببببة كغحبببببد الأبعببببباد  (69.4%)

الأربعبببببة لقيببببباس اليقظبببببة الاسبببببتراتيجية مبببببن خبببببلال 

أربعبببببة بنبببببود، وببببببذل  حصبببببل علبببببى وسبببببة حسبببببابي 

(، باتفبببباق عينببببة البحببببث مببببن خببببلال الانحببببراف 3.47)

وبمعامبببببل اخبببببتلاف  (،0.481بلببببب  )المعيببببباري البببببذي 

( وهببببببذا يببببببدل علببببببى تجببببببانس اراء %13.8نسبببببببي )

العينبببة. حصبببل المقيببباس المكبببو  مبببن أربعبببة بنبببود لبعبببد 

اليقظبببببببة الاسبببببببتراتيجية علبببببببى معامبببببببل اخبببببببتلاف 

( فبببببي اهتمبببببام فبببببي اهتمبببببام معمبببببل 18.6%-28.7%)

 المتضببببمنة المعرفببببةالتكنلوجيببببة  القببببائم باليقظببببةإسببببمنت 

التطبببببورات فبببببي التكنلوجيبببببة الحديثبببببة الخاصبببببة فبببببي 

وكمبببا  المنظمبببة،مجبببال عملهبببا مبببن اجبببل تحقيبببا اهبببداف 

 .(6موضح بنتائج الجدول )

 

 تحليل اليقظة التكنلوجية  *( 6)الجدول 

 الاتفاق  اولوية الأهمية النسبية  معامل الاختلاف  المعيار:  الانحراف الوسط الحسابي  ت

 الأنظمة والآليات المتطورة التي تساعد في جمع المعلومات وإدارتها والاستفادة منها بشكل فعال.  تستخدم المنظمة

 معتدل 0.680 0.241 0.822 3.40 5

 تستخدم المنظمة وسائل نقل متطورة وحديثة لنقل الأفراد والمواد.

 مرتفع 0.696 0.287 0.999 3.48 6

ً تعمل المنظمة على متابعة   المنظمات المتقدمة تكنولوجيا والاستفادة منها

 مرتفع 0.684 0.267 0.914 3.42 7

 أفضل الخدمات لهم  وتقديمتتبع المنظمة أساليب جديدة في التعامل مع زبائنها 

 مرتفع 0.715 0.186 0.667 3.57 8

 اليقظة التكنلوجية 

 مرتفع 0.694 0.138 0.481 3.47

 (.(spssمن أعداد الباحث بالاعتماد على نتائس برنامس   ل)*( الجدو
 

 اليقظة التجارية: -3

القببائم سببمنت إاهتمببام معمببل  (7يتضببح مببن الجببدول رقببم )

حيببث تتفببا اراء عينببة البحببث بببانحراف  التجاريببة، باليقظببة

( %11.2( ومعامببل اخببتلاف نسبببي )0.365معيبباري عببام )

( باتفبباق 3.25التجارية لدى المنظمببة ووسببة حسببابي )باليقظة  

ربعببة بغوقببد قببيس البعببد  جيببد،( %65مرتفببع واهتمببام نسبببي )

 -0.189) تببباين يتببراوحفقببرات حيببث حصببلت علببى معامببل 

سببمنت القببائم إ اهتمببام معمببلكمببا أظهببرت الفقببرات  0.318)

 اهتمامها ملحوظا بتطورات سوق العمل واحتياجات الزبائن.

 

 تحليل اليقظة التجارية *(  7)الجدول  

 الاتفاق اولوية الأهمية النسبية  معامل الاختلاف  الانحراف المعيار:  المتوسط الحسابي  ت

 مع مورد: الآلات والمعدات.  اسوب التفاوض تتبع المنظمة 

 مرتفع  0.707 0.189 0.670 3.53 9

 الخدمات.  أفضلتسعى المنظمة على تلبية احتياجات زبائنها وتقديم لهم  

 معتدل  0.607 0.291 0.884 3.03 10

 تقوم المنظمة بالترويس لمنتجاتها من خلال الشبكات الإعلامية ووسائل التواصل الاجتماعي 

 معتدل  0.603 0.296 0.896 3.01 11

 العاملين في سوق العمل استقطاب أفضل  الى  تسعى المنظمة

 مرتفع  0.684 0.318 1.090 3.42 12

 اليقظة التجارية 

 معتدل  0.650 0.112 0.365 3.25

 (.(spssمن أعداد الباحث بالاعتماد على نتائس برنامس   ل)*( الجدو
 

 اليقظة التنافسية:-4

ع   القببائم  إسببمنت  مصببنع  أبدى ع   جيببداع   اهتمامببا ( %67.1)  نسبببيا

 وبببذل   المسببتقل،  المتغير  قياس  أبعاد  كغحد  التنافسية  اليقظة  ببعد

 مبببع يتوافبببا متوسبببة،( 3.35) حسبببابي وسبببة علبببى حصبببل

 ومعامببببل( 0.432) الدراسببببة لعينببببة المعيبببباري الانحببببراف

 علببى الأربعببة القيبباس بعُد بنود وحصلت(.  %12.8)  الاختلاف

( فببي اهتمببام ادارة %22.6-%28.6)يتببراوح  تببباين معامببل

عمليببات البحببث عببن المعلومببات التببي تخبب   المعمببل بمتابعببة

 في الجدولالمنافسين الحاليين والمتوقع ظهورهم مستقبلا وكما  

(8.) 
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 تحليل اليقظة التنافسية *(  8الجدول )

 الاتفاق  اولوية النسبية الأهمية  معامل الاختلاف  الانحراف المعيار:  المتوسط الحسابي  ت

 تتبع المنظمة استراتيجية واضحة تعمل على تخفيض التكاليف. 

 معتدل 0.680 0.286 0.975 3.40 13

 ً  تقوم المنظمة بجمع المعلومات حول منافسيها وأولئك الذين من المحتمل دخولهم لاحقا

 مرتفع 0.711 0.280 0.99 3.55 14

 استراتيجيات المنافسين وتجمع المعلومات حولها تراقب المنظمة التغيرات في 

 معتدل 0.607 0.260 0.791 3.03 15

 المنافسة في نفس الانتاج مع المنظماتفي شراكة   الدخولالى  تسعى المنظمة

 مرتفع 0.684 0.226 0.775 3.42 16

 اليقظة التنافسية

 معتدل 0.671 0.128 0.432 3.35

 (.(spss)*( الجدول من أعداد الباحث بالاعتماد على نتائس برنامس 
 

 خلاصة التحليل الوصفي لليقظة الاستراتيجية

بعببد  حصببول (8، 7، 6 ،5يتبين لنببا مببن نتببائج الجببداول )

الترتي  الأول لأبعاد اليقظة الاسببتراتيجية   علىاليقظة التجارية  

، امبببا 3.25)سبببة حسببابي )وو (،%11.2بمعامببل اخببتلاف )

(، فيمببا جبباءت الابعبباد الثلاثببة %65بلبب  )ف  مسببتوى الاهتمببام 

اليقظببة التكنلوجيببة(  البيئيببة،اليقظببة  التنافسببية،الأخرى )اليقظة 

( متببوفر 348-3.35بوسة حسابي تتراوح بين )  الترتي ،على  

              وكمببببا مبببببين فببببي البحببببث،مرتفببببع باتفبببباق افببببراد عينببببة 

 .(9)الجدول 

 

 خلاصة التحليل لأبعاد اليقظة الاستراتيجية *(  9)الجدول  

 ترتيب الابعاد  الاهمية النسبية  معامل الاختلاف  الانحراف المعيار:  المتوسط الحسابي  الابعاد

 الثالث  0.697 0.132 0.462 3.48 اليقظة البيئية 

 الرابع 0.694 0.138 0.481 3.47 اليقظة التكنلوجية 

 الاول 0.650 0.112 0.365 3.25 اليقظة التجارية 

 الثاني  0.671 0.128 0.432 3.35 اليقظة التنافسية

 (.(spssمن أعداد الباحث بالاعتماد على نتائس برنامس   ل)*( الجدو
 

 : تحليل الاجابييات عيين المتغييير المعتمييد التفييوق التنظيمييي:ب

يمثل المتغير التفوق التنظيمي المتغير المعتمد للبحث وقببد قببيس 

توزعببت  فقببرة،( 12سمنت القائم من خلال )إالمتغير في معمل  

الثقافيية التنظيمييية، التحسييين علببى ثلاثببة ابعبباد تتمثببل فببي )

 ( وبحس  الاتي:رضا الزبون المستمر،

 :ثقافة المنظمة -1

( حصببول بعببد الثقافببة 10يتضح لنا مببن نتببائج الجببدول )  

( 3.14)    سمنت القائم علببى وسببة حسببابيإالتنظيمية في معمل  

عينببة لآراء  ارسه  جيدة باتفاق معتدل  ممب، وعلى مستوى العام  

معامببل  و( , %62.9اهتمببام نسبببي بلبب   )فحصل على  البحث،  

( يشير 0.336معياري )النحراف  لا( ، وا%10.6اختلاف بل  )

،  بنببودتقببارب اراء عينببة البحببث  ,  وقببد قببيس البعببد بببغربع  

 الحصببول  تم  الذي  الاختلاف  معامل  فإ   الأربعة  للبنود  وبالنسبة

 آراء أ  علببى يببدل ممببا ( 0.290-0.236) بببين يتببراوح عليببه

, وهذا يببدل علببى وعببي العبباملين التقارب  إلى  تميل  البحث  عينة

وتوجههم نحو  لعمل لتحقيا اهداف المنظمة من خلال الالتببزام 

  التي ت من بها المنظمة. بالقوانين والقيم  والعادات  

 

 الثقافة التنظيميةتحليل  *  (10الجدول )

 الاتفاق  اولوية الأهمية النسبية  معامل الاختلاف  الانحراف المعيار:  الوسط الحسابي  ت

 سمنت القائم استراتيجية طويلة الاجل وخطط واهداف يسعى الى تحقيقها إلدى ادارة معمل 

 مرتفع 0.696 0.257 0.896 3.48 17

 النتائس النهائية من خلال استخدام التعابير المختلفة بين الافراد وإرشادهم هناك تركيز عال لدى ادارة المعمل على 

 معتدل 0.603 0.266 0.804 3.01 18

 تركز ادارة المعمل على التعاون بين الافراد العاملين والعمل بروح الفريق الواحد. 

 معتدل 0.630 0.290 0.915 3.15 19

 الاسلوب الجماعي وليس الفرد:  على استخدامتتسم معالجة المشاكل في المعمل 
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 معتدل 0.588 0.237 0.697 2.94 20

 الثقافة التنظيمية

 معتدل 0.629 0.106 0.336 3.14

 (.(spssمن أعداد الباحث بالاعتماد على نتائس برنامس   ل)*( الجدو
 

 المستمر:التحسين   -2

ع بل  )  (11)يظهر الجدول   ع نسبيا ( من قبببل %69.7اهتماما

حيببث حصببل علببى   المنظمببة،سمنت القائم في بعد ثقافببة  أمعمل  

 مرتفببع ويمببارس( 3.48العببام )وسببة حسببابي علببى المسببتوى 

( .0 491وبببانحراف معيبباري ) وتجانسببها،باتفبباق اراء العينببة 

( وحببازت الفقببرات التببي قببيس بعببد %14وبمعامببل اخببتلاف )

-%29.7بببين )  اخببتلاف تببراوحالتحسين المستمر على معامل  

( للسببعي بالإجمبباع الببى التحسببين المسببتمر لرفببع الببروح 21%

ع الببى زيببادة الانتاجيببة وتحقيببا اهببداف  المعنويببة للعبباملين سببعيا

 المنظمة وصولا الى الارتقاء والتفوق الدائم. 

 

 تشخيص وتحليل التحسين المستمر *(  11الجدول )

 الاتفاق اولوية الأهمية النسبية معامل الاختلاف  الانحراف المعيار: الوسط الحسابي ت

 تعتمد ادارة المعمل معايير واضحة للتحسين المستمر مطبقة في كافة انشطة المعمل. 

 معتدل 0.638 0.297 0.950 3.19 21

 الافكار التي يحملها العاملين مع افكار ادارة المعمل بخصوص جودة العمل.يوجد تقارب في 

 مرتفع 0.688 0.240 0.826 3.44 22

 تسود اجواء الثقة المتبادلة بين ادارة المعمل والافراد العاملين فيه

 مرتفع 0.711 0.218 0.777 3.55 23

 الجودة تحرص ادارة المعمل على تقديم خدمات بمستوى عالٍ من 

 مرتفع 0.75 0.210 0.789 3.75 24

 التحسين المستمر

 مرتفع 0.697 0.140 0.491 3.48

 (.(spssمن أعداد الباحث بالاعتماد على نتائس برنامس   ل)*( الجدو
 

 رضا الزبون:-3

يلاحببظ الاهتمببام  (،12)الجببدول الببواردة فببي لنتائج  امن  و

سببمنت إ( في بعد رضببا الزبببو  مببن قبببل معمببل %67النسبي )

 معتببدل،(  3.35)  بلبب   علببى وسببة حسببابيالبعببد  حصل  ف  القائم،

 وهببذا( 0.396معيبباري ) ( وفببرق%18.8ومعامببل اخببتلاف )

 رضببا  لتحقيببا  السببعي  أجببل  من  العينة  إجابات  تجانس  على  يدل

 جبباء،  بنببود  أربعببة  خببلال  مببن  الأبعبباد  قياس  تم  وعندما.  الزبو 

سمنت القائم اهتماماً كبيراً لفهم إتولي ادارة معمل  )  25))  بندال

بمعامببل  فببي المرتبببة الاولببى( حاجييات الزبييائن وتلبييية رغباتييه

فببي حببين احتلببت   (،%73( واهتمام بلبب  )%22.2نسبي )  تباين

القائم منتجييات   معمل إسمنتيقدم  ( )28)  الفقرةالرابع    الترتي 

( وباهتمببام نسبببي %43بمعامببل اخببتلاف )متنوعيية لزبائنييه( 

للعمببل علببى زيببادة   معتدل.(  2.67ووسة حسابي )  (،53.4%)

 لهم.  متنوعةالاهتمام بحاجات زبائنه وتوفير منتجات  

 

 تشخيص وتحليل رضا الزبون *(  12)الجدول  

 الاتفاق  اولوية الأهمية النسبية  معامل الاختلاف  الانحراف المعيار:  المتوسط الحسابي  ت

 تولي ادارة المعمل اهتماماً كبيراً لفهم حاجات ورغبات الزبائن. 

 مرتفع 0.730 0.222 0.813 3.65 25

 تقدم المنظمة خدمات تفوق توقعات الزبائن. 

 مرتفع 0.730 0.235 0.860 3.65 26

 رضاهم. تستطلع المنظمة اراء زبائنها حول الخدمات المقدمة من قبلها لقياس مستوى 

 مرتفع 0.684 0.260 0.893 3.42 27

 لزبائنه.يقدم المعمل منتجات متنوعة 

 معتدل 0.534 0.430 1.149 2.67 28

 رضا الزبون 

 معتدل 0.670 0.118 0.396 3.35

 (.(spssمن أعداد الباحث بالاعتماد على نتائس برنامس   ل*( الجدو)
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 خلاصة التحليل الوصفي للتفوق التنظيمي

( والخاصبببة بغبعببباد 12، 11 ،10)ببببالعودة البببى الجبببداول 

فقد حصل بعببد ثقافببة المنظمببة علببى الترتيبب    التنظيمي،التفوق  

ع نسبببيا )  3.14)وبوسببة حسببابي ) 62.9) %الأول باهتمامببا

بوسببة حسببابي   الثاني،فيما جاء رضا الزبو  بالترتي     معتدل،

, اما بعد )التحسببين المسببتمر ( %67)  )نسبي  وباهتمام  (3.35)

( واهميبببة نسببببية  3.48بالترتيببب  الثالبببث, بوسبببة حسبببابي )

 .(13وكما مبين في الجدول )  (  69.7%)

 

 

 بعاد اليقظة الاستراتيجيةاتحليل   *(  13)الجدول  

 الترتيب الاهمية النسبية معامل الاختلاف الانحراف المعيار: الوسط الحسابي الابعاد

 الاول 0.629 0.106 0.336 3.14 الثقافة التنظيمية

 الثالث 0.697 0.140 0.491 3.48 التحسين المستمر

 الثاني 0.670 0.118 0.396 3.35 رضا الزبون

 (.(spssمن أعداد الباحث بالاعتماد على نتائس برنامس   ل*( الجدو)
 

 ً  الارتباط:: اختبار فرضيات  ثانيا

باختبار وتحليببل علاقببة الارتببباب بببين   عملت هذه الدراسة

المتغيبببر المسبببتغل  اليقظبببة الاسبببتراتيجية بغبعببباده  القيبببادة 

الاستراتيجية  بغبعادها والتي تضمنتها الفرضية الرئيسة الاولى 

اليقظيية تييرتبط )), فقببد انطلقببت الفرضببية الرئيسببة مببن توقببع 

ولمعرفببة   ((ارتباطيياً معنويييا  التفوق التنظيميفي  الاستراتيجية  

قبول هذه الفرضية من عدمها فقد تم اختبار معبباملات الارتببباب 

للوقوف على نوع العلاقة التببي تببربة المتغيببر المسببتقل اليقظببة 

)اليقظيية البيئييية، اليقظيية التكنلوجييية، الاسببتراتيجية  بغبعادهببا 

والمتغيببر المعتمببد التفببوق اليقظة التجارية، اليقظيية التنافسييية(  

 .( 14)التنظيمي وكما موضح في الجدول 

اختبار علاقة الارتباط بين اليقظة الاسييتراتيجية والتفييوق  -1

 التنظيمي. 

مببدى الارتببباب بببين المتغيببر  (14رقييم )يوضببح الجببدول 

المسببتقل اليقظببة الاسببتراتيجية والمتغيببر التببابع التفببوق التنظيمببي 

 ذلبب  بوجببودويوضح  (0.017)عند مستوى معنوي   (**0.331)

اي ا  الزيببادة  المتغيرين،ارتباب بردية معتدلة موجبة بين   علاقة

 التنظيمببي بمقببدارزيببادة التفببوق  الاسببتراتيجية يقابلهببافببي اليقظببة 

تقبببل الفرضببية الرئيسببة   القول،ذل  يمن  وبناءع على    (**0.331)

)توجد علاقة ارتباب ذات دلالة إحصائية بين اليقظة الاسببتراتيجية 

   والتفوق التنظيمي(.
اختبيييار علاقييية الارتبييياط بيييين اليقظييية البيئيييية والتفيييوق  -2

 التنظيمي.

مستوى الارتببباب الحاصببل   (14)يتبين لنا من نتائج الجدول  

عنببد مسببتوى معنببوي   (**0.232)بين اليقظة والتفوق التنظيمببي  

ويشير ذلبب  الببى وجببود علاقببة ارتببباب برديببة موجبببة   (0.113)

زيببادة فببي التفببوق  البيئية تقابلهببااي ا  الزيادة في اليقظة   ضعيفة،

الفرضببية الفرعيببة  تقبببلعليببه و (**0.232)التنظيمببي بمقببدار 

 .  التنظيمي(الاولى )توجد علاقة بين اليقظة البيئية والتفوق 
اختبييار علاقيية الارتبيياط بييين اليقظيية التكنلوجييية والتفييوق  -3

 التنظيمي. 

ابعبباد اليقظببة  بوصببفها احببدارتبطببت اليقظببة التكنلوجيببة 

 ،(**0.164)الاسببتراتيجية بببالتفوق التنظيمببي بمسببتوى ارتببباب 

بردي  ارتبابوجود ويدل ذل  الى ( 0.246)عند مستوى معنوية  

اي ا  الزيببادة   التنظيمببي،ضعيا بين اليقظة التكنلوجية والتفببوق  

في اليقظة التكنلوجية تقابلهببا زيببادة فببي التفببوق التنظيمببي بمقببدار 

تقبل الفرضببية الفرعيببة الثانيببة )توجببد علاقببة   وبهذا  (**0.164)

 (.ارتباب بين اليقظة التكنلوجية والتفوق التنظيمي
اختبييار علاقيية الارتبيياط بييين اليقظيية التجارييية والتفييوق  -4

 التنظيمي. 

ابعبباد اليقظببة  أحببداظهببر بعببد اليقظببة التجاريببة بوصببفه 

عند   (**0.196)الاستراتيجية علاقة ارتباب مع التفوق التنظيمي  

 ارتببباب ضببعياوهذا ي  ر وجببود  (  0.164)مستوى معنوي بل   

التببي  التنظيمببي، فالزيببادةموجبب  بببين اليقظببة التجاريببة والتفببوق 

كببذل  زيببادة فببي التفببوق  التجاريببة تقابلهبباتحصببل فببي اليقظببة 

الثالثة وعليه تقبل الفرضية الفرعية   (**0.323)  التنظيمي بمقدار

 توجد علاقة ارتباب بين اليقظة التجارية والتفوق التنظيمي(.  )
اختبييار علاقيية الارتبيياط بييين اليقظيية التنافسييية والتفييوق  -5

 التنظيمي. 

احدى الابعاد التي قيست بهببا  بوصفهاالتنافسية  اليقظة  ارتبطت  

ارتبابيببة مببع التفببوق التنظيمببي  الاسببتراتيجية بعلاقببةاليقظببة 

( 0.87عنببد مسببتوى معنويببة )  (**0.240)بمستوى ارتباب بل   

ويببدل ذلبب  علببى وجببود ارتببباب بببردي بببين اليقظببة التنافسببية 

التنافسببية فالزيببادة التببي تحصببل فببي اليقظببة    التنظيمببي،والتفوق  

وعليه تببم قبببول   (**0.240)  بقدر  زيادة التفوق التنظيمي  تقابلها

تببرتبة اليقظببة التنافسببية فببي التفببوق   الرابعببة(الفرضية الفرعية  

ع معنويا(.    التنظيمي ارتبابا

 ( اختبار فرضيات الارتباط***14الجدول )

 المتغير التابيييييييييييييييييع                         

 المتغير المستقيييييييييييييييييييل

الرشاقة  

 التنظيمية

اليقظة  

 الاستراتيجية

 (**0.331) مقدار الارتباط 

 ( (0.017 (.Sigمستوى المعنوية )

 (**0.223) مقدار الارتباط  اليقظة البيئية 

 ( (0.113 (.Sigمستوى المعنوية )

اليقظة  

 التكنلوجية

 (**0.164) مقدار الارتباط 

 ( (0.246 (.Sigمستوى المعنوية )

اليقظة  

 التجارية 

 (**0.196) الارتباط مقدار 

 ( (0.164 (.Sigمستوى المعنوية )

 (**0.240) مقدار الارتباط اليقظة  
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 ( (0.087 (Sigمستوى المعنوية ) التنافسية 

 52 عينة البحث

 (0.05))**( ارتبيييياط معنو: عند  

 (0.01))*( ارتبيييياط معنو: عند  

من أعداد الباحث بالاعتماد علييى نتييائس برنييامس   ل*( الجدو)**

spss)). 

 اً: اختبار فرضيات التأثير:لثثا

 .في التفوق التنظيمي الاستراتيجية  لليقظة  تأثر  اختبار -1

يتبين لنببا بوضببوح   (15)  الواردة في الجدولنتائج  المن    و

 التنظيمي كا  عند مسببتوىأثر اليقظة الاستراتيجية في التفوق 

هببي (، 6.132المحسببوبة ) (f)( وأ  قيمببة 52) الدراسببةعينة 

 حيببث ا  النتيجببة تشببير (، 4.03الجدوليببة )f) قيمة ) اعلى من

الى قبول الفرضية الرئيسببة الثانيببة )يوجببد تببغثير لبعُببد اليقظببة 

ويبببين الباحببث ويقببيس الاسببتراتيجية فببي التفببوق التنظيمببي(. 

اليقظببة الاسببتراتيجية فببي التفببوق التنظيمببي مببن خببلال تببغثير 

،.فقبببد سبببجل )اليقظبببة  النتبببائج المجدولبببة لتحلبببي التبببباين 

 عامببلبمالاستراتيجية( تغثير مبا ببر علببى )التفببوق التنظيمببي(  

0.109)  (R2  مما يدل على ا  )فسببر)اليقظببة الاسببتراتيجية 

بقيت  ) التفوق التنظيمي( اما  التباين الحاصل في، من  (11%)

عنببد ، و  ترجببع الببى عوامببل اخببرى  ،  (%89)  النسبة المئويببة

 (β =0.314)، وقيمببة (A=2.263)الى قيمة الثابت  الا ارة

 كببل  ا   علببى  تببدل  أنها  حيث، والمرافقة لليقظة الاستراتيجية،  

 يقابلهببا واحببدة فببي اليقظببة الاسببتراتيجية وحببدة بمقببدار زيببادة

 (.0.314) التنظيمية بمقدار التفوق في زيادة  تلقائيعا

 اختبار تأثر اليقظة البيئية في التفوق التنظيمي -2

اليقظببة البيئيببة فببي  تغثير (15)يتضح لنا من نتائج الجدول 

(، 4.608)  بلغببت  ( المحسوبةf)  ا  قيمةالتوق التنظيمي حيث  

 حيببث ت كببد(، 4.03( الجدولية البال  قيمتها )fمن )  أكبر  وهي

وعليببه     العلاقببة،منحببى الانحببراف كبباف لوصببا    النتائج بببغ 

الفرعية الاولى )يوجد تغثير معنوي لبعُد اليقظببة   تقبل الفرضية

 التفوق التنظيمي(. البيئية في

 اختبار تأثير اليقظة التكنلوجية في التفوق التنظيمي. -3

تببغثير  تببباين علاقببةلتحليببل   (15يظهر من نتائج الجببدول )

 العينببةالتنظيمببي وعلببى مسببتوى    التكنلوجية في التفوقاليقظة  

(، هي تببدل بانهببا 1.380)المحسوبة بلغت    (f)ا  قيمة    (،52)

(، حيث ت كد النتائج علببى ا  4.03الجدولية )  (f)قيمة مناقل  

منحنببى الانحببراف لا يكفببي لوصببا العلاقببة بببين )اليقظببة 

اذ تشببير  التنظيمببي(،والمتغيببر المعتمببد )التفببوق  التكنلوجيببة(

الفرضية التي تن  )يوجببد تببغثير   عدم قبول  التحليل الىنتائج  

 التفوق التنظيمي(. التكنلوجية فيمعنوي لبعُد اليقظة 

 اختبار تأثير اليقظة التجارية في التفوق التنظيمي -4

 تببغثير بعببدلتحليببل عببدم  (15)نتببائج الجببدول  يتضببح مببن

 (F)حيببث ا  قيمببة  التنظيمببي،اليقظببة التجاريببة   فببي التفببوق 

 (F)(، ويببدل ذلبب  بغنهببا اقببل مببن قيمببة 1.998المحسببوبة )

رفض الفرضببية الفرعيببة الثالثببة   وعليه يتم(،  03.4الجدولية )

التجاريببة للتغثير والتي تن  )يوجد تغثير معنوي لبعُببد اليقظببة  

 (.التفوق التنظيمي في

 اختبار تأثير اليقظة التنافسية في التفوق التنظيمي-5

التببباين وجببود ( لتحليببل  15رقببم )من خلال نتائج الجببدول  

معنوي لبعد اليقظة التنافسية في التفوق التنظيمي، وعلى   تغثير

(، 5.305المحسوبة )  (F)  ا  قيمة  ث(، حي52العينة )مستوى  

(، وعليببه 4.03) البالغببة الجدوليببة (f)مببن  أكبببر بانهببا تببدل ذا

فببي  التنافسببية تبب ثر اليقظببةالفرضببية الفرعيببة الرابعببة ) تقبببل

 (.  تغثيراَ معنويا  التفوق التنظيمي

 *( اختبار فرضيات التأثير15الجدول )

 𝑹𝟐 F معامل الانحدار المتغير التفسير: 

 المحسوبة

F 

 الجدولية 

Sig.  المتغير

 A β المعتمد

  0.017 4.03 6.132 0.109 0.314 2.263 اليقظة الاستراتيجية

 

التفييييييييييييوق 

 التنظيمي

 0.113 4.03 4.608 0.223 0.224 2.898 اليقظة البيئية

 0.264 4.03 1.380 0.164 0.087 3.025 اليقظة التكنلوجية

 0.164 4.03 1.998 0.196 0.138 2.880 اليقظة التجارية

 0.027 4.03 5.053 0.240 0.301 2.850 اليقظة التنافسية

 (.(spssبالاعتماد على برنامس : اعداد الباحث  الجدول
 

 الاستنتاجات والتوصيات

 أولا: الاستنتاجات:  

اظهببببرت نتببببائج الدراسببببة ا  معمببببل إسببببمنت القببببائم  -1

يسببببتخدم التكنلوجيببببة الحديثببببة فببببي اعمالببببه فضببببلا 

عبببن قبببدرة القيبببادات الاداريبببة علبببى مراقببببة البيئبببة 

 وتفهمها.المحيطة 

 اسبببببتخدام )اليقظبببببة الدراسبببببة بمحدوديبببببةافبببببرزت  -2

اليقظببببة التنافسببببية( فببببي معمببببل إسببببمنت  التجاريببببة،

 القائم حيث حصلت الى وسة حسابي معتدل.

ثبببببت مببببن خببببلال نتببببائج الدراسببببة بببببغ  علاقببببات  -3

 )بغبعادهبببببا(اليقظبببببة الاسبببببتراتيجية  الارتبببببباب ببببببين

علاقببببات  التنظيمببببي جميعهببببامببببع متغيببببر التفببببوق 

 ايجابية.

تببببببين اهتمبببببام معمبببببل إسبببببمنت القبببببائم ببببببالتفوق  -4

التنظيمببببي حيببببث حصببببل بعببببد التحسببببين المسببببتمر 

علبببى معامبببل اتفببباق مرتفبببع فبببي حبببين حصبببل بعبببدي 

علبببببى اتفببببباق  الزببببببو ()ثقافبببببة المنظمبببببة ورضبببببا 

 معتدل.
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تببببين مبببن خبببلال تحليبببل اجاببببات عينبببة البحبببث عبببدم  -5

 تنوع المنتجات التي يقدمها المعمل لزبائنه.

 ثانيا: التوصيات: 

سمنت القائم العمل علببى تعزيببز اليقظببة إينبغي على معمل   .1

خببلال متابعببة سببوق العمببل   التنافسية منالتجارية واليقظة  

واحتياجات الزبائن والبحث عببن المعلومببات التببي تخبب  

 المنافسين الحاليين والمتوقع ظهورهم في المستقبل.

العمببل علببى تنببوع المنتجببات التببي يقببدمها المعمببل وعببدم  .2

 واحد.الاكتفاء بتوفير منتج 

 التركيببز علببىتعزيز الاهتمببام باليقظببة البيئيببة مببن خببلال   .3

البيئببة الداخليببة للمعببل )نقبباب الضببعا والقببوة( والبيئببة 

والتهديببدات( كونهببا المعنيببة  )الفببرصالخارجيببة للمعببل 

 بمستقبل المعمل واستمراريته.

ضببرورة اقامببة النببدوات وور  العمببل حببول موضببوع  .4

اليقظة الاستراتيجية والتفوق التنظيمي مببن اجببل النهببور 

 بواقع المعمل.

التركيز على العمل الجماعي الذي يقود الى البناء والتميببز  .5

واعطبباء المببوظفين فرصببة لإظهببار ابببداعاتهم مببن خببلال 

استخدام الاسلوب التشاوري ممببا يشببعرهم بمكببانتهم وهببذا 

ينعكس ايجابا على ادائهم الوظيفي وبالتببالي زيببادة اليقظببة 

 لكل بارئ.

 

 توافر البيانات: 
تم تضببمين البيانببات المسببتخدمة لببدعم نتببائج هببذه الدراسببة فببي 

 المقالة.

 

 تضارب المصالح: 
 يعلن الم لفو  أنه ليس لديهم تضارب في المصالح.

 

 موارد التمويل:
 لم يتم تلقي اي دعم مالي.

 

 شكر وتقدير:
 .لا أحد
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