
 

240 

Entrepreneurship Journal for Finance and Business (EJFB) 

2024, VOL. 5, NO. 02, 240-251, E-ISSN: 2709-4251, P-ISSN: 2708-8790 

DOI: https://doi.org/10.56967/ejfb2024449  

The Role of Electronic Wallets in Strengthening the Economy of Developing 

Countries:  with reference to Egypt. 
 

Fouad .Iman M 

Assiut Branch, Arab Republic of Egypt -Azhar University -Faculty of Commerce for Girls, Al  

 

Abstract:        
E-wallets play an important role in enhancing the size of financial 

technology in the country by providing a smooth and convenient way for 

individuals to transact online. E-wallets allow users to store their payment 

information securely and make transactions with ease. 

This study aims to demonstrate the role and importance of these 

portfolios in supporting the economy in countries, especially in Egypt, by 

enhancing the volume of financial technology and increasing financial 

inclusion, which helps support the formal economy and increase financial 

culture, which is an important condition for improving the economic 

conditions in the country considering these rapid technological 

developments. 
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Conclusions: 
Electronic payments, especially digital wallets, play a crucial role in supporting the economies of 

developing countries due to their ease, speed, and low transaction costs. With the increasing importance 

of this role, countries are giving significant attention to them and working diligently to develop and 

provide a secure working environment to ensure the protection of users. 

These digital wallets have contributed to driving economic growth by increasing financial inclusion 

rates and expanding e-commerce in countries. Additionally, they have increased the volume of payments 

to governments, including taxes and utility payments, which has boosted government revenues in the 

state budget. 

Given the massive and rapid technological advancements sweeping the world, countries must provide 

a digital infrastructure that accommodates these developments. A strong and secure digital infrastructure 

facilitates the assimilation of modern technological tools, especially in the era of artificial intelligence, 

thereby increasing the opportunities for utilization and minimizing risks. 

 

 

 

 

 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2709-4251
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2708-8790
https://doi.org/10.56967/ejfb2024449
mailto:Eman.mostafa@azhar.edu.eg
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 

241 

 مجلة الريادة للمال والاعمال 
 251-240(، الصفحات  02) ، المجلد الخامس، العدد 2024السنة

 بالإشارة إلى مصر   :دور المحافظ الالكترونية في تعزيز اقتصاد الدول النامية 
 

 ايمان مصطفى فؤاد

 جمهورية مصر العربية، فرع أسيوط-الازهرجامعة ، كلية التجارة بنات

 

 معلومات البحث: 

 2024-03-25 :البحث استلامتاريخ  •

 2024-04- 07 ارسال التعديلات:تاريخ  •

 2024-04-24 قبول النشر:تاريخ  •

 2024-04-25النشر: تاريخ  •

 المستخلص:
تلعب المحافظ الإلكترونية دورًا هاماً في تعزيز حجم التكنولوجيا المالية في الدولة  

من خلال توفير طريقة سلسة ومريحة للأفراد للتعامل عبر الإنترنت. تسمح المحافظ  

بأمان وإجراء المعاملات  الإلكترونية للمستخدمين بتخزين معلومات الدفع الخاصة بهم  

 بسهولة.

تهدف هذه الدراسة الى بيان دور وأهمية هذه المحافظ في دعم الاقتصاد بالدول النامية 

ولاسيما في مصر من خلال تعزيز حجم التكنولوجيا المالية وزيادة الشمول المالي مما 

لتحسين  المالية التي تعد شرطا هاما  الثقافة  الرسمي وزيادة  يساعد في دعم الاقتصاد 

 ي البلاد في ظل هذه التطورات التكنولوجية المتسارعة. الأوضاع الاقتصادية ف

 

 ،الشمول المالي ،المحافظ الالكترونية ،التكنولوجيا المالية الكلمات المفتاحية:

 . الاقتصاد الرسمي

 

 المؤلف المراسل: 

 ايمان مصطفى فؤاد

 Eman.mostafa@azhar.edu.eg 

 

هذا العمل مرخص بموجب  

 4.0المشاع الابداعي نسب المصنف  

  (CC BY 4.0)دولي

 

 :مـــقـــدمــــة
الاساتخدام الهالل للهوات  المحمولة إلى خل  إمكانيات فضالا عن    أدت الثورة الرقمية الحديثة الناتجة عن انتشاار اساتخدام الإنترنت 

المحافظ الإلكترونية المطبقة على الهوات  المحمولة كالأمثلة على ذلك هو ظهور تطبيقات دفع متطورة   ومن اهمهاللة لنمو أنظمة الدفع.  

المزياد من الحوافز لتجاار التجزلاة والمسااااتهلكين، أكثر مماا فعلتا    تقاديمالاذين يحااولون    موكلي خادماات الادفعللمسااااتهلكين، والتي قادمهاا  

 وأصبحت المحافظ الرقمية جزءًا من المستهلكين كما أصبحت الهوات  الذكية تعمل كمحافظ جلدية للأفراد. البنوك من قبل.

أدى  وتتمثل إحدى الفوالد الرليساية للمحافظ الإلكترونية في أنها تليي حاجة المستخدمين إلى حمل النقود المادية أو بطاقات الالتمان. وقد  

ديم  قذلك إلى زيادة المعاملات عبر الإنترنت، ولعبت المحافظ الإلكترونية أيضاًا دورًا رليسايًا في دفع نمو التجارة الإلكترونية. من خلال ت

خيار دفع مناساب وممن وساريع، جعلت المحافظ الإلكترونية التساوب عبر الإنترنت أكثر ساهولة لجمهور أوساع. وقد سااهم ذلك في نمو  

 صناعة التجارة الإلكترونية وفتح فرصاً جديدة للشركات للوصول إلى العملاء عبر الإنترنت.

بالإضاافة إلى ذلك، ساهلت المحافظ الإلكترونية على الأفراد الوصاول إلى الخدمات المالية. حيث تقدم العديد من المحافظ الإلكترونية 

ميزات مثل دفع الفواتير والمعاملات من نظير إلى نظير والوصاول إلى الخدمات المصارفية. وقد سااعد ذلك في تحساين الشامول المالي،  

 لات التي تكون فيها الخدمات المصرفية التقليدية محدودة.لا سيما في المجا

الشاااابكات الاجتماعيااة  مليااااار مسااااتخدم يلاااا  إلى   96.3مااااا يقااااار    2020سااااجل العااااالم في عااااام   Hootsuite وحسااااب موقااااع

مليار نسمة.  79.7ملياار مساتخدم للهواتا  مان مجماوع عادد ساكان العاالم الاذب بلاغ نحو   15.5% منهاا  51بشااكل نشاا ، أب بنسابة 

يااة في (. وهي مؤشرات مهمة لتبااني فكاارة المحفظااة الالكترون2020مليار مستخدم )حواس،   57.4ويقدر عدد مستخدمي الإنترنت نحو  

عمليااات السااحب، الاادفع، التحوياال، القاارق، الاقااتراق وتعزيااز خاادمات الحكومااة الذكيااة والحكومة الالكترونية المتكاملة، وتجسيد 

 .مفهوم الشمول المالي الذب لطالما نادت ب  المنظمات الدولية

 الدراسات السابقة:

 الصلة موضوع محافظ النقود الإلكترونية من عدة أوج  ومن هذه الدراسات:تناولت العديد من الدراسات السابقة ذات      

 بعنوان: 2017 (Kumar)دراسة  •

India's Move towards Cashless Economy-Options and Status. 

والتي بينت أن تحرك الحكومات نحو الاقتصاااد رير النقدب يسااهم بشااكل كبير في عملية إلياء التداول للنقد التقليدب في الهند، وذلك 

لد من تعزيز اسااتخدام الأساااليب والأدوات الرقمية مثل المحفظة الإلكترونية لإجراء المعاملات المالية والتي بدورها تتيح العديد من الفوا

ية، حيث إن اسااتخدام هذه المحافظ يسااهم في توفير التكالي  ويزيد من مبادش الشاافافية والحوكمة الفعالة عبر اعتمادها ك حدى الاقتصاااد

  .طرب المدفوعات رير النقدية مما قد يسهم في محو الأمية الرقمية، وتطوير البنية التحتية، والسلامة، والوصول، والموثوقية

 :( بعنوان2020العربية،جامعة الدول ) دراسة •
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                                                         وضرورة التحول إلى الاقتصاد الرقمي 19کوفيد   2020مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي  

اساتمرار دولة الإمارات   توصالت الدراساة إلىو . 19في ضاوء ووفيد   2020هدفت الدراساة إلى دراساة مؤشار الاقتصااد الرقمي العربي 

نقاط عن الدولة في المرتبة  7بفارب   70.6العربية المتحدة في صدارة الدول العربية حيث حصلت على المركز الأول بقيمة مؤشر بليت 

 .استمرار تصدر دول الخلي  للمشهد في الساحة الرقمية ، بالإضافة الىالثانية وهي قطر

 بعنوان:  2021دراسة عبد الرحمن يسعد، •

 دور المحفظة الالكترونية في تعزيز دور الشمول المالي، تجارب دولية 

تعرق البحث إلى تحديد مدى مساهمة المحافظ الالكترونية في تعزيز الشمول المالي وتجسيد مفهوم الحكومة الالكترونية المتكاملة، 

حيث اساااتخدمنا المنه  الوصااافي التحليلي بالاعتماد على مؤشااارات الشااامول المالي والحكومة الالكترونية ضااامن أهداف مؤتمر الأمم 

 .المتحدة

كماا تنااول دور المحاافظ الالكترونياة في تعزيز الشاااامول الماالي ودعم أداء الحكوماة الالكترونياة الاذب يهادف إلى عصاااارناة وتكيي   

وتعميم البنى التحتية للاتصاالات من أجل ترقية اساتخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصاال، وكذا لتدعيم اندمال المساتهلك الالكتروني ضامن  

 .علم والمعرفةاقتصاد مؤسس على ال

 بعنوان: 2022دراسة لورين عبيدات،  •

ــر ات الدف     ــة ميدانية من وج ة نظر عمات شـ ــااص المحافظ الإلكترونية في تعزيز التجارة الإلكترونية في انردن: دراسـ أثر خصـ

 والتحويل الإلكتروني للأموال

هدفت هذه الدراسااة إلى التعرف على أثر خصااالم المحافظ الإلكترونية في تعزيز التجارة الإلكترونية في الأردن: دراسااة ميدانية 

من وجهة نظر عملاء شاااركات الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال، ولتحقي  هدف الدراساااة تم اتباع المنه  الوصااافي التحليلي، حيث  

ا من المتعااملين باالمحاافظ   384لجمع البيااناات اللازماة من عيناة الادراسااااة التي بلغ عاددهاا )  اسااااتخادمات الاسااااتبااناة كاأداة   ( مسااااتجيباا

لخصااااالم المحافظ  ( α=0.05 ) الإلكترونية، وقد بينت نتال  الدراسااااة عدم وجود أثر ذب دلالة إحصااااالية عند مسااااتوى معنوية

التجاارة الإلكترونياة باأبعاادهاا )التجاارة الإلكترونياة بين العملاء،  ي تعزيز  الإلكترونياة باأبعاادهاا )السااااعر المنخفة، الساااارعاة، الأماان( ف

التجاارة الإلكترونياة بين المنظماات والعملاء، والتجاارة الإلكترونياة بين المسااااتهلاك والحكوماة( لادى عملاء شااااركاات الادفع والتحويال  

ونية وتخفية أساعار التعاملات من خلالها وكذلك  الإلكتروني للأموال في الأردن، وقد أوصات الدراساة بأهمية تطوير المحافظ الإلكتر

زياد ة مساااتوى الأمان وأهمية نشااار الثقافة المالية المتعلقة بالتعاملات الإلكترونية وسااا  المجتمع الاردني، بالإضاااافة إلى اساااتمرار 

 .عميم نتالجهاالدراسات بهذا الموضوع مع تناول متييرات أخرى للمحافظ الإلكترونية وتوسيع عينة الدراسة لضمان ت

 مشكلة الدراسة:

أدى التوسااااع في اسااااتخادام أدوات الادفع الإلكترونياة وأنظمتهاا في التعااملات الماالياة الى الانتقاال من التجاارة التقليادياة إلى بي اة الادفع       

الإلكتروني التي باتت من المظاهر المشاهودة في العالم، ضامن مجال التكنولوجيا المالية، الأمر الذب فرق على شاركات الدفع والتحويل 

وعلي  ف ن مشاكلة الدراساة الحالية تتمثل في التعرف على دور المحافظ التوساع في خدماتها المقدمة لعملالها.   حتميةي للأموال الإلكترون

 الإلكترونية في تعزيز الاقتصاد بالدول النامية. 

 أهمية الدراسة:

تتجساااد أهمية البحث في إبراز دور المحافظ الالكترونية في تعزيز اقتصااااد الدول النامية حيث تساااارعت وتيرة اساااتخدام مثل هذه      

لى  إون لاين هذا بالإضافة أالأدوات المالية التقنية في السنوات الأخيرة ولاسيما بعد انتشار وباء كورونا والاعتماد المتزايد مع كل ما هو 

 لى مواكبة التحول الرقمي والتطورات التكنولوجية والذكاء الاصطناعي.إسعي الدول 

 أهداف الدراسة:

تهدف الدراسااة إلى التعرف على ماهية المحافظ الالكترونية والية عملها ودورها في تعزيز الاقتصاااد سااواء من خلال دورها الفعال      

 في الشمول المالي ودعم الاقتصاد الرسمي أو من خلال دورها في زيادة الاستثمار ودعم اقتصاديات الدول النامية.

 فرضية الدراسة:

 تقوم الدراسة على مجموعة من الفرضيات، والتي يمكن ذكرها فيما يلي:

 تعزز المحافظ الالكترونية الشمول المالي بالدولة. -

  اقتصاد الدولة. دورا في تعزيز المحافظ الالكترونية    لعبت -

 من جية الدراسة:

اعتماد البااحاث على المنه  الاسااااتنبااطي، القاالم على الاسااااتقراء، والوصاااافي التحليلي في جمع وعرق وتحليال المعلوماات      

والإحصاااااءات، والأدلاة عن المحاافظ الالكترونياة ودورهاا في تعزيز الاقتصاااااد وخااصااااة باالادول الناامياة، وذلاك من خلال العودة إلى  

 قتصادية الحديثة، التي تعرضت لموضوع الدراسة. الدراسات، والمصادر، والادبيات الا

 

 أولا: الإطار النظري للمحافظ الالكترونية
 مف وم المحافظ الالكترونية  

أسااس  المحفظة الإلكترونية أو الرقمية هي نظام مبني على       

والمعاااملات بااالتبااادلات  للقيااام  الرقميااة،   رقمي  التجاااريااة 

وباساااتخدامها يمكن بساااهولة القيام بعمليات الشاااراء من خلال 
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الحواساب أو الهوات  الذكية أو أجهزة التابلت، وبشاكل عام يتم  

رب  حساااااباات الأفراد في البنوك مع محفظتهم الرقمياة، والتي 

ومعاملات  التجارية من   يتم فيها توثي  وحماية أموال المسااتهلك

 (.2021)عبد الرحمن يسعد، شراء وتبادل 

المحفظاة الإلكترونياة مشاااااابها  للمحفظاة العاادياة   وتبادو

بااسااااتثنااء أن الأموال رقمياة وأن الهاات  يحتوب على المحفظاة  

كل ما هو مطلو  هو وضاااع الأموال في  الإلكترونية كتطبي .

التطبيقات للمساتخدمين في المحفظة الإلكترونية، وتسامح معظم  

أب حاال باالقياام باذلاك بااسااااتخادام بطااقاات الالتماان أو بطااقاات  

إذا كان هناك    الخصاام أو التحويلات المصاارفية عبر الإنترنت.

نقود في المحفظاة الإلكترونياة، فيمكن اسااااتخادامهاا للادفع لتجاار 

التجزلاة من خلال العادياد من الطرب منهاا على ساااابيال المثاال  

، كما تتيح العديد QR-Codeمسااح رمز الاسااتجابة السااريع او 

من المحافظ الإلكترونية إمكانية إرسااال الأموال على الفور إلى 

الأصاااادقااء الاذين يسااااتخادمون المحفظاة الإلكترونياة على وجا  

 التحديد داخل التطبي .

تشااااير الأبحاى إلى أن المسااااتهلكين يبحثون عن تكنولوجيا  

أساااارع، وفعاالاة من حياث التكلفاة والوقات لمعااملاتهم الماالياة  

الشاااخصاااية اليومية. لهذا السااابب، تعتبر المحفظة الإلكترونية  

 (.(Nizam et al., 2019) وسيلة فعالة لتلبية هذه الحاجة

تساااهيلا للعمليات   2011نشاااأت تقنية المحافظ الرقمية منذ عام  

الماالياة التي تتم من خلال شاااابكاة المعلوماات الادولياة)الانترنات( 

ولضاامان ساارعة  بية النظر عن حجمهاكالتحويلات النقدية،  

لتصاابح   وسااهولة وصااولها للطرف ا خر. تطورت هذه التقنية

وساايلة رليسااية وهامة ضاامن وسااالل تنفيذ المعاملات التجارية 

حول العاالم، إضااااافاة الى اسااااتخادامهاا في تنفياذ عملياات الادفع  

والسااااداد بدلا من اسااااتخدام النقود الورقية والبطاقات. ظهرت 

للمحااافظ الرقميااة في مطلع عااام   مع    2020الحاااجااة الحقيقيااة 

ورونا المساتجد ككوفيد  التييرات والأحداى المرتبطة بفيروس ك

 .الشرالي في العالم أجمعالتي أثرت في السلوك  19ك 

تقوم فكرة المدفوعات الرقمية على تشاااافير البيانات بين طرفي 

البيااانااات   التي تتحرك من المعاااملااة وذلااك من خلال تشاااافير 

(    serverمتصاافح الويب للمسااتخدم وصااولا الى خادم التاجر )

الا أن هذه التقنية لا تضاامن الأمان الكامل لمعلومات المسااتخدم 

وخاصاااة بيانات كارت الدفع حيث يمكن فكها ومعرفتها بمجرد  

وصااااولهاا الى التااجر، لاذا تم تطوير هاذه التقنياة مع اسااااتخادام 

المحافظ الالكترونية حيث تم إضاااافة وحدات أمان بحيث يمكن  

الخاصااة ب  بطريقة تجعل    للمتصاافح تشاافير بيانات بطاقة الدفع

البناك الاذب يرخم معااملات بطااقاة الالتماان للتااجر هو الاذب 

باار التااجر عماا اذا تم الموافقاة ام لا يراهاا فق  ويقوم هو با خ

للشااااراء. المقاادمااة  الالتمااان  بطاااقااة  اسااااتخاادام  أمير )على 

 (2019خليل،

ومع اسااااتمرار تطور وتحسااااين برام  الحمااياة لاسااااتخادام  

المادفوعاات الرقمياة تم اعتمااد معياار التعاامال الالكتروني الامن  

(SET  )SECURE ELECTRONIC  

TRANSICTION   كمعياار ممن للمادفوعاات الالكترونياة على

ميل  رقمي   تشاااافيرعمال  الانترنات، ويقوم هاذه المعياار على  

الاادفع لكاال معاااملااة.   الرقميااة يحاادد تفاااصااااياال  للشااااهااادات 

(Laudon,2012) 

 :(Rao,2015:3) الالكترونيةوهناك أربعة أنواع من المحافظ 

 الالكترونية المفتوحة:المحافظ   .1

البيع والشااااراء مكن من خلالها المحافظ التي ي  يقصااااد بها

والسااااحب النقدب من ماكينات الصاااارف ا لي أو البنوك  

الأموال الهااات     ،وتحوياال  بااالتعاااون مع مزودب خاادمااة 

  المحمول والبنوك.  

 المحافظ الالكترونية شبه المفتوحة:  .2

خلالها ساااحب النقود، ولكن هي المحافظ التي لا يمكن من 

 يسمح للعملاء ب نفاب ما تم ايداع  في المحفظة فق .

 المحافظ الالكترونية المغلقة:   .3

شااركات التجارة الالكترونية    عندالاسااتخدام  ةمحافظ شااالع يه

حياث تساااامح للعملاء بااسااااتخادام أموال المحفظاة في التروي  

 والتسوي  فق .

 :المحافظ الالكترونية شبه المغلقة .4

تساامح للعملاء بسااحب النقود أو الاسااترداد،   لاهي محافظ 

بشااااراء الساااالع والخدمات لدى التجار  همولكن تساااامح ل

 . لديها فق  المدرجين

 أسباب تطور استخدام المحافظ الالكترونية عبر العالم

المعلومااات بشااااكاال عااام   .1 الهااالاال في تكنولوجيااا  التطور 

والتكنولوجيا المالية بشااكل خاو وانتشااار ثقافة اسااتخدام  

منتجاات التكنولوجياا الماالياة وخااصااااة بعاد جاالحاة كوروناا  

التي ساااهمت بشااكل رليسااي في تطور المعاملات المالية  

 العالم.الرقمية عبر 

زيادة الإقباال على خدمات الهاات  المحمول، حياث تشااااير   .2

الإحصااءات العالمية الى ارتفاع مسااهمة اساتخدام الأجهزة 

 .الذكية في نات  الاقتصاد العالمي بمختل  قطاعات 

الماااليااة .3 الخاادمااات  يزداد عااددهم على   زيااادة عاادد وكلاء 

وكيل   228مساتوى العالم بشاكل مطرد، حيث يوجد حوالي  

الماالياة عبر الأجهزة المحمولاة، يتعااملون مع   للخادماات

تجاار التجزلاة الصااااياار الاذين يساااامحون للعملاء با ياداع  

الأموال في حسااااباتهم على الأجهزة المحمولة أو ساااحبها  

منهاا وشااااراء بطااقاات شااااحن للهوات  المحمولاة...إلخ.  

وباالتاالي يمكن أن تسااااااعاد هاذه النقود المحمولاة سااااكاان 

الناااليااة على الا التحويلات  المناااط   سااااتفااادة من برام  

 الحكومية دون السفر لمسافات طويلة.

 مزايا المحافظ الالكترونية:

تلعب المحافظ الالكترونية دوراً هاماً في تعزيز الاقتصاااااد،  

حياث توفر هاذه المحاافظ العادياد من المزاياا والإمكاانياات التي 

الأعمال والتي يمكن  تسااعد على تنمية الاقتصااد وتحساين قطاع 

 سرد بعضها كما يلي:

 .تساعد في تقليل التكالي ، وتجعل الأعمال أكثر مرونة .1

سااهولة العمليات المالية: تتيح المحافظ الالكترونية إمكانية   .2

إرساااال واساااتقبال المدفوعات بكل ساااهولة ويسااار، دون  

الحااجاة إلى القياام بعملياات تحويال الأموال بطرب دقيقاة 

 .ومعقدة
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توفر مسااااتويات عالياة من الحماية حياث الأمان والحمااية:  .3

تعتماد على أحادى برام  الحمااياة التي   إذ أنهاا  والأماان،

 .تضمن سلامة المعاملات وحفظ البيانات الشخصية

تمكن المسااااتخادمين من متاابعاة  حياث  الشاااافاافياة والفعاالياة:  .4

عملياتهم المالية بسااااهولة وشاااافافية، مما يزيد من الفعالية 

 .الثقة في هذه المحافظويعزز  

التوفير في الوقات والجهاد: حياث توفر الكثير من الجهاد  .5

الورقيااة ذات  الأموال  التعاااماال مع  في  المهاادر  والوقاات 

 .الطبيعة الصعبة

تنمياة النشاااااط التجاارب: تعمال المحاافظ الالكترونياة على   .6

زيادة نشااط العمل وتعزيز النمو الاقتصاادب من خلال بناء  

الثقة بين المسااااتهلكين والتجار الإلكترونيين، وزيادة حجم 

 .التعاملات التجارية بطرب أمنة ومبسطة

 مخاطر المحافظ الالكترونية

في الوقت الذب تتعادد فيا  مزايا وأهمياة المحاافظ الالكترونياة       

واسااااتخادامااتهاا الا انناا لا يمكن أن نيفال المخااطر المرتبطاة  

باساااتخدامها والتي تضاااعها الدول على قالمة أولويات التعامل  

لتوفير بي اة ماالياة رقمياة أكثر أماانااً. ويمكن اسااااتعراق بعة  

 (:world bank,2022)المخاطر فيما يلي 

اسااااءة اساااتخدام البيانات الشاااخصاااية المدونة بالمحافظ  .1

 الالكترونية.

احتمالية تعرق مسااارات البيانات التي أنشااأتها الخدمات  .2

 الإفصاح عنها دون إذن.المالية الرقمية لمخاطر 

يمكن أن يؤدب عدم المسااواة في توفير سابل الوصاول الى  .3

التكنولوجيا وكالفجوة الرقميةك إلى اساتبعاد الفقراء لاسايما  

 النساء من هذه المنافع.

 

ــمول  ثـانيـا:   دور المحـافظ الالكترونيـة في دعم الشــ

 المالي وتعزيز الاقتصاد
الخدمات المالية الرقمية محركًا رليساايًا للشاامول المالي تعد       

أن هنااك أدلاة على أن   وعلى الررم منفي الساااانوات الأخيرة.  

الشامول المالي من خلال الخدمات التقليدية ل  تأثير إيجابي على 

الرقمنة   أنالحديثة أوضحت  الدراسات  لا أن  إ  النمو الاقتصادب،

ا دور كبير في دعم الشمول المالي الذب  مالتكنولوجيا المالية لهو

حيث وجد أن الشامول المالي ،  أثر بدوره على النمو الاقتصاادب

النات  عن التحولات الرقمية مرتفع نسبيًا في بلدان إفريقيا ومسيا  

 .(Purva Khera,2021) والمحي  الهادش

ومع التقادم في أنظماة المادفوعاات الالكترونياة ظهر مفهوم 

الرقمي وهو اساااتخدام الخدمات المالية الرقمية الشااامول المالي  

، ومن المكوناات  وترويجهاا من أجال تعزيز الشاااامول الماالي

الرليساية للشامول الرقمي منصاات المعاملات الرقمية، الأجهزة  

 التي يتم من خلالهاا المعااملات الماالياة الرقمياة ووكلاء التجزلاة

 (.2022أحمد إبراهيم،)

البنك الدولي أن الشاااامول المالي وقد أوضااااح أحد تقارير  

النات  عن الرقمنة يمكن مع  أن يرتفع نصايب الفرد من إجمالي 

البنيااة    %  40النااات  المحلي أكثر من   عناادمااا تيطي خاادمااات 

التحتية الرقمية الاقتصااادات منخفضااة ومتوسااطة الدخل تيطية 

، وأن ترتفع إيرادات الصااناعات التحويلية لكل وحدة من شاااملة

بنساااابااة   الإنتااال  في   37عواماال  العماال  فرو  وترتفع   ،%

%، وكذلك عدد السالحين الوافدين 7الصاناعات التحويلية بنسابة  

، وهو ما يخل  فرو عمل في قطاع الضايافة وقد % 70بنسابة  

تنخفة معدلات البطالة طويلة الأجل إلى مسااااتويات لا ت،ذكر،  

وتتضاااع  نساابة مشاااركة القوى العاملة النسااالية إلى أكثر من 

 (2021البنك الدولي،. )40%

لبنك الدولي الى أن أحد الأساابا  الرليسااية  لتقرير ذات اليشااير  

لتعزيز النمو يرجع إلى أن التقنيات الرقمية تساااعد على خفة  

التكلفة المرتفعة للمعلومات والتي تقيد المعاملات الاقتصاااادية، 

وأن هاذه التكلفاة تتراجع عنادماا يسااااتخادم المزياد من المواطنين 

 هذه التقنيات.

جدير بالذكر أن  كلماا زادت الضااااواب  النظاامية والرقابية  

المتعلقاة باالتعااملات الماالياة الالكترونياة بشااااكال عاام والمحاافظ 

الالكترونياة بشااااكال خااو كلماا زادت ثقاة المسااااتخادمين في 

التعاملات مما يؤدب الى زيادة التعاملات واساتخدامات المحافظ 

ى الشااامول المالي، الالكترونية وهو ما يؤثر بشاااكل إيجابي عل

الادول جااهادة في حمااياة النظاام المتعل  بهاذه  لاذلاك تسااااعى 

توفير لوالح جديدة   على سابيل المثالبعدة طرب منها    المعاملات

تتعل  بحمااياة أموال العملاء، مكاافحاة رساااايال الأموال وتمويال  

   مستمر.وتحسين البنية التحتية والأمنية ل  بشكل   ،الإرها 

إن زياادة الوصااااول إلى الأفراد من خلال المحاافظ الإلكترونياة 

الادخول إلى الاقتصااااااد الرساااامي،  أدى الى زياادة معادلات 

حسااااابات  بالإضااااافة الى تقليل أعداد الباليين الذين لا يملكون

مصاارفية، بل ومساااعدة الباليين الذين يمتلكون حسااابات على 

 استخدامها بشكل أكبر.

لقد ساااااعدت ميزة اسااااتخدام المحافظ الالكترونية من خلال  

امتلاك الهاات  المحمول فق  الى تشااااجيع المزياد من مؤيادب 

الاقتصااااد رير الرسااامي على الاساااتيناء عن  والتحول بدون 

معاناة أو مقاومة الى الاقتصاااد الرساامي مما ساااعد على زيادة 

 الشمول المالي.

ف ن    (world bank,2020وفقا لإحصاليات البنك الدولي )

تقنياات ومنتجاات الشاااامول الماالي الرقمي من الخادماات الماالياة  

عبر الهاات  المحمول والانترنت وكذاك المحاافظ الالكترونياة قد 

% من الناات  4.7تريليون دولار )بمعادل    4.1ساااااهمات بمبلغ  

المحلي الإجمالي العالمي( من القية المضااافة الاقتصااادية على 

 5الى  2024أن يصاال في    ، ومتوقع2020مسااتوى العالم عام  

)بمعاادل   دولار  الإجمااالي 4.9تريليون  المحلي  النااات   من   %

 العالمي(.

جدير بالذكر أن ساهولة استخدامات المحافظ الالكترونية أدى  

الى زيادة الشاامول المالي من خلال تشااجيع الساايدات المعيلات  

من والمنتجات على الدخول ضامن منظومة الاقتصااد الرسامي  

خلال امتلاك حسااااابات مصاااارفية وتفعيلها وكذلك اسااااتخدام 

بطااقاات الادفع مساااابقاة الادفع والتعاامال باالتحويلات الماالياة من 

 مما أدى الى زيادة النمو الاقتصادب.خلال المحافظ الالكترونية 

كما يزداد أثر اساتخدام المحافظ الالكترونية على توساع الشامول 

الماالي من خلال تزاياد أعاداد الأفراد المشااااتركين في خادماات 

 600الهات  المحمول والذب يتوقع البنك الدولي تساجيل حوالي 

 2025مليون مشااااترك جادياد في هاذه الخادماات بحلول عاام  
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مليار مشااترك في خدمات الهات  المحمول أب ما   5.8ب جمالي 

 GSMA_Mobile)% من عادد سااااكاان العاالم.  70يعاادل  

Association, 2020) 

ا: دور المحـافظ   الاـ الالكترونيـة في دعم اقتصـــــادات ثـ

 الدول النامية
يمكن من خلال التكنولوجيات الرقمية تقديم الخدمات المالية      

ت الالتمانية إلى والتسااهيلا  معاملاتالأساااسااية مثل حسااابات ال

الأشخاو الذين لا تتاح لهم سبل الوصول إلى الخدمات المالية، 

 وهم يمثلون ما يقر  من ثلثي الباليين في البلدان النامية. 

كما تعمل التكنولوجيا على خفة التكالي  من خلال تعظيم       

الاسااتفادة من وفورات الحجم، فضاالًا عن زيادة ساارعة إنجاز 

المعاملات وتأمينها وضااامان شااافافيتها، بالإضاااافة إلى تطوير  

ا لتلبية احتياجات   منتجات مالية مساااتدامة مصاااممة خصااايصاااً

نولوجيا  أصاحا  الدخول المنخفضاة ورير المنتظمة. وتعمل التك

على إزالة الحواجز التي تحول دون تقديم الخدمات المالية، مثل 

عدم وجود مسااتندات للتحق  من الهوية والحصااول على الدخل  

 .بصورة رسمية، بالإضافة إلى التباعد الجيرافي

ونظرًا لانتشااااار الهوات  المحمولاة في العادياد من البلادان  

النامية، فقد تمت الاستفادة من ذلك في تقديم الخدمات المالية من 

خلال الهاات  المحول، وانطلاب كالموجاة الأولىك من الخادماات  

مليون حساااااا     850ويوجاد حاالياا أكثر من  الماالياة الرقمياة.  

 90مسااااجال لإجراء معااملات ماالياة عبر الهاات  المحمول في  

بلادا ناامياة، وتبلغ القيماة اليومياة لهاذه المعااملات من خلال هاذه  

  (.world bank,2022مليار دولار ) 1.3الحسابات 

أصاااابحات منطقاة أفريقياا جنو  الصااااحراء رالادة في  لقاد

مجاال الخادماات الماالياة عبر الهاات  المحمول حياث إن أكثر من 

خمس الساااكان الباليين لديهم حساااابات لإجراء معاملات مالية 

ا أن هاذه   عبر الهاات  المحمول. وأظهرت هاذه المنطقاة أيضاااااً

  الحساابات يمكن أن ترساي الأسااس لخدمات مالية متطورة مثل 

التجااارة   التااأمين والإقراق الرقمي. واسااااتفااادت منصاااااات 

الإلكترونياة الكبيرة وشااااركاات الاتصااااالات من قادرة التمويال  

الرقمي على تسااااهيال المادفوعاات لتقاديم خادماات مثال الإقراق 

والتاأمين والادفع المسااااب  )أولًا باأول( مقاابال اسااااتهلاك الطااقة  

 .الشمسية

كماا يوضااااح الرساااام البيااني أدنااه، فا ن النقود الإلكترونياة  

تساتخدمها ا ن نسابة كبيرة من الساكان في عدد من بلدان شارب 

المالي. فمن -إفريقيا، مما يضافي عليها أهمية من المنظور الكلي

المقدر، على ساااابيل المثال، أن ثلثي السااااكان الباليين في كينيا 

الأموال عبر الهاات     بيسااااااك لتحويال-)حياث بليات خادماة كإم

المحمول درجاة عاالياة من اختراب السااااوب( وروانادا وتنزانياا 

وأورندا مجتمعين يساتخدمون النقود الإلكترونية بصافة منتظمة.  

وكثير منهم لا يملكون حساااابات مصااارفية أو أب سااابل أخرى 

للاساتفادة من النظام المالي الرسامي، وبالتالي فهم يخزنون نسابا  

المتاحة للتصارف في محافظ أموال إلكترونية   كبيرة من أموالهم

 .ويصلون إليها باستخدام الهوات  المحمولة وأجهزة الحاسو 

أن حجم معاملات   (Faten,2021أوضاااحت دراساااة )و

ومن خلال اساااتخدام تطبيقات الهات     الماليزيين عبر الإنترنت

، وأجرى من اجمالي معاملات الشااراء٪ 58وصاالت المحمول 

، عبر الهوات  المحمولة  ٪ من المساااتخدمين معاملات بنكية66
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المساتهلكين الدفع عبر الإنترنت. أفادت وكالة ٪ من 42وأجرى 

أبحاى السوب أيضًا أن حصة المحفظة الإلكترونية في معاملات  

البيع ) ٪ على 1و٪  7( تبلغ  POSالتجااارة الإلكترونيااة ونقاااط 

  Nielsen Malaysiaالتوالي. في نفس العام، وجد اساااتطلاع  

٪ من المسااااتخادمين المااليزيين أجروا عملياات 67( أن 2019)

الخاادمااات المصاااارفيااة عبر  التي تتااأل  من  دفع رير نقااديااة 

٪(، ومحافظ  27٪(، وبطاقات الالتمان / الخصم )57الإنترنت )

 .٪(8الهات  المحمول )

 مشاااروعات الالحديثة    لقد شاااجعت التطورات التكنولوجية

الصااااييرة على الانطلاب في سااااوب العمال وذلاك من خلال 

الأعمااال  نمو  في  فعااال  دور  تلعااب  التي  الرقميااة  المحااافظ 

إيجابيًا على  رثؤاسااتخدام المحافظ الرقمية ت إنالصااييرة، حيث 

المعاملات سااااهلة  من خلال جعل الأعمال التجارية الصااااييرة

يعد التوج  نحو التوساع في وجود أنظمة الدفع   وساريعة وفعالة.

الإلكترونية التي تسااااتخدم المحافظ الرقمية يساااااعد على تقليل  

المبيعااات   على زيااادة  يؤثر  ممااا  والاحتيااال  المزيفااة  الأموال 

 واستقرار نظام التشييل.

كما تجدر الإشاااارة الى أن اساااتخدام المحافظ الالكترونية  

يعزز من نمو اقتصااااد الدول من خلال مسااااهمتها في سااارعة  

تحصااايل إيرادات الدولة ولاسااايما في الدول النامية، حيث إنها 

من نااحياة شااااجعات المواطنين على دفع ماا عليهم من التزاماات  

ساااكنية   تخم الدولة ساااواء أقسااااط مياه او كهرباء أو أقسااااط

وريره، ومن ناحية أخرب سااعدت ساهولة وسارعة التعامل بها 

في تحويال الأموال على دفع أب التزاماات على الشااااركاات او 

الموردين حياث وفرت عليهم الجهاد والوقات والتكلفاة، ويؤدب 

 كل ذلك الى رفع كفاءة وأداء الموازنة العامة للدولة. 

الدولي من خلال المقارنة وفي دراساة أجراها صاندوب النقد 

بين أثر كلا الشااامول المالي التقليدب والشااامول المالي الرقمي 

على النمو الاقتصاادب خلصات الى أن ارتفاع معدلات الشامول 

الناات  عن اسااااتخادام خادماات الادفع الالكترونياة    الماالي الرقمي

%  25عبر الهاات  المحمول وكاذلاك المحاافظ الالكترونياة من  

% أدى الى زياادة في متوساااا  النمو الاقتصااااادب بماا  75الى 

نقطاة م وياة. وترجع هاذه الزياادة في النمو الى زياادة   2.2يعاادل  

هذه معدلات الاسااااتهلاك الناتجة عن زيادة الثقة في اسااااتخدام 

الخدمات واضاااافاء الطابع الرساااامي عليها من قبل الحكومات.  

(IMF,2021.) 
 

ة ودورهـا في ــتخـدام المحـافظ الالكترونيـ   رابعـا: اســ

 الاقتصاد المصري تعزيز
تشاهد مصار، مثلها مثل معظم دول الشارب الأوسا  وشامال          

حياث تعاد التكنولوجياا الماالياة    اإفريقياا تحولًا رقمياًا رير مساااابوقا 

والابتكار أحد الركالز الاساتراتيجية الأسااساية في الإطار العام 

اعتماداً الذب وضااعت  الدولة المصاارية للتحول إلى مجتمع أقل  

 .على أوراب النقد

خطة عمل مصاار للتحول الى الاقتصاااد الرقمي وتطوير   نإ

الماالياة بادأت من خلال تطوير الخادماات الماالياة  التكنولوجياا 

والمصارفية الرقمية وتبني الابتكارات الجديدة التي تضاعها على 

الطري  بجااناب دول العاالم باالإضااااافاة الى تلبياة ررباات الجيال 

القومي   2017في عااام  ، فالجااديااد المجلس  أنشاااااأت مصاااار 

البنـك المر زي والاذب يهادف الى تحقي  ماا يلي )للمادفوعاات  

 (:2021المصري،

تطوير نظم المدفوعات القومية والإشاراف عليها، للحد من  .1

مناة ذات كفااءة  مالمخااطر المرتبطاة بهاا من أجال خل  نظم  

 .وفاعلية

خفة اسااااتخادام أوراب النقاد خاارل القطااع المصاااارفي،   .2

ودعم وتحفيز اسااتخدام الوسااالل والقنوات ً الإلكترونية في 

 .الدفع بدال عن 

العمل على تحقي  الشااامول المالي، بهدف دم  أكبر عدد    .3

من المواطنين في النظام المصااارفي، وضااام القطاع رير 

الرساااامي إلى القطااع الرساااامي، وتخفية تكلفاة انتقاال 

 .الأموال، وزيادة المتحصلات الضريبية

تحقي    .حمااياة حقوب مسااااتخادمي نظم وخادماات الادفع  .4

تنافسااية سااوب خدمات الدفع وتنظيم عمل الكيانات القالمة 

 .ورقابتها

دور البنك المركزب المصاااارب كمحفز وداعم  ل  اسااااتكمالاو

ب طلاب   2019لصاااناعة التكنولوجيا المالية، فقد قام في مارس  

اسااااتراتيجيتا  المتكااملاة للنهوق بمنظوماة التكنولوجياا الماالياة 

بهدف أن تصابح مصار مركزا للتكنولوجيا المالية في والابتكار  

العالم العربي وأفريقيا معترفا ب  عالمياً، وتعد هذه الاساتراتيجية  

بمثابة حلقة الوصال بين ريية البنك المركزب المصارب وريية  

من ناحية واحتياجات وتطلعات الساوب المصارب   2030مصار 

  .من ناحية أخرب

ا المـاليـة في   ــنـاعـة التكنولوجيـ القوانين واللوااح المتعلقـة بصــ

 مصر

المساا ولة في مصاار على توفير بي ة قانونية   ساالطاتال عملت   

ساااالساااالة من القوانين ممنة للتعاملات المالية الرقمية من خلال  

واللوالح المصاااامماة لتعزيز الابتكار مع ضاااامان الاسااااتقرار  

 ( 2022مرفت عبد الوهاب،):وحماية المستهلك على النحو الاتي

ــرفي )القـانون رقم   .1 قـانون البنـك المر زي والقطـاع المصــ

ــنة  194 الإطار بوضاااع هذا القانون   يختم :(2020لسـ

التنظيمي للخدمات المصاااارفية الرقمية والخدمات المالية، 

الااذب   النحو  المصاااارب من على  المركزب  البنااك  يمكّن 

ترخيم شاااركات التكنولوجيا المالية والإشاااراف عليها، 

وخااصاااااة تلاك التي تقادم خادماات المادفوعاات الرقمياة 

 وخدمات الأموال الإلكترونية.

قانون تنظيم اســتخدام وســاال الدف  اير النقدي )القانون   .2

ينظم هذا القانون اساتخدام وساالل   (:2019لسـنة  18رقم  

قااانوني   إطااار  يوفر  حيااث  والرقمي،  الإلكتروني  الاادفع 

وتنظيمي يساهم في تعزيز وتشاجيع اساتخدام وساالل الدفع  

رير النقدية مثل البطاقات الالتمانية والخصام، والتحويلات  

المحمولااة،  الهوات   عبر  والاادفع  الإلكترونيااة،  الباناكايااة 

 (2021البنك المر زي المصري،المالية. )والتكنولوجيا  

رقم   .3 )القــانون  الإلكـتـروني  التـوقيـ   ــنــة    15قــانون  لســ

للتوقيعاات    ةالقاانونيا   قواعادالبا هاذا القاانون    ختمي (:2004

يضاااامن الصاااالاحياة القاانونياة   حياثوالعقود الإلكترونياة،  
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وامان للسااجلات والتوقيعات الإلكترونية، وبالتالي تسااهيل  

 الخدمات والمعاملات المالية عبر الإنترنت.

اتف   ــتخـدام ال ـ اســ دف  بـ ات الـ ة على خـدمـ ابيـ ــوابر الرقـ الضــ

 في مصر  المحمول

وضااااع البناك المركزب المصاااارب مجموعاة من القواعاد  

باساااتخدام الهات  المحمول والمحافظ الالكترونية في   الخاصاااة

 مصر تتمثل في: 

يقتصار ح  إصادار وحدات النقود الإلكترونية على البنوك  .1

الخااضااااعاة لرقااباة البناك المركزب المصاااارب وذلاك بعاد 

 .الحصول على موافقت 

يِل نظاماً    .2 ي،عِد البنك م،صادر وحدات النقود الإلكترونية وي،شاا

الإلكترونياة بشااااكال كاامال ودقي  لإدارة سااااجلات النقود  

  ومساااتمر وتوضاااح هذه الساااجلات قيمة النقود الم،صااادرة

قدمي الخدمة وبيان رصايد الحسابات  وم،ساتخدمي النظام وم،

الخاصاااة بكل منهم وإجمالي هذه الأرصااادة. ويراقب هذا  

النقود  الخاااصاااااة بوحاادات  الاادفع  أوامر  النظااام حركااة 

عن   Audit Trail الإلكترونية وإصاادار تقارير م،فصاالة

قدمي   أوامر الدفع، مع رب  العمليات ب،مسااتخدمي النظام وم،

 -الخدمة. ويمثل عجز النظام عن إصادار تقارير صاحيحة 

 .لاً بهذه القواعدإخلا  -سواء بشكل متعمد أو رير متعمد  

يجاب أن تعاادل كال وحادة نقود إلكترونياة في خادماة الادفع    .3

بااسااااتخادام الهاات  المحمول، قيماة نقادياة تساااااوب جنيهااً  

 .مصرياً واحداً 

لا يتم إصاااادار وحادات نقود إلكترونياة إلا إذا كاان البناك   .4

تقال   لاالمصاااارب )يحتفظ لاديا  با ياداعاات نقادياة( باالجنيا   

البنااك  قيمتهااا عن قيمااة الوحاادات الم،صااااادرة، ويراقااب 

الابانااك  عالاى  الاتافاتايا   الاال  ف  مان  الامصاااارب  الاماركازب 

المرخم ل  مدى الالتزام بهاذه القااعدة والتاأكد من أن قيماة 

الوحدات الم،صاااادارة بمعرفة البناك الم،صاااادِر لا تزيد عن  

الإيداعات النقدية بالجني  المصاااارب المحتفظ بها لدي  لهذا  

 .يرقال

يتعين على البناك في ضااااوء تقييما  للمخااطر المرتبطاة  .5

باالخادماة وضااااع حاد أقصااااى منااساااااب لوحادات النقود 

الإلكترونية الم،صاااادرة على أن يتم إحاطة البنك المركزب 

 .عند كل تييير لهذا الحد

 واق  استخدام المحافظ الالكترونية في مصر:

أوضحت إحصاءات وزارة المالية الخاصة بمنظومة التحول      

الرقمي في مصر أن قيمة خدمات الدفع والتحصيل الإلكتروني  

تريليون جني ، وبليت    3.7الحكومي عبر المنظومة بليت نحو  

قيمة المتحصلات من الضرالب والجمارك نحو تريليون جني ، 

ات الحكومية  % من البطاق  96كما نجحت الحكومة في تحويل  

كروت  إلى  بالدولة  العاملين  مستحقات  لصرف  الإلكترونية 

“ميزة” المؤمنة ذات الشرالح الذكية للعاملين بالجهاز الإدارب  

للدولة. وتم البدء في تطبي  المرحلة الأولى من منظومة الفاتورة  

حتى تطبي  المرحلة السادسة في   2020الإلكترونية منذ أكتوبر 

 ( 2023)الج از المر زي للإحصات، .2022شهر فبراير 

كما نجحت منظومة الفاتورة الإلكترونية في متابعة ورقابة   

جميع التعاملات التجارية بين الشركات وذلك من خلال التبادل 

اللحظي لبيانات الفواتير التجارية بين الممولين والمستهلكين في 

كل منافذ البيع والشراء، بالإضافة الى تقديم الخدمات بكل أنحاء  

الجمهورية، بما يسهم في دم  الاقتصاد رير الرسمي، وحصر  

العدالة   دعالم  وإرساء  دقة،  أكثر  بشكل  الضريبي  المجتمع 

ال الفرو بين  المصرية، الضريبية، وتكافؤ  السوب  ممولين في 

وتحصيل حقوب الدولة، على نحو يساعد في زيادة حجم النات   

والتنموية الاقتصادية  المستهدفات  وتحقي   الإجمالي،   .المحلي 

 .(2023)الج از المر زي للإحصات،

مع اهتماام مصاااار بتوساااايع اسااااتخادام الخادماات الماالياة       

الالكترونية بدء واقع اسااتخدام المحافظ الالكترونية في الازدياد 

 2020عام  عاما بعد عام ولاسااايما بالتزامن مع جالحة كورونا  

مليون محفظة   14.4غ إجماالي عدد المحاافظ الإلكترونياة  حياث بل

 12.9على مسااااتوى الجمهورية، كما بلغ عدد العمليات المنفذة  

المحااافظ الإلكترونيااة   مليون معاااملااة إلكترونيااة. وجااء توزيع 

%،  65للهاات  المحمول على الشااااركاات باالترتياب: فودافون  

تقرير منظور  . ).%1%، وب  11%، اتصاااااالات  23أوران   

 (2021التكنولوجيا المالية،

معيناة هم ثلاى خادماات  بادراسااااة الوضااااع وجاد ان هنااك  و

هي التحويلات، أب أولها اسااتخدامًا وفقًا لعدد المعاملات الأكثر  

تحويال مباالغ ماالياة من حساااااا  محفظاة إلكترونياة إلى أخرى 

% من إجماالي عادد العملياات شااااهرياًا.  38بنسااااباة  وجااء ذلاك  

والخادماة الثاانياة هي الإياداع والسااااحاب النقادب من المحفظاة 

الإلكترونية للهات  المحمول والذب يتم بشااكل مباشاار، إما عن 

طري  مناافاذ تقاديم الخادماة لشااااركاات الهاات  محمول أو عن 

بنساابة بليت   وجاء ذلك طري  ماكينات الصااراف ا لي للبنوك،

 .% من إجمالي عدد العمليات شهريًا31

شااااحن رصااااياد المحمول أو   يالخادماة الثاالثاة ف  بينماا تمثلات

الإنترنات أب شااااحن رصااااياد الهاات  المحمول أو دفع فااتورة 

الإنترنت بقيمة مالية ت،خصاام من رصاايد المحفظة الإلكترونية،  

 .% من إجمالي عدد العمليات شهريًا27التي جاءت بنسبة  

التوزيع الجيرافي للمحاافظ الإلكترونياة للهاات    عناد دراسااااةو

في كان انتشااار الخدمة   وجدالمحمول على مسااتوى الجمهورية 

وجااءت محاافظاات القااهرة والجيزة    المحاافظاات، ولكنجميع  

والإسااكندرية والدقهلية والشاارقية في طليعة المحافظات بنساابة  

المحمول، 49 للهااات   الإلكترونيااة  المحااافظ  حاااملي  من   %

باالإضااااافاة إلى انتشااااار الخادماة بين كاافاة الف اات العمرياة في 

 .عام 45إلى  26المجتمع مع الزيادة النسبية للف ة العمرية من 

إلى    2021وفي عــام    16.3ارتفع عاادد المحااافظ الإلكترونيااة 

بلغ عدد العمليات    حيثمليون محفظة على مستوى الجمهورية، 

مليون معااملاة إلكترونياة. وجااءت أكثر    81المنفاذة من خلالهاا  

ثلاى خادماات اسااااتخاداماًا هي التحويلات، والإياداع والسااااحاب 

الإنترناات  أو  المحمول  الهااات   وشااااحن رصاااايااد   .النقاادب، 

  زياادة   التوزيع الجيرافي للمحاافظ الإلكترونياة، لوحظوبمتاابعاة  

انتشاااار الخدمة في جميع أنحاء الجمهورية، وجاءت محافظات  

القاهرة والجيزة والإسااااكندرية والدقهلية والشاااارقية في طليعة 

% من حاملي المحافظ الإلكترونية للهات   47المحافظات بنسبة  

المحمول، بالإضاافة إلى انتشاار الخدمة بين كافة الف ات العمرية 
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 .عام 45-26في المجتمع، مع الزيادة النساابية للف ة العمرية من 

 (2021)تقرير منظور التكنولوجيا المالية،

أل  بطاقة لكل  43.8ارتفعت أعداد البطاقات مساااابقة الدفع إلى

نمو    100 معاادل  محققااة  من 31أل  مواطن  الفترة  % خلال 

 46.5، فيما بلغ عدد محافظ الهات  المحمول 2022إلى   2020

%  54أل  مواطن محققاة معادل نمو    100أل  محفظاة لكال  

   .خلال نفس الفترة

  - وتشاير المؤشارات أيضاًا إلى تطور أعداد نقاط الإتاحة المالية  

المصاااارب،  والبريااد  البنوك،  فروع  كاال من  تشااااماال  والتي 

ومؤسااسااات التمويل متناهي الصااير، بالإضااافة إلى ماكينات  

الصاراف ا لي، ونقاط البيع الإلكترونية، ومقدمي خدمات الدفع  

أل  مواطن بمعادل نمو    100نقطاة لكال    1214لتصاااال إلى    -

 .2022إلى  2020% خلال الفترة من 107

وجدير بالذكر أن إصاادار المؤشاارات الرليسااية للشاامول 

المالي من قبل البنك المركزب يساااااهم بشااااكل فعال في متابعة  

تطور أرقام ومعدلات الشاامول المالي مما يساااعد على وضااع 

 .السياسات الداعمة لتمكين المواطنين اقتصاديًا

 

 
-https://www.cbe.org.eg/ar/newsالمصدر: البنك المر زي المصري، 

publications/news/2023/04/08/20/25/cbe-releases-the-core-set-of-financial-inclusion-indicators-

for-2022 
 

البناك المركزب المصاااارب، عن فقاد أعلن    2023أماا عاام 

المعاملات الشاااهرية عبر محافظ الهات  المحمول  ارتفاع حجم  

، بنساااابة زيادة  2023مليار جني  خلال شااااهر يونيو   100إلى  

 ..%152سنوية  

عادد العملياات الشااااهرياة المنفاذة عبر محاافظ الهاات  كماا بلغ  

مليون عملية خلال شااهر يونيو، بنساابة زيادة   85المحمول نحو  

وأشاااار المركزب، إلى وصاااول عدد مقدمي   .%130سااانوية  

جهة تشامل شاركات   30خدمة المحافظ الإلكترونية بمصار إلى 

خالال   مان  وذلااك  مـنـظـور    تـقـريـر)  .باناكااا  23الاتصااااااالات، 

 (2023التكنولوجيا المالية،

يونيو   المصرب   2023في  المركزب  البنك  أصدر 

متابعة تطور استخدام   ، بهدفالمؤشرات الرليسية للشمول المالي

الخدمات والمنتجات المالية وكذلك نقاط الاتاحة المالية بين كافة 

والاستقرار  المستدام  النمو  دفع  بهدف  المجتمع،  ف ات 

المستدامة، وريية   التنمية  أهداف  مع  يتواف   وبما  الاقتصادب، 

 .2030مصر

إلى إحراز تقادم ملحوظ في   المؤشااااراتوأشاااااارت هاذه  

، 2023يونيو  -2016معدلات الشااامول المالي خلال الفترة من 

%، ليصاااال إجمالي المواطنين  161حياث حققت معدل نمو بلغ 

محافظ  أو البريد المصرب، أو   البنوك،الذين لديهم حسابات )في 

مليون   44.6البطاقات مساااابقة الدفع( إلى   الهات  المحمول، أو

% من إجمااالي المواطنين )في الف ااة 67.3مواطن بمااا يعااادل  

 .مليون مواطن 66.4سنة فأكثر( والبالغ عددهم  16العمرية 

على صااعيد الشاامول المالي للمرأة، أظهرت المؤشاارات أما 

حدوى طفرة في عدد السااايدات اللاتي يمتلكن حساااابات مالية، 

، من 2023مليون سايدة في نهاية يونيو   19.3حيث بلغ عددهن  

% مقاارناة بعاام  227مليون ساااايادة بمعادل نمو    32.3اجماالي  

2016. 

، ارتفعات أعاداد البطااقاات مساااابقاة الادفع الى جادير باالاذكر

أل  مواطن محققاة معادل نمو   100أل  بطااقاة لكال    45.681

، فيماا بلغ عادد 2023إلى يونيو    2020% خلال الفترة من  38

الهااات  المحمول   لكاال    34.4محااافظ  أل    100أل  محفظااة 

 .% خلال نفس الفترة74مواطن محققة معدل نمو  

أعداد نقاط الإتاحة  زيادةالمؤشارات أيضاًا إلى   كما أوضاحت

والتي تشامل كل من فروع البنوك، والبريد المصارب،   –المالية  

ومؤسااسااات التمويل متناهي الصااير، بالإضااافة إلى ماكينات  

الصاراف ا لي، ونقاط البيع الإلكترونية، ومقدمي خدمات الدفع  

أل  مواطن بمعادل نمو   100نقطاة لكال    1519لتصاااال إلى    –

 .2023إلى يونيو   2020% خلال الفترة من 162

أن  بلغ  2023كما أوضاح تقرير منظور التكنولوجيا المالية،  

عدد الشااركات الناشاا ة في مجال التكنولوجيا المالية في مصاار 

أضاااعاف عما كانت علي ، ونجحت في  3شاااركة بزيادة  177
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مليون دولار باالررم من الظروف   800جاذ  اسااااتثماارات    

كماا أوضااااح التقرير أن البناك    الصااااعباة التي يمر بهاا العاالم.

المركزب المصاااارب قد وضااااع كل القواعد التنظيمية لشاااابكة  

المدفوعات اللحظية )انساااتاباب( والتي بلغ حجم المعاملات من 

ملياار دولار( في الفترة من   3.6جنيا  )ملياار    112.7خلالهاا  

 كما هو مبين بالرسم. 2023حتى مارس  2022مارس 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 . 2023البنك المر زي المصري، تقرير الابتكارات المالية مصر 

 

وتستفيد مصر من هذا الحجم المتزايد من شركات 

المالية من خلال عقد اتفاقات بينها وبين البنوك  الابتكارات 

لتقديم خدمات الدفع الالكترونية ففي المتوس ، تمتلك كل شركة 

ناش ة أكثر من اتفاقيتي شراكة مع البنوك العاملة بمصر أو 

المؤسسات المالية؛ بهدف تمكينها من نشر حلولها التكنولوجية 

 .في السوب

ومع توج  البنك المركزب المصرب نحو التحول الى الرقمنة  

خلال   من  الاقتصادية  التنمية  من  مزيد  وتحقي   أكبر  بشكل 

فان   الرقمي  المالي  الشمول  وتحقي   الالكترونية  الدفع  خدمات 

نسبة   ورفع  المالي  القطاع  لتطويار  جهوده  مواصلة  يستهدف 

المالي   عام  100  حتىالشمول  بحلول  عدد  %2030  وزيادة   ،

ملياون محفظة رقمية بحلول عام    80المحافظ المالية الرقمية إلى  

 بهدف دعم النمو الاقتصادب. 2030

تطوير ساااياساااات  كما تعمل مصااار جاهدة على وضاااع و

من المراكز  عديدفتح البالإضااافة الى  اسااتخدام وإتاحة البيانات،  

مجااال وتطوير  العلمي  البحااث  لتحفيز  الااذكاااء  التاكنولوجيااة 

كما تتخذ مصااار كافة الخطوات الجدية بشاااأن   .الاصاااطناعي

ومسااااعدتها  الشاااركات الصاااييرة والمتوساااطةالوصاااول الى  

تقديم المساااعدة للشااركات الناشاا ة، بهدف   والعمل معها، كذلك

 .تعزيز المنافسة والابتكار

 

 الخاصة والتوصيات:
تلعب المدفوعات الالكترونية وخاصاااة المحافظ الالكترونية  

دورا هااماا في دعم اقتصااااادات الادول الناامياة نتيجاة سااااهولاة 

وسااارعة اساااتخدامها وانخفاق تكلفة التعامل بها، ومع ازدياد 

أهمياة هاذا الادور تولي الادول اهتمااماا كبيرا بهاا وتعمال جااهادة  

بي ااة عماال ممنااة لهااا تضاااام ن حمااايااة  على تطويرهااا وتوفير 

 مستخدميها.

ساهمت هذه المحافظ الرقمية في دفع عجلة النمو الاقتصادب 

من خلال زياادة معادلات الشاااامول الماالي وزياادة حجم التجاارة  

الالكترونياة باالادول، باالإضااااافاة الى زياادة حجم المادفوعاات من 

الضاااارالاب والايرادات الحكومياة من كهربااء وميااه وأقساااااط 

الموازنة العامة سااااكنية مما زاد من حجم الإيرادات الحكومية ب

 للدولة.

في ظال التطورات التكنولوجياة الهااللاة والمتساااااارعاة التي  

تجو  العاالم يجاب على الادول توفير بنياة تحتياة رقمياة تنااسااااب  

هذه التطورات، اذ أن وجود بنية تحتية قوية وممنة تساااعد على 

اسااتيعا  الأدوات التكنولوجية الحديثة ولاساايما في ظل الذكاء 

منها والتقليل من الاصااااطناعي مما يزيد من فرو الاسااااتفادة 

 مخاطرها.

 التوصيات:

يعاد توافر برام  التثقي  الماالي ضاااارورة لضاااامان عدم   .1

وقوع المساتخدمين الجدد للخدمات المالية فريساة في براثن 

     الاستدانة المفرطة أو مؤسسات الإقراق الجشعة

لتعزيز الإطاار التنظيمي  اللازماة  جراءات  كاافاة الإاتخااذ   .2

ذلااك في  بمااا  الإلكترونيااة،  التجااارة  لمعاااملات    الااداعم 

التوقيعات الإلكترونية وحماية خصاوصاية البيانات والأمن 

 .السيبراني

 

 توافر البيانات: 
تم تضااامين البيانات المساااتخدمة لدعم نتال  هذه الدراساااة في 

 المقالة.

 

 تضارب المصالح: 
 يعلن المؤلفون أن  ليس لديهم تضار  في المصالح.
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 موارد التمويل:
 لم يتم تلقي اب دعم مالي.

 

 شكر وتقدير:
 لا أحد.
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