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      المستخلص

مديرية تطبيق البحث في ، إذ تم الاستراتيجية هدف البحث إلى اختبار تأثير تبني سلوكيات العمل الاستباقية في تحقيق الريادة     

لاختبار فرضيات البحث عن طريق استبانة اعدت لهذا الغرض، وقد شملت عينة  الاحوال المدنية والجوازات والاقامة

(، وتمثلت في المديرية مستجيباً بشكل قصدي متمثلة بـ)مديري ورؤساء الأقسام ومديري الشعب ومسؤولي الوحدات (220)البحث

ً تتكامل فيه )مشكلة البحث في التساؤلات الفكرية التي تصف  كان من  الاستراتيجية( والريادة العمل الاستباقية سلوكياتواقعا

اذ تجلت مشكلة البحث في ضعف جودة الخدمات  "الاستراتيجية الريادة تحقيقفي  تبني سلوكيات العمل الاستباقيةؤثر يأبرزها "هل 

غلب المهام الخاصة بتقديم الخدمات اليومية للأفراد او المقدمة لأفراد المجتمع واعتمادها على الاشارة الالكترونية لإنجاز ا

، الحكومي الامني والذي يؤدي النشاط الخدمي، وتجلت أهمية البحث الميدانية في انها طبقت في القطاع المؤسسات على حد سواء

تمت الاستعانة بمجموعة من  وقد .والاجتماعية في البلدالامنية والذي يعد من القطاعات المهمة لما له من تأثير على الجوانب 

 Amos)ونمذجة المعادلة الهيكلية باستخدام  (SPSS V.23)استخدام ب (Pearson)الاساليب الاحصائية من اهمها معامل ارتباط 

V.20) تبني سلوكيات . وقد توصل البحث لمجموعة من الاستنتاجات منها وجود ادراك لدى افراد العينة عن متغيرات البحث، وان

مجتمع البحث. وقد اوصى البحث بجملة توصيات منها ضرورة تعزيز  المديريةالاستراتيجية في  الريادة ستحقق الاستباقية العمل

 رياديةستدامة لأ سمة اساسيةبوصفها التميز في تقديم الخدمات لأفراد المجتمع العراقي والمقيمين فيه لدعم السلوكيات الاستباقية 

 تيجياً.مجتمع البحث استرا المديرية

 

 .مديرية الاحوال المدنية والجوازات والاقامة الاستراتيجية، الريادة، سلوكيات العمل الاستباقية: الكلمات المفتاحية

 

Abstract 
     Research aim to test effect of adopting proactive work behaviors in achieving strategic 

entrepreneurship. As research was applied in Directorate of Civil Status, Passports and Residence to 

test research hypotheses through a questionnaire prepared for this purpose. Research sample 

included (220) respondents intentionally, represented by (directors, heads of departments, directors 

of divisions, and unit officials in the directorate), research problem was represented in intellectual 

questions that describe a reality in which (proactive work behaviors and strategic entrepreneurship) 

are integrated, the most prominent of which was “Does the adoption of proactive work behaviors 

affect achievement of strategic entrepreneurship”. The research problem was manifested in the poor 

quality of services provided to members of society and its reliance on the electronic signal to 

accomplish most of the tasks of providing daily services to individuals or institutions alike. 

Importance of field research was evident in that it was applied in government security sector, which 

performs service security activity, which is one of important sectors because of its impact on the 

security and social aspects of the country. A set of statistical methods were used, the most important 

of which is the Pearson correlation coefficient by using (SPSS V.23) and structural equation 

modeling by using (Amos V.20). Research reached a set of conclusions, including presence of 

awareness among sample members about research variables, and that adoption of proactive work 

behaviors will achieve strategic entrepreneurship in directorate of research community. Research 
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recommended a number of recommendations, including need to strengthen proactive behaviors to 

support excellence in providing services to members of Iraqi society and its residents, as an 

essential feature for sustainability of entrepreneurship of the Directorate, research community 

strategically. 

 

Keywords: proactive work behaviors, strategic entrepreneurship, Directorate of Civil Status, 

Passports and Residence. 

 

 المقدمة
يشهد العالم اليوم تغيرات عميقة وغير مسبوقة في الأهمية المتزايدة للدور الذي تؤديه التكنولوجيا الحديثة في حياتنا اليومية،       

وهذا يؤدي إلى تغيير في محددات الوصول إلى النجاح وتنفيذ الرؤية في عالم منظمات اليوم. ما يؤدي إلى تغيير في قواعد العمل 

البقاء. اذ أصبح نجاح المنظمات وتقدمها في الوقت المعاصر يتحقق عن طريق تبني سلوكيات العمل الاستباقية التي  والقيم وعوامل

يتبناها مديري المنظمات ومجالس ادارتها العليا كوسيلة لبلوغ الأهداف التنظيمية ومن ضمن هذه الأهداف هو تحقيق الريادة 

 الاستراتيجية.

 البحثمن خلاله مختلف المنظمات وبما فيها المنظمة مجتمع في العمل يمثل النهج الاساس الذي تتمكن ي ان السلوك الاستباق    

)مديرية الاحوال المدنية والجوازات والاقامة( من التطور وتحقيق رؤية طويلة الاجل، من وجهة النظر هذه، اصبح من الضروري 

ة في مواجهة التغيرات البيئية المختلفة من جهة، ومن جهة اخرى ضرورة على منظماتنا العراقية الانتقال من الحالة الانطوائي

ادراك المنافع والفرص الكامنة وعدم تكرار المشاكل وتجنبها وتحمل المسؤولية وراء التطوير والتحديث والتحسين المستمر لمجمل 

ل تسليط الضوء على دراسة تأثير تبني سلوكيات التي تحاو البحثمفاصل الاعمال الخدمية المقدمة للمجتمع. ومن هنا تبلورت فكرة 

ستراتيجية )كمتغير العمل الاستباقية )كمتغير مستقل( بوصفه يمثل الاتجاه الحديث لإدارة الموارد البشرية في تحقيق  الريادة الا

 استجابي(.

 

 البحثالمبحث الاول منهجية 
بسبب التغييرات المتسارعة التي : البحثاولاً: مشكلة 

تشهدها البيئة وتزايد تعقيدها، برز سلوك العمل الاستباقي 

السلوك الذي يوسم به مدراء المنظمات، والذي كأحد أنماط 

يمدهم بالرؤية المستقبلية والقدرات الإبداعية، فضلاً عن 

تهيئة آلية رصينة لتوفير المعلومات لصانعي القرار، 

وصياغة الاستراتيجيات والخطط في المنظمات عامة، وفي 

ة على نحو خاص، لذا كان لا يكفي لمدير يمنظمات الخدم

يكون ذكياً، إنما لا بد من توافر القدرات المتفردة المنظمة أن 

لديه في مجال استخدام القدرات العقلية وفق منظور 

استراتيجي يحقق له وللمنظمة التي يعمل فيها فرصاً مستقبلية 

انه كما ، خرين الوصول إليها بذات المستوىيصعب على الآ

وقادة المنظمات في الوقت الحاضر، ان  على المديرين

، للأسباب التي تجعله يؤدي ةالاستباقي بالسلوكياتفوا يتص

ً في تحقيق اهداف المنظمات بدرجة عالية من  دوراً هاما

ً في المجال  الخدمي الذي تعمل الامني التميز، وخصوصا

)مديرية الاحوال المدنية  البحثضمنه المديرية مجتمع 

وكما هو مؤكد ان المديرية مجتمع  والجوازات والاقامة(.

تعد من المنظمات ذات تماس يومي مع افراد المجتمع  بحثال

وهذا يقودها الى ان يجب ان تكون رائدة فيه، على اساس 

القرب من المجتمع والتنبؤ باحتياجاته والتقليل من معاناة 

افراده، لذا جاءت ريادة الاعمال لتسهم في التطور المحلي 

وعلى عن طريق تحديد الفرصة والعمل على قبول المخاطر 

وضمن نشاطها في تبسيط  منع وقوع المشكلة او تقليلها.

وسرعة ودقة الاجراءات المتبعة في تقديم الخدمات للأفراد 

بدراسة بعض  الباحثانالمجتمع. وفي هذا الإطار قام 

، البحثالظواهر التي من الممكن ان تعزز من حل مشكلة 

ً وتوضيحاً لأسباب القيام بهذه  ، ولذا البحثوالتي تمثل دعما

تم إعداد دراسة استكشافية مبدئية )ورشة عمل( حول 

في هذه المنظمة)مديرية الاحوال المدنية  البحثموضوع 

وعلى ضوء ما سبق تم والجوازات والاقامة( لهذا الغرض. 

 بالتساؤلات الاتية:  البحثتحديد مشكلة 

في عمل ما مقدار الفجوة لتبني ابعاد السلوك الاستباقي  .1

 ؟ية مجتمع البحثالمدير

في ما مقدار الفجوة لتبني ابعاد الريادة الاستراتيجية  .2

 ؟المديرية مجتمع البحث

هل هناك علاقة ارتباط بين سلوكيات العمل الاستباقية  .3

 ؟ البحثوالريادة الاستراتيجية في المديرية مجتمع 

هل هنالك علاقة تأثير لسلوكيات العمل الاستباقية في  .4

 ؟البحثية في المديرية مجتمع الريادة الاستراتيج

هل تسهم سلوكيات العمل الاستباقية في تحقيق الريادة  .5

 الاستراتيجية في المديرية مجتمع البحث؟

من خلال تناوله  البحثتظهر اهمية : البحثثانياً: اهمية 

 موضوعات ادارية مهمة، ويمكن بيانها بالنقاط الاتية:  

والتي تكتسب أهمية  البحثالسعي للربط بين متغيرات  .1

القطاع الخدمي وبالتحديد في عصرنا الحالي في 

ونالت أهمية كبيرة من لدن الكتاب  الحكومي منه

نظرياً، لكنها لم تنل الاهتمام الكافي ميدانياً  الباحثينو

 وخاصة في البيئة العراقية.

وتشجيعهم على استثمار القدرات  تبصير المديرين .2

بها نتيجة  وايتمتعان العقلية الاستباقية التي يجب 

بالسلوك الاستباقي خاصة لدى المنظمات  ماتصافه

 تحقيق التميز ووصولها للريادة الاستراتيجية.  لالخدمية 

بما  البحثالدور الكبير الذي تؤديه المديرية مجتمع  .3

في تنظيم امور  تقدمه من خدمات لها أهمية كبيرة

 المواطنين.
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العلاقات حاول كشف ي من  كونه البحثتتجلى أهمية  .4

بالتطبيق في البيئة الامنية  والربط ما بين متغيراته

 .العراقية

طبق في سيي الأول الذ البحث تتجلى أهميته ايضا بانه .5

 .الباحثانالقطاع الحكومي في العراق حسب اطلاع 

طلع لبناء الريادة التي تتإفادة المنظمات الخدمية الأخرى  .6

 البحثقدمها الاستراتيجية، من النتائج والتوصيات التي 

 .الحالي

الى تحقيق مجموعة  البحث يسعى هذا: البحثثالثاً: اهداف 

 من الاهداف الاساسية، واهمها الاتي:

نة لتبني ابعاد السلوك بيان مدى ادراك افراد العي .1

الابداع )تحمل المسؤولية، صوت الموظف، الاستباقي

ومعرفة مدى التزامهم  (الفردي، منع وقوع المشكلات

بهذه الابعاد واهتمامهم بها في مديرية الاحوال المدنية 

 والجوازات والاقامة.

بعاد الريادة لأ البحثبيان مدى ادراك افراد عينة  .2

 الاستراتيجية )قبول المخاطرة، المرونة، الرؤية، النمو(

ومعرفة مدى التزامهم بهذه الابعاد واهتمامهم بها في 

 مديرية الاحوال المدنية والجوازات والاقامة.

بين سلوكيات العمل  اعلاقة الارتباط من عدمهبيان  .3

مجتمع  مديريةالالاستباقية والريادة الاستراتيجية في 

 .البحث

بيان حجم التأثير لسلوكيات العمل الاستباقية في الريادة  .4

ستراتيجية في مديرية الاحوال المدنية والجوازات الا

 والاقامة.

تحديد مساهمة سلوكيات العمل الاستباقية في الريادة  .5

 الاستراتيجية من وجهة نظر عينة البحث.

تأثير لبحوث مستقبلية الباحثين نحو فتح المجال امام  .6

علاقتها بمتغيرات اخرى العمل الاستباقية وسلوكيات 

 ة اخرى.في مجالات تطبيقي

استتتناداً للأدبيتتات الإداريتتة رابعاااً: المخ ااف الفرضااي للبحااث: 

تصوراً عتن  الباحثانتبلور لدى  البحثالتي تناولت متغيرات 

والتتذي يعبتتر عتتن طبيعتتة العلاقتتات  للبحتتثالمخطتتط الفرضتتي 

ومحققتتاً لأهدافتته بشتتكل يتتدعم مشتتكلته  البحتتثبتتين متغيتترات 

 (:1كما في شكل) ومصوراً لفرضياته

ويتضتمن المتغير المستقل )سلوكيات العمل الاستباقية(  .1

اربتتع ابعتتاد هتتي )تحمتتل المستتؤولية وصتتوت الموظتتف 

استناداً لمقيتاس  (الابداع الفردي ومنع وقوع المشكلاتو

(Parker&Collins,2010). 

وبعتتد اجتتراء المتغياار المعتمااد )الريااادة الاسااتراتيجية(  .2

المختتاطرة أستتلوب دلفتتي تضتتمن اربتتع ابعتتاد هتتي )قبتتول 

استتتتتتتتناداً لمقيتتتتتتتاس  والمرونتتتتتتتة والرؤيتتتتتتتة والنمتتتتتتتو(

(Luke,2005). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للبحث( / المخ ف الفرضي 1شكل )

 .وفقاً للأدبيات الباحثانالمصدر: اعداد 
 

على اساس فرضايتي   البحثتقوم : البحثساً: فرضيات خام

 رئيستي  هما كالاتي:

الفرضية الرئيسة الاولى: توجد علاقة ارتباط ذات  .1

سلوكيات العمل الاستباقية والريادة دلالة معنوية بي  

 الاستراتيجية. وانبثق عنها الفرضيات الفرعية الاتية:

: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 1الفرضية الفرعية . أ

 معنوية بين تحمل المسؤولية والريادة الاستراتيجية.

: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 2الفرضية الفرعية . ب

 الاستراتيجية. معنوية بين صوت الموظف والريادة

: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 3الفرضية الفرعية . ت

 معنوية بين الابداع الفردي والريادة الاستراتيجية.

: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 4الفرضية الفرعية . ث

 معنوية بين منع وقوع المشكلة والريادة الاستراتيجية.

لة الفرضية الرئيسة الثانية: توجد علاقة تأثير ذات دلا .2

معنوية لسلوكيات العمل الاستباقية في الريادة 

 الاستراتيجية. وانبثق عنها الفرضيات الفرعية الاتية:

: توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية 1الفرضية الفرعية . أ

 لتحمل المسؤولية في الريادة الاستراتيجية.

: توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية 2الفرضية الفرعية . ب

 ي الريادة الاستراتيجية.لصوت الموظف ف

: توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية 3الفرضية الفرعية . ت

 للأبداع الفردي في الريادة الاستراتيجية.

: توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية 4الفرضية الفرعية . ث

 لمنع وقوع المشكلة في الريادة الاستراتيجية.

وتوجهاتها وغاياتها  البحثان طبيعة : البحث: منهج اً سادس

وادواتها تستوجب اعتماد المنهج الوصفي التحليلي والذي 

 الباحثانيمثل الأسس والركائز المهمة التي توضح توجه 

لتحقيق الاهداف التي يصبو اليها، إذ إن هذا المنهج يقوم على 

اساس تحديد خصائص الظاهرة ووصف طبيعتها كماً ونوعاً 

متغيراتها واسبابها واتجاهاتها وما وتحديد نوعية العلاقة بين 

الى ذلك من جوانب تتمخض عن تشخيص مشكلة أو ظاهرة 

وتفسير النتائج  معينة والتعرف على حقيقتها في أرض الواقع

وتقديم مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات التي من شأنها 

 سلوكيات العمل الاستباقية
تحمل المسؤولية 

صوت الموظف 
الابداع الفردي 
منع وقوع المشكلة 

 ةالريادة الاستراتيجي
 قبول المخاطرة 
 المرونة 
الرؤية 
 النمو 

 علاقة ارتباط علاقة تأثير
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الاسهام في تحقيق الريادة الاستراتيجية في المديرية مجتمع 

 .البحث

 البحث: مجتمع وعينة اً سابع

لقد تم اختيار مديريات الاحوال المدنية : البحثمجتمع  .1

وذلك لمكانتها  البحثوالجوازات والاقامة لأجراء 

الكبيرة بوصفها أحد مفاصل وزارة الداخلية فضلاً عن 

أنها تقدم الخدمات للمواطنين من أبناء هذا البلد , وكذلك 

. تأسست البحثالاستفادة منها في تسهيل أجراء 

وكانت في بداية التأسيس تضم عدد 1924المديرية عام 

شؤون   –من الاقسام تتمثل في )شؤون الاحوال المدنية 

شؤون الادارية والمالية( –شؤون الجوازات –الجنسية 

وكانت تمنح في وقتها بطاقات الشخصية الورقية 

بالنسبة مديرية شؤون الاحوال المدنية، أما بعد سقوط 

أنظمت اليها المديريات كل من  2003ام في النظ

مديرية شؤون الاقامة –)مديرية شؤون البطاقة الوطنية 

ومديرية شؤون  المعلومات( وحاليا العمل أصبح  –

إلكترونيا بالنسبة لقسم البطاقة الوطنية ومستقبلاً سوف 

 .يتم إصدار الجواز الالكتروني

العينة على في توزيع  الباحثانلقد أعتمد : البحثعينة  .2

مدراء  مديريات الاحوال اسلوب العينة المقصودة )

، أذ البحث( في تحديد عينة المدنية والجوازات والاقامة

( تم استرجاع عدد 235بلغ المجموع الكلي للعينة )

أذ  البحث% من عينة 94( صالحة وبنسبة بلغت 220)

تم توزيع الاستمارات حسب كل مديرية من مديريات 

الاحوال المدنية والجوازات والاقامة  موزعة حسب 

 الاتي:
 

 البحث( / مواقع عينة  1جدول) 

 النسبة  الفعلية بعد الاسترجاع ةالعين المختارة م  كل مديرية العينة المديرية ت

 92% 24 26 والماليةمديرية الادارية  1

 89% 32 36 مديرية الب اقة الوطنية 2

 93% 38 41 مديرية  الجوازات 3

 97% 29 30 مديرية شؤون الاحوال المدنية 4

 92% 35 38 مديرية شؤون الجنسية 5

 97% 32 33 مديرية  الاقامة 6

 97% 30 31 مديرية المعلومات 7

 94% 220 235 المجموع

 استناداً لمعلومات الاستبانة الباحثانالمصدر: أعداد 
 

 ( وكما يلي:2م  السمات الشخصية في الجدول ) اً عدد البحثأظهرت إجابات عينة : للبحثالسمات الديمغرافية لعينة  .3
 

 البحثالسمات الديمغرافية لعينة /  (2)جدول 

 نسبة المئوية % التكرار العينة المتغيرات

 النوع الاجتماعي
 90 197 ذكور

 10 23 أناث

 % 100 220 المجموع

 الفئة العمرية

 6 13 30-20م  

41-30 107 49 

51-41 76 34 

 11 24 51اكثر م  

 % 100 220 المجموع

 المؤهل العلمي

 1 1 دكتوراه

 3 7 ماجستير

 4 9 دبلوم عالي

 92 203 بكالوريوس

 % 100 220 المجموع

 سنوات الخدمة

 8 17 ( سنة فأقل5)

 14 31 ( سنة10-6)

 33 72 ( سنة15-11)

 45 100 ( سنة فأكثر16)

 %100 220 المجموع

 بالاعتماد على استمارة الاستبيان. الباحثانالمصدر / م  اعداد 
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أظهرت : حسب النوع الاجتماعي البحثوصف عينة  . أ

تتكون من  البحث( أن أغلب عينة 2النتائج في الجدول )

%( ويقابلها نسبة 90الذكور أذ بلغت نسبة الذكور )

%( وهذا يدل على ان النسبة الاكبر من 10أناث هي )

العاملين في مديرية الاحوال المدنية والجوزات والاقامة 

من الذكور وهذا يتماشى مع طبيعة المديرية لكونها ذات 

 .عسكري ومدني بوصفها مؤسسة خدمية طابع

اما فيما : حسب الفئة العمرية بحثالوصف عينة  . ب

فقد أظهرت النتائج  البحثيخص الفئة العمرية لعينة 

%( من أفرد 94)( أن نسبة 2الواردة في الجدول )

( سنة أذ مثلت هذه 30-40العينة حيث كانت أعمارهم )

( سنة أذ 41-51الفئة العمرية أعلى نسبة تليها فئة )

يأتي بعدها فئة )أكثر من  )%34بلغت نسبة هذه الفئة )

%(ثم تتبعها الفئة 11(  سنة وكانت نسبة هذه الفئة )50

%(، وتعد هذه 6( فكانت النسبة )30-20العمرية )

النسب مؤشر جيد لآنها تعكس النضج الفكري في 

المديرية مما قد يمكنهم من الاجابة الدقيقة على أسئلة 

ديرية من العمل في الم يتطلبهالاستبانة فضلاً على ما 

واجب امتلاك قدرات ذهنية بذل جهد مستمر ونشاط 

 عالي .

يشير : حسب المؤهل العلمي البحثوصف عينة  . ج

( الى النتائج بالنسبة للمؤهل العلي الى وجود 2الجدول )

%( من حملة شهادات البكالوريوس, وتليها 92نسبة )

%( من حملة شهادات الماجستير، ومن ثم نسبة 4نسبة )

الدبلوم العالي  شهادات الدراسات العليا،%( 1% و3)

والدكتوراه، على التوالي. هذا يدل على امتلاك المديرية 

 للمؤهلات العلمية الجيدة لإدارتها بصورة أفضل 

تشير النتائج : حسب سنوات الخدمة البحثوصف عينة  . ح

( ان النسبة الاعلى لأفراد العينة 2الوارد في الجدول )

( % 45فأكثر( وكانت النسبة )سنة 16لديهم خدمة )

( سنة وكانت 11-15تأتي بعدها الفئة العمرية بين )

( سنة وبنسبة 6-10%( ثم الفئة العمرية ) 33النسبة )

( سنوات وكانت نسبتها 5%( واخيراُ الفئة )أقل من 14)

%( وهذا يدل على امتلاك المديرية للفئات العمرية 8)

في النهوض  ذات الخبرة الجيدة والممارسة الجيدة

 بالواقع نحو الأفضل .

 ً والتحقق من  البحثلاختبار مخطط : البحث: ادوات ثامنا

سوف  البحثصحة علاقاته واغناء الجانب النظري من 

الأدوات اللازمة للحصول على البيانات  الباحثانيستخدم 

 وهي: البحثالمتعلقة بمتغيرات 

تتم الاستتعانة بمجموعتة متن المصادر العلمية المختلفاة:  (1

الأدبيات العربية والأجنبية من كتب، ودوريات ورستائل 

ماجستير واطاريح دكتوراه، وبحوث في المجتالات ذات 

، فضلاً عن الاستعانة بما توفره البحثالعلاقة بموضوع 

( متتتن معلومتتتات Internetشتتتبكة المعلومتتتات الدوليتتتة )

 لأثراء الجانب النظري.

تتتم اجتتراء ة والمقااابلات الشخصااية: الزيااارات الميدانياا (2

المقتتتابلات الشخصتتتية والزيتتتارات الميدانيتتتة للمتتتديريات 

 للمعاينتتة وجمتتع البيانتتات البحتتثوالجهتتات ذات العلاقتتة ب

 (.1)المتعلقة بمتغيراته كما في ملحق

ترجع جذور هدا الاسلوب التى خمستينات اسلوب دلفي:  (3

( الأمريكيتة متن Randالقرن العشرين متن قبتل شتركة )

اجتتل التنبتتؤ بتتالأغراض العستتكرية، ثتتم استتتخدم بعتتد ذلتتك 

متتتتتن اجتتتتتل النشتتتتتاط التجتتتتتاري والتخطتتتتتيط للمشتتتتتاريع 

الاقتصتتتادية الكبيتتترة، كونهتتتا تأختتتذ اراء مجموعتتته متتتن 

الخبتتراء للوصتتول التتى اجمتتاع حتتول رأي ستتديد اعتمتتادا 

علتتتى خبتتترتهم وحدستتتهم وبالتتتتالي تكتتتون نتائجهتتتا قيمتتته 

هتتذا الأستتلوب:   ودقيقتته وأكثتتر موضتتوعية، ومتتن مزايتتا

اتاحة الفرصة لأكبر عدد من الخبراء فتي صتنع القترار، 

وتفتتتادي الكثيتتتر متتتن الجوانتتتب الستتتلبية المترتبتتتة علتتتى 

المواجهات التي تحدث داختل اللجتان، وانته لا يستتوجب 

شتترط التقتتارب، وبتتذلك يتتتيح الفرصتتة للتفكيتتر الفتتردي 

 الباحثانقام  (. اذ70: 2019المستقل)الفهداوي والمولى،

( ابعتتاد لمتغيتتر ريتتادة الاعمتتال 10بإحصتتاء متتا يقتتارب )

الاستتتتراتيجية متتتن المصتتتادر المختلفتتتة، ولأجتتتل تحديتتتد 

ذكر، فقتتد تتتم الابعتتاد التتتي ستتوف تعتمتتد للمتغيتتر انتتف التت

( موظتف 20متع ) الباحثان، واتفق استخدام اسلوب دلفي

متتتن التتتدائرة المبحوثتتتة متتتن ذوي العلاقتتتة فتتتي المجتتتال 

بعتاد ذات العلاقتة بعمتل يتد ابترز الالتحد للبحثالتطبيقي 

 ، وبواقع جولتين وكما يأتي: المديرية

( ابعاد ممن تم 6كانت نتائج الجولة الاولى اختيار) .1

والتي حصلت  البحثالتوافق عليها من قبل عينة 

أي ذات النسب المئوية الاعلى  تكرارات، على اعلى

على البعد المعين، وكما موضح  البحثلتوافق عينة 

تحديد الفرص والابتكار (، والابعاد هي: 2كل)بالش

 وقبول المخاطرة والمرونة والرؤية والنمو.

اما الجولة الثانية، فقد تبعت ذلك، لتحديد أي من  .2

الابعاد التي تم اختيارها في الجولة الاولى هي 

، وبنفس خطوات البحثالاكثر ممارسة ضمن عينة 

عن  الجولة الاولى، اذ اسفرت نتائج هذه الجولة

اختصار الابعاد التي تم اختيارها بالجولة الاولى، 

( ابعاد على اساس اختيار تلك التي حققت 4الى )

%( 50وبنسبة تزيد عن ) البحثتوافق لأفراد عينة 

تكرارات فما فوق(، وكما موضح  8أي )

قبول المخاطرة (، والابعاد الاربعة هي: 3بالشكل)

ساس تم وعلى هذا الا والمرونة والرؤية والنمو

اختيار الابعاد الاخيرة كأبعاد للريادة الاستراتيجية 

 .البحثضمن متطلبات هذا 
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 ( / نتائج الجولة الاولى لاختيار ابعاد الريادة الاعمال الاستراتيجية2الشكل )

 ,2010Excelاستناداً لمخرجات برنامج  الباحثانالمصدر: م  اعداد 

 
 ( / نتائج الجولة الثانية لاختيار الابعاد النهائية لريادة الاعمال الاستراتيجية3)الشكل 

 ,2010Excelاستناداً لمخرجات برنامج  الباحثانالمصدر: م  اعداد 
 

وعلى هذا الاساس تم اختيار الابعاد الاخيرة انفة الذكر    

 الاستراتيجية.ريادة الكأبعاد لمتغير 

والتي  البحثتم تصميم الاستبانة الخاصة ب: الاستبانة (4

هي اداة القياس الرئيسة لجمع البيانات والمعلومات ذات 

، وتم (2انظر ملحق ) الصلة بالجانب الميداني للبحث

سلوك العمل  اختيار المقاييس المناسبة للمتغير المستقل

من خلال الاعتماد على المقاييس المتوافرة  الاستباقي

والدراسات  البحثفي الأدبيات ذات العلاقة بموضوع 

السابقة التي سيتم عُرضها في المبحث التالي من هذا 

الفصل، فضلاً عن القيام بتعديلات على فقرات المقاييس 

الحالي ما  البحثالمختارة وتكييفها بناءً على اتجاهات 

لسادة محكمي الاستبانة انظر ملحق افرزته ملاحظات ا

اما فيما يخص المقاييس المعتمدة في تصميم  (.3)

فقد تم  بالريادة الاستراتيجيةفقرات الاستبانة الخاصة 

 تبني أبعادها استناداً إلى طريقة دلفي الوارد ذكرها انفا.

ً تاسع  : الاساليب المستخدمة في تحليل البياناتا

استخدام تم : البحثفحص واختبار اداة قياس  .1

وتم لفحص القيم الشاذة والمتطرفة،  (Boxplot)طريقة

لإثبات  (Kolmogorov-Smirnov) اختبار اعتماد

الصدق صحة التوزيع الطبيعي للبيانات، اختبار 

الظاهري، اختبار الصدق البنائي التوكيدي واختبار 

 ثبات اتساق الاداة )الثبات البنائي، ثبات الفقرات(.

يستخدم لتحديد مستوى  الحسابي الموزون:الوسف  .2

 الاجابة عن الفقرات ومعرفة متوسط تلك المجموعة.

يستخدم لمعرفة تشتت الاجابات  الانحراف المعياري: .3

 عن وسطها الحسابي وهو الجذر التربيعي للتباين.

يستخدم لتحديد نوع  معامل الارتباط البسيف )بيرسون(: .4

 متغير التابع.العلاقة بين المتغير المستقل وال

يستخدم من اجل قياس  معامل الانحدار الخ ي البسيف: .5

 تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع.

مجموعة م  البرامج الخاصة  الباحثانوقد استخدم      

، Excel 2010 ،SPSS V.23لتنفيذ تلك الاساليب وهي 

Amos V.20. 

 

 المبحث الثاني/ الاطار المفاهيمي للبحث

 سلوكيات العمل الاستباقية اولاً:

 مفهوم سلوك العمل الاستباقي .1

قد يغفل الكثير من الممارسين والمهتمين على حد سواء      

ان مهام العمل المطلوب القيام بها من لدن العاملين لا تصدر 

دائما اولويات نجاح المنظمات لأنها ببساطة رسمت من 

توقعات بيئة عمل يمكن التنبؤ بها وتتسم بالثبات والوضوح 

ها قد استدلت لذا ترى التغيرات البيئية وعدم امكانية التنبؤ ب

الستار عن مناشدة المنظمات لهذه المهام فقط لتسلط الضوء 

0%10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%

 قبول المخاطرة

 الابتكار

 الثقافة الريادية

 التفكير الريادي

 الادارة الاستراتيجية للموارد

0%20%40%60%80%100%

 قبول المخاطرة

 المرونة

 الرؤية

 النمو
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على اهمية النظر الى الافراد كفاعلين نشطين يستطيعون 

المشاركة في سلوكيات العمل التي  تصنع التغيير الايجابي 

ويمكن  (Wu et al.,2017:6)في انفسهم وفي بيئتهم

لعمل توضيح بعض من التعريفات لمفهوم سلوكيات ا

ين وكما موضحه  في الباحثالاستباقية لآراء عدد من 

 الجدول الاتي:
 

 ي الباحث( / بعض م  تعريفات سلوكيات العمل الاستباقية وفق اراء عدد م  3جدول)

 المفهوم المصدر ت

1 Farooq et al.,2019:78 
لتحسين الجهود وتغييرها. لذلك، كونك  أنه إجراء قائم على الذات وموجه نحو المستقبل

 استباقياً يعني أخذ زمام المبادرة في تحسين الظروف الحالية.

 68 2019:الع ية، 2
إنه سلوك فاعل يتميز بالمبادرة الذاتية والاستعداد اللاحق للتغيير في المستقبل وليس 

 والإبداع.الاكتفاء بحالة سلبية، كونه سلوك طموح قائم على التحدي والتوقع 

 459: 2019الحكيم وال ائي، 3

إطلاق وتعزيز صوت الموظفين الذين يحتاجون إلى دعم إداري مناسب في تركيز الأحداث 

على ممارسات العمل عن طريق تطوير برامج جديدة وتوليد الأفكار المتعلقة بالإبداع 

المشكلات ومعالجة الحواجز والابتكار والكفاءة الذاتية لتحقيق نتائج إيجابية في العمل وحل 

 قبل ظهورها وتقديم الحلول المناسبة.

4 Brian et al.,2019:31 

على المستوى الفردي يعني الى اي مدى ينخرط الافراد في سلوكياتهم الذاتية والموجه نحو 

المستقبل لتغيير حالات العمل، اما على مستوى الفريق كسلوك فهو البداية الذاتية الموجه 

 ل لتغيير موقف الفريق او الطريقة التي يعمل بها الفريقللمستقب

 20: 2020التميمي، 5
يشمل السلوك النشط السلوك الذاتي، اذ يتسبب الفرد في التغيير الفعلي للموقف، بدلاً من 

 .الانتظار بشكل تفاعلي وسلبي لحدوث شيء ما

 282: 2020الشمري واخرون، 6

بيئة العمل والتنبؤ بالتغييرات المحتملة التي ستشهدها في السلوك القائم على التعلم وتحليل 

المستقبل من أجل الاستعداد لها وتجنبها، وكذلك استكشاف الفرص المستقبلية واستثمارها 

 بشكل فاعل قبل أن يتعرف عليها المنافسون.

 بالاعتماد على الادبيات  المذكورة في الجدول الباحثانالمصدر: اعداد 
 

وع  طريق ما تقدم يمك  تعريف سلوكيات العمل      

ً بانها  "السلوكيات المتعلقة بالعمل الاستباقية اجرائيا

ً نحو المستقبل وتهدف لتحسي  وتغيير  الموجه ذاتيا

حالة المنظمة والذات الفردية، وهذا يعني الاخذ بزمام 

وتعتمد على تحليل المبادرة لتحسي  الظروف الحالية 

بيئة العمل والتنبؤ بالتغيرات المستقبلية وبالتالي حل 

المشكلات وازالة العقبات قبل حدوثها وتقديم الحلول 

 المناسبة لها".

 اهمية سلوك العمل الاستباقي .2

لقد ازدادت الاهمية لسلوك العمل الاستباقي بشكل كبير      

كون بيئة الاعمال تتصف بالديناميكية وما تشمل من غموض 

ين الباحثوصعوبات وتغيرات متوالية، فقد ركز الكثير من 

على هذه الاهمية اذ ان هذه الصعوبات من المحتمل ان 

تدهور تقدم المنظمات الحديثة ومن المحتمل ان تتطلب حلول 

قد فوجدت من مبادرات استباقية. وعلى هذ الاساس 

( ان سلوك العمل الاستباقي يعد 110: 2015اشار)العزام،

ذو فائدة كبيرة للمنظمات وللفرد على حد سواء، لما له من 

أثر بالغ الاهمية في تحسين عمل المنظمة عن طريق بناء 

قاعدة العلاقات التبادلية في القيادات المختلفة للموظفين 

وايضا يساهم في تقليل الاهمية الماسة لتخصصات الموارد 

النادرة. وكذلك له اهمية في الحفاظ على ثبات وديمومة 

اهميته  ( فقد اشار الىFuller et al.,2015:2المنظمة. اما)

من جانب الميزة التنافسية بوصفه مصدرا" مهما" في تحقيق 

النجاح ويكون الاعتماد عليه في المنظمات لأنه وسيلة 

لإجراء تغيير واضح المعاني في مكان العمل وطريقة 

للتعامل مع الصراعات المتنامية عن الموارد القليلة على 

الى  شكل متزايد وزيادة نطاق التحكم والضرورة الماسة

التحسين المستمر، وان تقييمات الاداء العالي للموظفين ناتجة 

من سلوكهم الاستباقي ورواتب اعلى ومزيد من العروض 

الجذابة والمواقف الاكثر ايجابية فضلاً عن تحسين علاقات 

النجاح الوظيفي.  العمل وزيادة الشعور بالتحكم وزيادة

ر الفاعل ( الى ان العنصLing et al.,2017:703واضاف)

في تحقيق النجاح الوظيفي هو ان العاملين يجب ان يتحلوا 

بمزايا ايجابية مثل السلوك الاستباقي اذ يبدأ الافراد 

الاستباقين التكيف مع التغيير الذي تم اجراؤه بدلاً من 

الخضوع السلبي فهم يقاومون التحديات التي يوجهونها 

لتحديات ويقومون بالبحث عن طرائق لغرض تحويل هذه ا

الى فرص مثمرة يمكن ان تقوي من عزمهم ليكونوا اكثر 

 ً وقد اتفق )الشمري في حياتهم المهنية.  تفوقا

( بضرورة الالتزام بسلوكيات العمل 282: 2020واخرون،

الاستباقية في المنظمات المعاصرة وتعزيز ديمومتها على 

المستوى الوظيفي لأنها تحقق فوائد يطمح لها الجميع وتكون 

على جانبين هما الاول هم جانب المنظمة الذي يكسبها 

القابلية على ادراك افضل لبيئة العمل والتنبؤ بالمستقبل 

القريب لتفادي صعوباته والتكيف مع تغيراته من جهة ومن 

جهة اخرى معرفة الفرص واستثمارها بشكل اسرع من 

التي المنافسين بما يحقق المزايا التنافسية الاستباقية للمنظمة 

تجعلها في مراكز متقدمة. اما الثاني هو جانب العاملين الذين 

يحافظون على تأدية واجباتهم باعتماد النهج الاستباقي الذي 

يجعلهم قريبين من قيادة المنظمة ويحقق الريادة في تنفيذ 

واجباتهم فضلاً عن دورهم في اعداد الخطط واتخاذ 

ت قيمة في معرفة القرارات نظراً لما يمتلكونه من معلوما

ً في  تحديد اتجاه التغيرات، كما يساعدهم في التنقل عموديا

الهيكل الوظيفي للمنظمة ومجموعة من الايرادات المادية 
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والمالية والمعنوية التي حصلوا عليها عن طريق ادائهم 

ان سلوكيات  الباحثانويرى  الاستثنائي المبذول من قبلهم.

بيرة للمنظمات والأفراد، فهو العمل الاستباقية ذات أهمية ك

وسيلة لإحداث تغيير واضح وهادف في مكان العمل وطريقة 

لمقاومة المخاطر التي تواجه الموظفي  وهم يبحثون ع  

طرائق لتحويل تلك المخاطر لفرص ناجحة يمك  تمييزها 

 م  أجل الوصول إلى الريادة الاستراتيجية.

 ابعاد سلوك العمل الاستباقي .3

على فهم وادراك اعمق لكيفية ابداع  من اجل الحصول     

السلوك الاستباقي يستوجب الاهمية الى صياغة تقوم بتحديد 

طبيعة وابعاد السلوك الاستباقي والعوامل المرتبطة به، وان 

تحليل المساهمات البشرية يكون استخدامه في مكان العمل 

اث السلبية اي التقليل من المخاطر والاخطاء وتجنب الاحد

 Curcuruto etوالاستجابة لإجراءات العمل السليم

al.,2016:144) ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة .)

تم اختيار مساهمات عديدة  الباحثانذات الصلة التي اجراها 

ارادت وضع العديد من الابعاد من اجل قياس السلوك 

ان  انالباحثالاستباقي وهذه الاسهامات كانت كثيرة اذ وجد 

البعض اشاروا الى السلوك الاستباقي بأنه يتكون من بعدين 

هما)السلوك الصوتي والتحسين المستمر( واخرون اشاروا 

ان السلوك الاستباقي ثلاثي الابعاد )السلوك الصوتي والوقاية 

 من المشاكل وتولي المسؤولية( واضاف

(Parker&Collins,2010)  ان السلوك الاستباقي يتكون

عة ابعاد هي )تحمل المسؤولية وصوت الموظف من ارب

الحالية  البحثوالابداع الفردي ومنع وقوع المشكلة(. و

لكون هذه  (Parker&Collins,2010)ستعتمد مقياس 

 ين امثال:الباحثالابعاد اعتمدت بكثرة من لدى 

 (Bindl&Parker,2010) (Parker et al.,2010) 

(Farooq et al.,2019) ) Wu&Parker,2013) 

(Wu&Parker,2017) 

، 2020)(،)الشمري واخرون،2018)الفتلاوي والكعبي،

()الحكيم 2018)العطوى والحسيني،

وان هذه الابعاد من الممكن  (2019)محمد،(،2019والطائي،

. البحثان تكون منسجمة مع بيئة عمل المنظمة مجتمع 

بعاد الا( من (Parker&Collins,2010ويتكون مقياس 

 :التالية

 حمل المسؤوليةت . أ
 تحمل ان  (Bryan et al.,2015:884)لقد بين      

يستوجب بذل امكانية  طوعية وبناءة لإجراء "المسؤولية 

تغيير وظيفي تنظيمي فيما يرتبط بكيفية تطبيق العمل في 

من خلال  سياق وظائفهم أو وحدات عملهم أو منظماتهم

الذين يتولون الانتباه على تحمل المسؤولية لأن العاملين 

، قد يكون جوهر "إسهامات قيمة للمنظمات مسؤولية اظهروا

النشاط الاستباقي )أي الاستيلاء على السيطرة أفضل من أي 

المبادرة الشخصية والإجراءات و سلوك استباقي آخر ثابت

وفي الصدد نفسه الاستباقية البناءة. 

( ان تحمل المسؤولية يتعلق (Presbitero,2015:17اشار

بالنشاط الاستباقي ويأخذ زمام المسؤولية في العمل ومع ذلك 

لا يعرف فقط القليل جدا عن الاستباقية فيما يخص بالتطوير 

الوظيفي الاستباقي من جانب السير الوظيفي والتخطيط 

الوظيفي، والخطط الممكنة لغرض الوصول الى النتائج 

ؤولية عند رسم الخطط المهنية الوظيفية على تحمل المس

 Ouyang etوفي الاتجاه نفسة اشار  وتنفيذها.

al.,2015:1) ان تحمل المسؤولية يعني اجراء مبادرة )

لغرض تحسين هياكل الممارسات والعمل والروتين. وقد 

( ان تحمل المسؤولية هي جهود (Cai et al.,2018:1بين

غبة في احداث بناءة وطوعية من قبل الموظفين العاملين، ر

تغيير وظيفي من جانب التنظيم، فيما يخص انجاز العمل في 

وفي السياق نفسه  خلفية وظائفهم او اماكن العمل او المنظمة.

فأن الفاعلية الذاتية والمبادرة الشخصية الشاملة، وتحمل 

المسؤولية، والشخصية الاستباقية وهذه التركيبات الأربعة 

وتختص على الجهود المبذولة  تمتلك المجال السلوكي نفسة

لتعزيز الأداء الفاعل في مكان العمل، وسوف تخلق مثل هذه 

السلوكيات الذاتية التغييرات إلى العاملين الفرديين وأخيراً 

إلى الأعمال التجارية، فيما أن السلوك الاستباقي هو جزء 

منه الوحيد الذي يحقق سلوكيات الدور الإضافي ومتطلبات 

ية والتي من شأنها أن تتحول إلى ما يفوق ما العمل الرسم

(. Mohsin&Farhana,2019:776) تطلبه الوظيفة

( فيرى ان تحمل المسؤولية هو قيام 81: 2019اما)العطية،

الفرد بنشاط طوعي وبشكل شخصي يتحمل فيه اثار 

تحسينات غير التقليدية المسؤولية الناتجة عن اتخاذه القيام بال

 في العمل.

 الموظفصوت  . ب

( ان الهدف من (Ouyang et al.,2015:7اشارلقد      

ن بصورة مقبولة اكثر في صوت الموظف هو ان يكو

انه  (Dundon et al.,2016:490)المنظمة. واوضح 

مجموعة منوعة من الهياكل والعمليات التي تمكن في مكان 

العمل يتضمنها انظمة صوت الموظف وكذلك تعين 

الموظفين على التأثير بشكل مباشر وغير مباشر في انجاز 

( هناك (Dromey,2016:7ويرىالقرار داخل المنظمة. 

العديد من الامتيازات التي يتحلا بها صوت الموظف هي 

تاج والاداء، له فائدة في حل او انهاء النزاعات )نمو الان

بينما  واتخاذ القرار، القناعة والرضا الوظيفي للموظفين(.

( الى انه الصعوبات الاستباقية (Yan&Xiao,2016:3اشار

للوضع الراهن من قبل الافراد وتسليم الاقتراحات البناءة 

التي تساهم في تحوله بصورة ايجابية. ويرى 

Hans,2018:3) ان السلوك الصوتي عند الموظفون )

الاستباقيون يكون بشكل متكرر ويكون اكثر عند الموظفين 

الاقل نشاطاً، وبالتالي ان الشخصية الاستباقية لها ارتباط 

 بشكل ايجابي بسلوك الصوت. واشار

Guzman&Espejo,2018:1) ان السلوك الاستباقي له )

وافكارهم  علاقة ارتباط بتعبير الموظفين عن اراءهم

الراهن وتحسين الاوضاع. ومقترحاتهم بهدف تغيير الوضع 

على انه سلوك  (Schipan et al.,2018:52)وقد عرفه

الذي يتوجه نحو المقابل بقصد دعم الاداء المؤثر للمنظمة، اذ 

ان الموظفين يمارسون صوتهم لغرض المحاولة للتأثير على 

هم يشعرون بانهم التغيير في مكان العمل)او اقل ما يمكن ان

يؤثرون على التغيير( كما ان المصلحة الذاتية يأتي منها 

ً اجتماعياً  الدافع الى ممارسة الصوت مثل ان يكون دافعا

ً بأراده في انشاء التغيير الذي له اهمية للمنظمة او  مدفوعا

 Tan Huynh etغيرهم من اصحاب المنفعة. كما ذكر

al.,2019:3) )الذي يدفع آراء  سلوك الاخلاقيال بأنه
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المؤثرين والموظفين، وقد توقع  ذلك بأهمية اختبار الموظف 

لفريق العمل الخاصة به، وإيمانهم بالمكانة ومستوى تقديرهم 

لذاتهم، ويعرف السلوك الصوتي بصورة التوضيح عن 

الآراء والافكار المتعلقة بالعمل بناء" على الدافع التعاوني، 

د بأفكار بناءة لغرض دعم بيئات ويعبر عنه عند قيام الافرا

( فقد عرفه بانه 79: 2019العمل والعمليات. اما)العطية،

النشاط الذي يكون على هيئة مقترح او رأي مميز بالأبداع 

الذي يقوم به الموظف ويكون متطور ويتم عرضة على 

المسؤولين الاخرين لغرض تحسين بيئة العمل، وفي بعض 

 قبل الاخرين. عارضة منالاحيان قد يواجه م

 الابداع الفردي . ت

إن الابداع  (Glaser et al.,2016:1341)بين لقد      

الفردي هو الفاعلية التي تتضمن أهمية خاصة على مستوى 

فيها يعملوا على شكل حلقة  الإدارة الوسطى، اذ ان  المديرين

ربط تنظيمية من الممكن أن يحددوا بصورة استباقية فرص 

حديثة تبرز في المستويات الأدنى ويجتازون العقبات 

والمشاكل عن طريق الحصول على الدعم والاسناد للأبداع 

من مديري الادارة العليا، كما وضح آن استفادتهم تنجز من 

ط في السلوكيات الاستباقية، مثل خلال اتخاذ الابداع للانخرا

بناء الشبكات والبحث عن التغذية المرتدة، مما يساعد على 

 Standingبينوتقليل عدم اليقين وزيادة التحكم في العمل. 

et al.,2016:52) ) سلوك يمكن ان نحصل عليه من بأنه

خلال التجربة الاجتماعية وتستمر الى سياقات وبيئات خارج 

( بين (Alshamsi,2017:273اما والمنظمات.الصناعات 

سلوكيات العمل الابداعية بأنها التخطيط المزمع لإدخال ان 

الآراء الحديثة وانجازها داخل دور الموظف، داخلية في 

مجموعات أو في المنظمة بأكملها، من أجل تطوير عمل  

دور الموظف أو المجموعة أو المنظمة، اذ يعد ضغط الوقت 

ة للعمال للحصول على طرائق أكثر فاعلية مع بمثابة منفع

انجاز أفضل يدفع استخدام العامل على الفئات التي هي 

المحرك الرئيس لسلوك العمل الابداعي، يدعي أنها 

السلوكيات حاسمة في العمل الفاعل والبقاء الاستراتيجي 

انه سلوك  (Akgunduz,2018:107)واشارللمنظمات. 

فكار او خدمات او اجراءات او يتضمن تأليف منتجات او ا

عمليات حديثة مفيدة وقيمة من قبل شخصيات تعمل سويةً في 

نظام اجتماعي صعب التركيز على انشاء معرف جديد كما 

يعكس التوجه المعتمد على العمل، يبدأ الافراد ذوو 

الشخصيات المؤثرة التغييرات بنشاط لتحقيق اهدافهم، 

كل خاص في البحث عن الموظفون الاستباقين مؤثرون بش

طرائق امثل للقيام بالأشياء في الوظيفة عند منحهم الفرصة 

التصرف ذلك  انه( 80: 2019للقيام بذلك. ويرى)العطية،

لفرد والذي يفوق متطلبات العمل الفاعل الذاتي المعطاء ل

 الرسمية ولكن بالحدود المسموحة للمهمة التنظيمية.

 منع وقوع المشكلة . ث

 غير متشابهان لإدارة وقوع المشكلاتان هنالك جانبان      

 فالإدارةهما الادارة الاستباقية للمشاكل والادارة التفاعلية 

الاستباقية تعمل على منع حدوث المشاكل او اعادة وقوعها 

عن طريق تحديد الاخطاء في جوانب الاداء او تحديد نقاط 

دارة لاية، اما االقوة والضعف وتقديم واتخاذ القرارات المنطق

التفاعلية تحدد السبب الرئيس للحوادث الماضية ومن ثم 

تحديد التحسينات والقرارات من خلالها. وبما ان جميع 

ستخدام هذا الاسلوب لإدارة المشاكل الى لاالمنظمات تميل 

ً ما يكون ان المستوى الرئيس  من الالتزام غالبا

وقد  Myler,2014:1))محدد

)(مع(Beck&Knutson,2014:136اتفق

Frese&Fay,2001 انه اجراءات وقائية ب( على تعريفهما

ذاتية التوجيه للوقاية من تكرار المشاكل في العمل وبعد ذلك 

اكتشاف السبب الرئيس للمشاكل من قبل الافراد واتخاذ 

اجراءات لمنع وقوعها مستقبلاً وتكون هذه الاجراءات وقائية 

كل العمل. وقد او ذاتية التوجيه لمنع تكرار مشا

اجراءات ( انه (Ouyang et al.,2015:677اوضح

استباقية وذاتية التوجيه لتجنب تكرار المشاكل في العمل. 

( انه على (Durette et al.,2016:147بينما يرى 

الموظفين في جميع المستويات الادارية المختلفة يجب ان 

لك يكونوا على استعداد عالي لحل المشاكل التي تواجههم وذ

لغرض ايجاد الحلول المناسبة لها ورفع اداء المنظمة. وفي 

الصدد نفسه عرفت بانها منهج يتبعه الافراد يتكون من العديد 

من الاجراءات التي توصل للهدف او هي العملية التي يتم 

اختيار وتحليل اجزاء مشكلة معينة واجراء القرار المناسب 

 (Carson,2018:23لغرض حل هذه المشكلة )

ذلك العمل الاني للموظف انه ( فيرى 82: 2019اما)العطية،

والذي يقوم بطريقة غير تقليدية بالبحث عن اسباب المشاكل 

ومن ثم العمل على تجنب تكرارها في المستقبل ضمن رؤية 

( انه يكون 461: 2019واشار)الحكيم والطائي، استباقية.

سبب تجنب وقوع المشاكل عن طريق سعي الافراد لبيان ال

الجذري، الذي يعد سبب المشاكل ووضع تدابير بصدد تجنب 

غلب على الاخرين تكرارها وظهورها مستقبلاً مثل الت

 والقصور الذاتي.

 الريادة الاستراتيجيةثانياً: 

 مفهوم الريادة الاستراتيجية .1
الريادة الاستراتيجية هي ان ( 51: 2017)علي،لقد بين      

عمل ريادي من منظور استراتيجي، لأن المنظمة تركز 

أيضًا على إيجاد الفرص في البيئة الخارجية وأخذ زمام 

المبادرة في تبني أفكار جديدة عن طريق الإبداع، ليس فقط 

القدرة على اكتشاف الفرص، ولكن أيضًا القدرة على تعظيم 

المخاطرة، والرؤية  الفرص والابداع، وامتلاك روح

الواضحة والقدرة على قراءة البيئة والتخطيط والتعامل مع 

المواقف الغامضة لزيادة القيمة وتعظيمها لتحقيق أهدافها. 

يتمثل مفهوم الريادة الاستراتيجية في تحويل الأفكار إلى و

أنشطة ريادية تستند إلى منظور استراتيجي في ظل ظروف 

ريادة الأعمال واكتساب مزايا غير مؤكدة لتعظيم فرص 

)شبات ( ويرى91: 2017)الانباري، تنافسية.

أن مفهوم الريادة الاستراتيجية ( 32: 2019والمصري،

يعتمد على قدرة إيجاد وتحديد نقاط القوة والضعف 

الشخصية، فمن ناحية، فهي ملتزمة بتطوير وتعزيز 

والحفاظ على نقاط القوة، ومن ناحية أخرى، تتجه نحو 

صحيح نقاط الضعف من أجل إعادة تقويتها واستخدامها ت

ويمكن توضيح تعريفات الريادة . كعوامل إيجابية مستقبلية

ين اذ وردت الباحثالاستراتيجية من خلال اراء عدد من 

عدة تعريفات للريادة الاستراتيجية وكما موضحه في 

 :الجدول الاتي
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 ي الباحثم  تعاريف الريادة الاستراتيجية وفقاً لآراء عدد م  الكتاب و(/ بعض 4جدول )

 التعريف المصدر ت

 28: 2017محمد علي، 1

الخارجية ولديها المبادرة لتبني أفكار جديدة من خلال الإبداع،  تركز على إيجاد الفرص في البيئة

المخاطر ورؤية واضحة وقدرة ليس فقط لاكتشاف الفرص، ولكن أيضًا لخلقها، ولديها روح تبني 

 .اعلى قراءة البيئة والتخطيط والتعامل مع المواقف الغامضة لتحقيق أهدافه

2 Arsic,2017:37 .ظهور فكرة من قبل شخص أو فريق عمل وربطها بالوظائف الاستراتيجية 

 79: 2018حمد، 3

والنمو بما يتماشى مع رؤية إجراءات تنظيمية تتخذها المنظمة للتعامل مع الابتكار وتحديد الفرص 

قيادتها الاستراتيجية وتحمل مخاطر الاختلالات في توازن السوق أو التغيرات الهيكلية من خلال 

 دراسة الفرص الحالية والمستقبلية. ويتم استثمارها وهي ميزة تنافسية مستدامة لتوليد القيمة والثروة.

4 Brixiováet,2020:3 
يكلي والنمو المستدام ويركز على واحد أو أكثر من العوامل الثلاثة إنه مكون أساسي للتحول اله

 الرئيسة)البيئة المؤسسية، العوامل الاجتماعية وخصائص رواد الأعمال.

 اداً للأدبيات الواردة فيه انفاً استن الباحثانالمصدر: اعداد 

   

وعا  طرياق مااا تقادم يمكا  تعريااف الرياادة الاسااتراتيجية    

اجرائياااااً بأنهااااا الساااالوكيات التااااي تبحااااث عاااا  فاااارص ذات 

الاحتمالية العالية لتساهيل اساتثمارهم لماوارد المنظماة، بماا 

وتعااد مياازة يتماشاى مااع رؤياة القااادة لتحقياق أفااال النتاائج 

 خاصة لأصحاب المنظمات.

 اهمية الريادة الاستراتيجية .2

( كيتتف تحتتتاج Ferreira et al.,2017:163)لقتتد بتتين      

المنظمتتات إلتتى الجمتتع بتتين نشتتاط الريتتادة التتذي يهيتت  فرصتتاً 

جديتتدة والنشتتاط الاستتتراتيجي ينتتتج عنتته ميتتزة تنافستتية، وهتتي 

قضتتتتية رئيستتتتة تتطتتتتور فتتتتي مجتتتتال الريتتتتادة الاستتتتتراتيجية 

والدراسات الإدارية، كما يتضح من خلال تحديد دور وأهمية 

الريادة الاستراتيجية، والتي تعتد أساستية. تكتافلي بتين الأفتراد 

وبيئتتتات عملهتتتم. والأهتتتم متتتن ذلتتتك أن الريتتتادة الإستتتتراتيجية 

تتجتتاوز مستتتويات التحليتتل وتشتتمل الإجتتراءات التتتي يتختتذها 

الأفراد وفرق العمتل والمنظمتات، وتتضتمن اهتمامتاً واضتحاً 

: 2018نباري،نفسه اشار)الا بخلق ميزة تنافسية. وفي الصدد

( أن أهميتتة الريتتادة الإستتتراتيجية تكمتتن فتتي وصتتف منتتا  94

الأعمتتال فتتي القتترن الحتتادي والعشتترين فتتي ضتتوء المشتتهد 

التنافستتي الجديتتتد عتتتالي المختتاطر وقابليتتتة التنبتتتؤ المنخفضتتتة 

والعوائتتق التتتي تعتتترض التنظتتيم، أصتتبحت واضتتحة اذ يمكتتن 

التعقيتتد، وصتتف هتتذا المشتتهد الجديتتد بتتأربع قتتوى: )التغييتتر، 

الفوضى، التناقض(، وبالتالي من الضروري على المنظمتات 

استكشاف واستخدام الفرص لخلق القيمة والثروة والتكيتف أو 

. البقتاء علتى قيتد الحيتاة التغلب على البيئة على المدى الطويل

وتتتنعكس أهميتتة الريتتادة الاستتتراتيجية فتتي الأداء بنتتاءً والنمتو. 

شتتتتركة اعتمتتتادا" علتتتى تحديتتتد علتتتى لغتتتة العمتتتل المثاليتتتة الم

الأهتتداف وتحديتتد الوظيفتتة ومراقبتتة ستتير العمتتل فتتي النقتتاط 

الحرجتتتة بالإضتتتافة إلتتتى نقتتتاط الضتتتغط وتقيتتتيم الريتتتادة وفقًتتتا 

لمعتتتتايير الأداء العاليتتتتة الموضتتتتوعية بالإضتتتتافة إلتتتتى قتتتتدرة 

المنظمتتة علتتى تنفيتتذ الاستتتراتيجية وتحستتين النشتتاط التتداخلي 

)العابتتتدي و عتتتن طريتتتق التعلمومستتتاعدة المنظمتتتة علتتتى النمتتت

( 20: 2019ويتتترى )صرصتتتور،. (114: 2018وأختتترون،

تعمل الريادة على تجديد أساليب العمتل فتي المنظمتة، للحفتاظ 

علتتى الكتتوادر البشتترية العاملتتة والمؤهلتتة، ولتنميتتة مهتتارات 

اما)شتتتتتتتبات المتبقيتتتتتتتة لزيتتتتتتتادة الأداء.  الكتتتتتتتوادر البشتتتتتتترية

ة القيتتتتتتادة ( فقتتتتتتد يتتتتتترى ان أهميتتتتتت33: 2019والمصتتتتتتري،

الإستتتراتيجية لهتتا بعتتدان: الأول داخلتتي ويمثتتل تحقيتتق النمتتو 

والاستقرار والتوازن والاهتمام بتحقيق مقاييس مالية ترضتي 

أصحاب المصلحة وتهتم بالموظفين وأدائهم متع الحفتاظ علتى 

الرضتتا التتوظيفي، فضتتلاً عتتن الفاعليتتة الممتتتازة للمتغيتترات 

تعلق بالبعد الخارجي سيكون البيئية الداخلية بشكل عام، فيما ي

ذلك في تحقيق رضا المجتمتع والمؤسستات والبيئتة الخارجيتة 

بشتتتتكل عتتتتام، متتتتن ختتتتلال التكيتتتتف متتتتع المتغيتتتترات البيئيتتتتة 

الاقتصتتادية والاجتماعيتتة والسياستتية والتقنيتتة بالإضتتافة إلتتى 

ذلتتك، فإنهتتا تقتتدم فوائتتد للاقتصتتاد الكلتتي والمجتمتتع متتن ختتلال 

طبيقيتتتة وبالتتتتالي حتتتل المشتتتكلات التأكيتتتد علتتتى الأفكتتتار الت

الاجتماعيتتة والاقتصتتادية علتتى مستتتوى الدولتتة مثتتل الحتتد متتن 

البطالتتتة والتوظيتتتتف وتطتتتوير الاقتصتتتتاد متتتن ختتتتلال تنميتتتتة 

الصادرات وكذلك الاهتمام بتالمبتكرين التذين يجلبتون مجتمتع 

 (117: 2020)ناجي،ويرى اب لرفع الأفكار الإبداعية.  الشب

ية مهمتتة فتتي عتتالم اليتتوم بفضتتل القيمتتة ان الريتتادة الاستتتراتيج

التي تخلقها، فضلاً عن أهميتها الكبيرة فتي التنميتة المستتدامة 

التتتي تستتعى منظمتتات اليتتوم جاهتتدة لتحقيتتق النتيجتتة الأكثتتر 

أهمية، وهي أن تأتي مع موظفين فاعلين على دراية بالفرص 

صتتلون إلتتى خطتتط والمنافستتة. بشتتكل او بتتأخر. بمتتا يجعلهتتم ي

ان الريااااااادة  الباحثااااااانويتتتتتترى ة وناجحتتتتتتة. عمتتتتتتل  رائتتتتتتد

الاستراتيجية ذات أهمية كبيرة في عالم الاعمال اليوم بسبب 

القيمة التي تخلقها. وتنعكس في الأداء القائم على لغة العمل 

المثالية المشتركة وفقاً لتحديد الأهداف والعمل والرصاد فاي 

النقاااط الحرجااة ولهااا اهميااة اياااا فااي ديمومااة المنظمااات 

فة قيماااة علاااى المساااتوى ومسااااعدتها علاااى البقااااء وإضاااا

التنظيمي والاجتماعي، فالاً عا  أهميتهاا فاي الحفااظ علاى 

 .الملاك البشري المؤهل في المنظمة

 ابعاد الريادة الاستراتيجية .3
الافتراض الأساسي لنموذج الريادة الاستراتيجية هو ان      

أن البيئة الحالية المتغيرة بسترعة تجبتر المنظمتات علتى أن 

عملهتتتا وفتتتي اتختتتاذ القتتترار واستتتتثمار  تكتتتون رياديتتتة فتتتي

الفرص، ويجب أن تكون الاستجابة ستريعة ومبتكترة، لتذلك 

يجتتب أن تكتتون هنتتاك مجموعتتة متتن الأبعتتاد التتتي تحتاجهتتا 

المنظمة لتحقيق تلك الاستجابة. مثلما تؤثر الخلفية المعرفيتة 

ين فتتتي مجتتتال الريتتتادة الاستتتتراتيجية علتتتى البتتتاحثللكتتتتاب و

ا علتتى إدراكهتتم لأبعتتاد الريتتادة مفتتاهيمهم، فإنهتتا تتت ؤثر أيضًتت

اعتمتتتاد مقيتتتاس (. اذ تتتتم 92: 2015حستتتين،(الاستتتتراتيجية

(Luke,2005)  وبعد اجراء أسلوب دلفي الذي تم ذكتره فتي

والذي تضمن اربع ابعاد هي )المرونتة وقبتول  البحثمنهجية 

 .المخاطرة والرؤية والنمو(
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 المرونة . أ

يعترف بأنته نشتاط يتطلتب أن نشاط الريتادة الاستتراتيجية      

مرونتتتة كبيتتترة  والمرونتتتة هتتتي قتتتدرة المنظمتتتة علتتتى تلبيتتتة 

متطلبتتات مختلفتتة فتتي بيئتتات ديناميكيتتة، ولكتتن متتاذا لتتو كانتتت 

المنظمتتة غيتتر مرنتتة؟ اذ تنقستتم محتتددات المرونتتة إلتتى ثتتلاث 

مجموعتتات وتمثلهتتا )المجموعتتة الأولتتى متتن هيكتتل المرونتتة( 

وانخفتتاض مستتتويات  وتمثتتل اللامركزيتتة فتتي اتختتاذ القتترار،

إضتتتفاء الطتتتابع الرستتتمي ونفاذيتتتة حتتتدود وحتتتدات الأعمتتتال 

المتتتتتتأخرة ومستتتتتتويات عاليتتتتتة متتتتتن المتتتتتوظفين الفتتتتترديين 

اما)المجموعتتتة الثانيتتتة متتتن محتتتددات المرونتتتة  والاستتتتقلالية،

تشمل مجموعة من المهارات الإداريتة الجديتدة( وتشتمل عتدم 

لمجموعتة الثالثتة التجانس والحواجز الإدارية الواسعة، بينما)ا

تشتتمل مرونتتة المتتوظفين( وتشتتمل مرونتتة المهتتارات ومرونتتة 

اشتار و (.Carolina&Paulo,2014:128سلوك الموظفين)

(Takaishi et al.,2016:550)  قتدرة تمثل الى ان المرونة

المنظمة على تطوير أو الحفاظ على ميتزة تنافستية متن ختلال 

الحاليتتة والمستتتقبلية. حمايتتة أو الاستتتجابة للظتتروف التنافستتية 

ومتن المهتم للمنظمتتات التتي تستتعى إلتى قيتتادة استتراتيجية فتتي 

المشتتهد بقيتتادة ثتتورة تكنولوجيتتة وعولمتتة، كمتتا أكتتد أن وعتتي 

الموظف بأهمية المرونة ستيزيد متن الأداء العتالي لمنظمتاتهم 

تشير المرونة إلى القدرة من خلال زيادة الإبداع والابتكار. و

وتتولتد المرونتة متن العوامتل المستاهمة وسرعة الاستجابة، 

المتولتتتدة داختتتل المنظمتتتة، مثتتتل ثقافتتتة الستتتلوك التنظيمتتتي 

الشخصتتي، والثقافتتة العامتتتة للمنظمتتة، ومهتتارات وقتتتدرات 

الأفتتراد والجماعتتات، ودرجتتة التعتتاون والعمتتل الجمتتاعي، 

ومقتتتتدار الخبتتتترة والابتكتتتتار، ودرجتتتتة ونتتتتوع التكنولوجيتتتتا 

لتتتذلك فتتتإن المرونتتتة هتتتي  المستتتتخدمة، والقتتتوة الممنوحتتتة،

استجابة للمزايا والفرص التي تمتلكها المنظمتة ولكتن يفتقتر 

إليها المنافسون، لذلك فهتي تحتدد السترعة ونتوع الاستتجابة 

وتم وصف المرونة بأنها طريقة  (.2018:91)حمد،وتقديرها

المنتتاورة الاستتتراتيجية، والتتتي تعكتتس درجتتة ظهتتور الستتلوك 

ينُظتر إلتى المنتاورة الاستتراتيجية الاستراتيجي للمنظمات، اذ 

علتتى أنهتتا تحتتد متتن حريتتة حركتتة المنظمتتات نحتتو البيئتتة. كمتتا 

أعرب عن ذلك بـ "خاصية تكيفيتة" تشتير إلتى قتدرة المنظمتة 

علتتى الاستتتجابة للتغييتترات غيتتر المتوقعتتة، وهنتتاك متتن عتتدها 

ستتمة مهمتتة للمنظمتتة التتتي تمنحهتتا عنصتتر قتتوة للتعامتتل متتع 

ارجيتتتتة غيتتتتر المتوقعتتتتة أو أن موقتتتتف التغيتتتترات البيئيتتتتة الخ

المنظمتتة أفضتتل للاستتتجابة بنجتتاح للتغيتترات البيئيتتة )رستتمي 

إلتتى (. وبالصتتدد نفستته تشتتير المرونتتة 110: 2019وأختترون،

قدرة المنظمة على التأقلم والتكيف مع التغييترات فتي بيئتهتا 

التنافستتتتتية، أي إعتتتتتادة التفكيتتتتتر فتتتتتي الهيكتتتتتل التنظيمتتتتتي 

اذ يمكنهتا الاستتجابة بسترعة للميتزة  والاستراتيجية والثقافتة

التنافستتتية طويلتتتة الأجتتتل للتنميتتتة المستتتتدامة والتكيتتتف متتتع 

: 2020التغيترات الستريعة فتتي البيئتة الخارجية)عبتتدالعزيز،

39) 

 تقبل المخاطر . ب
أنتتته لا توجتتتد حتتتدود ( 537: 2012لقتتتد اشتتتار)أبو ردن،      

ستتلوك الخطتتر بتتين الشتتركات محتتددة ولا إطتتار عمتتل محتتدد لل

د ثتتلاث انتتواع ووجتت( ب123: 2014والأفتتراد. وبين)كشتتكول،

متتن المختتاطر التتتي تواجتته المنظمتتات او متتديريها التنفيتتذيين 

   :وهي كالاتي

 :وتشمل هتذه مختاطر غيتر معروفتة دون  مخاطرة العمل

معرفتتة فتترص النجتتاح، وتتترتبط هتتذه المختتاطر بتتدخول 

 .المنظمة  التي تم اختبارها أو التمسك بالتقنيات الجديدة

  :ينشأ متن الاقتتراض بدرجتة كبيترة أو المخاطرة المالية

الالتزام بنسبة كبيرة من الموارد لتحقيق النمو، وفي هتذا 

السياق، يشير هذا النوع متن المختاطر إلتى التتوازن بتين 

العائتتتد والمختتتاطر بشتتتكل طبيعتتتي فتتتي أدبيتتتات التحليتتتل 

 المالي.

 :القتتترارات التتتتي يتختتتذها القتتتادة  المخااااطرة الشخصاااية

رواد أعمال لها آثار مهمة علتى مستتقبلهم المهنتي، لأن ك

المخاطر هنا تتعلق بنتائج أعمال الريادة التي تتؤثر علتى 

 مهنة ريادة الأعمال.

( إلتتى أن درجتتة المختتاطرة 36: 2015وأشتتار )العنتتزي،     

لقتترار أو ظتتاهرة معينتتة تختلتتف متتن حالتتة إلتتى أختترى ومتتن 

لتى أنته لا توجتد شخص إلتى آختر، ومتن الواضتح للوهلتة الأو

تتتدابير جستتدية ملموستتة لقيتتاس درجتتة المختتاطرة التتتي تمثتتل 

درجتتة عتتدم اليقتتين أو درجتتة الشتتك اذ يجتتب أن تكتتون تتتدابير 

مهمتتتتتة للغايتتتتتة مماثلتتتتتة للمختتتتتاطر. وفتتتتتي الصتتتتتدد نفستتتتته 

( يعتقتد أنهتا عنصتر أساستي للقيتادة (Mischa,2015:36بين

دة(. وميتتزة أساستتية )لعبتتداع والتوقتتع وإنشتتاء مشتتاريع جديتت

إلتتتى أنتتته لا توجتتتد  (Bostjan)للمنظمتتتات الرياديتتتة. وأشتتتار 

حتتدود محتتددة لستتلوكيات المختتاطرة بتتين المنظمتتات والأفتتراد 

فيمتتا يتعلتتق بالمشتتاريع الجديتتدة، لتتذا فكلمتتا زادت المختتاطر، 

أصبح الشخص رائد أعمال، وأنته يتتم تقيتيم حامتل المختاطرة 

ى أستاس مبتدأ اقتصادياً وما يرتبط به في اتختاذ القترارات علت

 جات المخاطرة والفوائد المتوقعة.المخاطرة ومخر

 الرؤية . ت
أن الرؤية تمثل خارطة الطريق التتي يمكتن للمنظمتة متن      

خلالها تطوير أعمالها وتحسينها، وتساعد في تحديد اتجاهات 

ومستتارات العمتتل، وخلتتتق القتتيم والستتتماح للعتتاملين بالرضتتتا 

والالتتتزام، نظتتراً لأن بقتتاء ونجتتاح منظمتتات الأعمتتال يتطلتتب 

 رؤيتتة واضتتحة، والتتتي تعتتد جتتزءاً أساستتياً متتن العمتتل التتذي

يشارك فيه كل من الإدارة العليا والموظفين، فيمكنها تصحيح 

الأنشتتتطة المستتتتقبلية للمنظمتتتة والتتتتأثير علتتتى الأداء لتحستتتين 

الريادة الاستراتيجية وتحقيق التميز لأن أهميتها تظهتر لإدارة 

وتنفيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذ الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراتيجية والتغييتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 

Wadhwa&Parimoo,2016:165) وأن مكونتتتتتتتتتتتتتتتات .)

متن متغيترات الاتصتال المرئتي: والتتي تكوين الرؤيتة تتكتون 

تشتتير إلتتى الدرجتتة التتتي يحقتتق بهتتا المتتدير رؤيتتته متتن ختتلال 

قنوات النظام المكتوب وحول التكنولوجيا العاطفة للرؤية هذه 

هتتتي الدرجتتتة التتتتي يتتتتحمس بهتتتا المتتتدير لرؤيتتتته، والاتستتتاق 

الستتلوكي: هتتذه هتتي الدرجتتة التتتي يتصتترف بهتتا المتتدير متتع 

نظيمتتي: هتتو درجتتة توافتتق المتتديرين بتتين رؤيتتته، التوافتتق الت

الأفتتتراد وأنظمتتتة التتتدعم القائمتتتة علتتتى الرؤيتتتة والقتتتدرة علتتتى 

استخدام السلطة وتنفيذ الخطط الرؤية: هذا هو شتعور المتدير 

باستخدام سلطته فتي تنفيتذ رؤيتته، التدوافع: هتو تفعيتل المتدير 

لموظفيه السلطة، التمكين: الذي يتم فيه تمكين المدير من قبتل 

وظفيتته، وهتتذا يتطلتتب درجتتة توجيتته الرؤيتتة: متتدى استتتخدام م

الموظتتف لرؤيتتة متتديره فتتي تنفيتتذ عمليتتات يوميتتة مشتتتركة، 

الرؤية المشتركة: مدى توافق الرؤى الشخصية للموظفين مع 

رؤية المدير، والمشاركة العاطفية: درجة الانختراط العتاطفي 
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دعم للموظف مع رؤية المدير، والعوامتل التنظيميتة: تشتمل الت

المتتتالي التتتذي يتلقتتتاه المتتتدير متتتن اجتتتل تنفيتتتذ خطتتتط رؤيتتتته، 

: 2018بالإضافة إلى دعم المتوظفين لتنفيتذ هتذه الرؤية)حمتد،

ويمكتتتن القتتتول أن الرؤيتتتة هتتتي ستتتر كينونتتتة ووجتتتود ( 93

المنظمتتة، وهتتي الأرضتتية المشتتتركة التتتي تتتربط المتتوظفين 

وأصحاب المصالح المشتركة بالأهتداف التنظيميتة للمنظمتة 

: 2018)الانبتتتاري،ورها تحقيتتتق الريتتتادة الاستتتتراتيجيةوبتتتد

( فقد اشاروا للرؤية 110: 2019اما)رسمي واخرون،( 122

علتتتى انهتتتا قلتتتب الريتتتادة وهتتتي فتتتي موقتتتع القتتتوى المحركتتتة 

لاستتتتتراتيجية للمنظمتتتتة وان الرؤيتتتتة الاستتتتتراتيجية تعكتتتتس 

طموحات المنظمة وتزودهتا بنظترة شتاملة وتعطتي اشتراقات 

 مة وترسم مساراً استراتيجياً لها.نظحول تطلعات الم

 النمو . ث

النمو جتزء مهتم متن ريتادة الأعمتال الاستتراتيجية )كمتا      

النمتتو بوصتتفه بعتتد رئتتيس للريتتادة وهتتو  Mintzbergاكتتد 

جوهر ريادة الاعمال( والذي لا يزال موضوعًا متكررًا في 

أدبيات الريادة الاستراتيجية؛ اذ ان الإنجاز التذي يعبتر عنته 

النمو لا يشير فقط إلتى الابتكتار والإبتداع فتي العمتل، ولكنته 

ا إلتتى نظتتام واستتتراتيجية تبنتتي هتتذه الأفكتتار فتتي  يشتتير أيضًتت

ل، ومن ثتم يعتد النمتو بمثابتة اعتتراف ضتمني بالإنجتاز العم

 2012النتتاجح تحقيقتتاً للأهتتداف والاستتتراتيجيات)القحطاني،

أن هنتتتتاك نتتتتوعين  (121: 2018)الانبتتتتاري،وبتتتتين (.250:

، ويمثلته النماو الاداخليرئيسيين من النمو: النوع الاول هتو 

الجهود المبذولة داخل المنظمة، مثل تطتوير ختدمات جديتدة 

ستراتيجيات الأخترى ذات الصتلة بالأهتداف وان الستمة والا

المميتتزة لتته هتتي أن العمتتل يعتمتتد علتتى القتتدرات الخاصتتة 

أمتتتا  .وخبراتهتتتا وممارستتتاتها الاداريتتتة والافتتتراد العتتتاملين

، فهتتتو يعكتتتس النماااو الخاااارجيبالنستتتبة للنتتتوع الثتتتاني هتتتو 

الأنشطة الخارجية للمنظمة مثل عمليتات التدمج والتحالفتات 

الاستراتيجية والاستحواذ والمشاريع المشتتركة والتترخيص 

علتى ان النمتو ( فقتد بينتت 132: 2020اما)ناجي، .زوالامتيا

هو البعد الأساسي للريادة الاستتراتيجية، لأنته بعتد جتوهري 

لتحقيتتق الريتتادة متتن ختتلال تفعيتتل السياستتات والخطتتط التتتي 

تعكس  تتطلب النمو والدخول في مغامرات ريادية، وبالتالي

وتظُهتر الأدبيتات الحاليتة  نتائج الأداء لتحقيتق ميتزة تنافستية.

أن عمليتتة نمتتو المنظمتتات الصتتغيرة والمتوستتطة يتتتم تحديتتدها 

عتتتن طريتتتق التتتنهج الشخصتتتي والإداري للمالتتتك او المتتتدير. 

بالإضافة إلى ذلك، تنظر الأدبيات في المناهج المختلفة لتنمية 

على نماذج النمتو، وعلتم المنظمات الصغيرة والمتوسطة بناءً 

التتنفس الاجتمتتاعي لأصتتحاب الأعمتتال / المتتديرين  وقضتتايا 

الأداء المتتتتالي، ويعتتتتد التتتتنهج المقتتتتدم للمنظمتتتتات الصتتتتغيرة 

والمتوسطة كمجموعة غير متجانسة ، مع الأخذ في الاعتبتار 

). Todri etحجمهتا وعمرهتا وأصتولها وفلستفتها التنظيميتة

al.,2020:38) 

سلوكيات العمل ) البحثالعلاقة بي  متغيرات ثالثاً: 

 (الريادة الاستراتيجية والاستباقية 

المتخصصين في ين الباحثلقد اتفق العديد من الكتاب و     

من وردت توثيقاتهم في هذا المبحث الادارة الاستراتيجية م

ومنهم على سبيل المثال لا 

مع  Barringer&Ireland,2016;2019:6:32)الحصر)

وزملائه بأن الاستباقية هي احدى ابعاد  Dessما جاء به 

وسمات التوجه الريادي الخمسة ومن هذا المنطلق تتوضح 

العلاقة بين تبني سلوكيات العمل الاستباقية في تعزيز الريادة 

ان مفهوم الريادة لاستراتيجية للمنظمات المعاصرة. ا

لاستباقي الاستراتيجية كمفهوم معاصر يجمع ما بين السلوك ا

الريادي )الموجه اكثر نحو الاستكشاف( والمزايا الشهيرة 

 للادارة الاستراتيجية )الموجهه اكثر نحو الاستثمار(.)

(Todorov&Smallbone,2014:xxiii  اذ ان طبيعة

استراتيجية المنظمة تبنى على اساس الاستباقية المخططة 

سعى الريادة لتحسين الاداء ولتأمين الميزة التنافسية وهذا ما ت

 Thompson et)الاستراتيجية الى تحقيقه. )

al.,2018;2020:8:9 (و(Gamble et al.,2019:8  كما

ان الادارة الاستراتيجية تمكن المنظمات من ان تكون اكثر 

استباقية من المنافسين في رسم مستقبلها 

كما اشار كلاً  David&David,2017:43)وتوجهاتها.)

ان الاستباقية احدى الابعاد  Hitt et al.,2017:401)من )

الخمس للعقلية الريادية التي تدير المنظمات الناجحة عند 

ومن جهة اخرى بين ام عملية الادارة الاستراتيجية. استخد

((Dess et al.,2019;2021:380  ان تبني المدخل

الاستباقي من لدن ادارة المنظمات سيولد لديها القدرة على 

بشكل متزايد فضلاً عن تطوير  حل المشكلات المعقدة

خيارات استراتيجية قابلة للتطبيق منها تحقيق الريادة من 

المدراء الاستراتيجيون منظورها الاستراتيجي. واضاف ان 

الذين يتبنون المدخل الاستباقي يضعون أعينهم على المستقبل 

بحثاً عن إمكانيات جديدة للنمو والتطوير، مثل هذا المنظور 

م للمنظمات التي تسعى إلى أن تكون رائدة في التطلعي مه

مجال الصناعة التي تعمل فيها. اذ تسعى العديد من 

المنظمات الاستباقية إلى إيجاد طرائق ليس فقط لتكون 

موجهة نحو المستقبل ولكن أيضًا لتغيير طبيعة المنافسة في 

صناعتها. فالاستباقية تضع المنافسين في موقف الاضطرار 

 Dess et)ابة للمبادرات الناجحة. إلى الاستج

al.,2019:428)  وبالصدد نفسه اشار

(Arcade,2021:19 ان تبني الموقف الاستباقي يعني )

تحقيق الانجاز الاستراتيجي ومن انواعه )الريادة 

الاستراتيجية( عن طريق فتح مساحة جديدة للحرية وخلق 

 الظروف المؤاتية المصاحبة لذلك الانجاز. 

 ثالث/ التأطير الت بيقي للبحثالالمبحث 

تشمل اداة : وصف متغيرات اداة القياس وترميزهااولاً: 

الحالية على متغيرين )المتغير  البحثالقياس الخاصة ب

المستقل( سلوكيات العمل الاستباقية و)المتغير المعتمد( 

 الريادة الاستراتيجية وفي ادناه وصف لكل منها:

 يتألف هذا المتغيرستباقية: مقياس سلوكيات العمل الا . أ

 من اربع ابعاد )تحمل المسؤولية، صوت الموظف،

ويتكون هذا  شكلة(الابداع الفردي ومنع وقوع الم

 فقرة. (13)المتغير من 

من  يتألف هذا المتغير: مقياس الريادة الاستراتيجية . ب

 اربع ابعاد هي)قبول المخاطرة، المرونة، الرؤية،

يقدم  (7)( فقرة. والجدول20النمو( ويشتمل على )

توضيحاً حول ترميز كل متغير وكل بعد وتحديد مصدر 

الحصول على المقياس وعدد الفقرات لكل بعد 

  . ت
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 وابعادها الفرعية البحث( / الترميز والتوصيف لمتغيرات 7جدول )

 المصدر الرمز عدد الفقرات البعد المتغير

 سلوكيات العمل الاستباقية

 Re 3 تحمل المسؤولية

(Parker&Collins,2010) 
 Em 4 صوت الموظف

 Pe 3 الابداع الفردي

 Pr 3 منع وقوع المشكلة

 الريادة الاستراتيجية

 Ri 5 قبول المخاطرة

(Luke,2005) 
 Fl 5 المرونة

 Vi 5 الرؤية

 Gr 5 النمو

 بالاعتماد على الادبيات المذكورة فيه الباحثان اعدادر: المصد

 

 البحثمقياس وثبات اختبار صدق ثانياً: 

يؤشر الصدق في البحوث العلمية : صدق اداة القياس .1

لتمثيل  البحثدرجة دقة فقرات الاستبانة الخاصة ب

المتغيرات خير تمثيل, ويعد الصدق الظاهري من احد 

الاختبارات الخاصة ببرهنة مدى صدق فقرات 

الاستبانة, ويمتاز الصدق الظاهري بضرورة عرض 

الاستبيان بصيغته الاولية على مجموعة من الاساتذة 

المحكمين للاستعانة بخبراتهم العلمية في مجال البحث 

صلاحية الاستبانة في تمثيل العلمي للحكم على مدى 

موضوع الرسالة خير تمثيل اذ عرضت الاستبانة 

ً من المتخصصين 12بصورتها الاولية على ) ( محكما

د من الصدق الظاهري لأداة في علم الادارة وذلك للتأك

اذ قام  ( يوضح اسماء المحكمين.2والملحق ) القياس،

بتقديم الاستبانة الى المحكمين بهدف  الباحثان

لاستيضاح عن وضوح كل فقرة من فقراتها من حيث ا

المحتوى الفكري والصياغة وتصحيح ما ينبغي 

تصحيحه من العبارات مع اضافة او حذف ما يرى 

المحكمين من عبارات في أي محور من المحاور وفي 

أجراء ب الباحثانضوء الآراء التي ابداها المحكمين قام 

المحكمين واعادة ( من %93)التعديلات التي اتفق عليها

 تصحيحها وصياغتها لتكون اكثر وضوحاً.

ختبار من هذا الايعد : البحثثبات اداة قياس  .2

الاختبارات التمهيدية والضرورية لأنها تحدد مدى 

امكانية الحصول على نفس النتائج من المقياس اذا ما تم 

توزيعه بمدد زمنية مختلفة والثبات يأخذ شكلين هما 

البنائي لفقرات المتغير لمتغير والثبات الثبات البنائي ل

 وكالاتي:

 اعتمد في تطبيق هذا لصدق البنائي التوكيدي: ا

. (Amos V.20)الاسلوب على البرنامج الاحصائي 

والهدف الاساس من اجراء التحليل العاملي التوكيدي 

(CFA) : يتمثل للتحقق من سؤالين اساسين هما 

 البحتثهل ان البيانات التي تم الحصول عليها متن عينتة  .1

 تتلاءم وتنسجم مع النموذج الفرضي للقياس ؟ 

هتتتل ان نمتتتتوذج القيتتتتاس المستتتتخدم )ستتتتلوكيات العمتتتتل  .2

الاستتتباقية, والريتتادة الاستتتراتيجية( يتكتتون بشتتكل فعلتتي 

ومؤكد من الابعاد المحددة، وهل الفقرات التتي تتضتمنها 

 بالصدق ومقبولة احصائيا؟ًهذه الابعاد تتصف 

الاجابتتة عتتن الستتؤال الاول يتتتم التحقتتق منهتتا عتتن طريتتق     

مجموعة من المؤشرات يطلق عليها مؤشرات جودة المطابقة 

. وفي ضوء هتذه المؤشترات يتتم قبتول (8)الظاهرة في جدول

فانته  اما السؤال الثتانيموذج المفترض للبيانات أو رفضه. الن

يعتمد على هذه المؤشرات ايضا بالإضافة الى التحقق من قيم 

ستهم التتتي الأوزان الانحداريتة المعياريتة التتي تظهتر علتى الا

متتع كتتل فقتترة متتن فقتترات المقيتتاس،  تتتربط المتغيتترات الكامنتتة

وكلمتتتا كانتتتت اكبتتتر متتتن  والتتتتي تعتتترف بمعتتتاملات الصتتتدق

فانتتتتتتتته هتتتتتتتتذا يتتتتتتتتدل علتتتتتتتتى صتتتتتتتتدق العبتتتتتتتتارة. (0.40)

 

 مؤشرات وقاعدة جودة الم ابقة لمعادلة النمذجة الهيكلية/ ( 8جدول )

 قاعدة جودة الم ابقة المؤشرات ت

xالنسبة بي  قيم -1
2   

 5اقل م   dfودرجات الحرية 

 0.90اكبر م   Goodness of Fit Index (GFI)حس  الم ابقة  -2

 0.95اكبر م   Comparative Fit Index (CFI)مؤشر الم ابقة المقارن  -3

 0.90اكبر م   Incremental Fit indices (IFI)مؤشر الم ابقة المتزايدة  -4

5- 
 مؤشر جذر متوسف مربع الخ أ التقريبي:

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 0.05-0.08بي  

 (Chan et al.,2007) المصدر:
 

     

وبناءً على ما سبق يقستم الاختبتار التى جتزئيين يتعلتق الجتزء 

الاول باستكشاف الصدق البنائي التوكيتدي لمقيتاس ستلوكيات 

العمتتل الاستتتباقية، والثتتاني يختتص الصتتدق البنتتائي التوكيتتدي 

 لمقياس الريادة الاستراتيجية:
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  الصااادق البناااائي التوكيااادي لمقيااااس سااالوكيات العمااال

 الاستباقية: 

ن من خلال مقارنة مؤشرات جودة المطابقة الظتاهرة يتبي     

 (13)عدم صحة افتتراض أن التـ   (9)مع جدول (5)في شكل

فقتترة تقتتيس بنيتتة )ستتلوكيات العمتتل الاستتتباقية(. وفتتي ضتتوء 

الأوزان الانحداريتتتة المعياريتتتة الظتتتاهرة علتتتى الاستتتهم التتتتي 

تتتربط المتغيتترات الكامنتتة متتع كتتل فقتترة متتن فقتترات المقيتتاس، 

والتي تعرف بمعاملات الصدق يمكن الحكم على عتدم صتدق 

وهتتتي  (0.40)لان قيمتهتتتا اقتتتل متتتن  ( Em2,Pr1الفقتتترات) 

. (Costello&Osborne,2005)غيتتتتر مقبولتتتتة احصتتتتائياً 

فضتتتلا عتتتن قتتتيم مؤشتتترات جتتتودة المطابقتتتة التتتتي ظهتتترت 

 الباحثتتانبمستتتويات اقتتل ممتتا محتتدد لقبولهتتا ممتتا يستتتلزم متتن 

 ت واعادة التحليل. القيام بحذف الفقرا

 
 الصدق البنائي التوكيدي لمقياس سلوكيات العمل الاستباقية( / 5شكل )

 Amos V.20استناداً لمخرجات برنامج  الباحثانالمصدر: اعداد 

 

وبعتتتد القيتتتام بحتتتذف الفقتتترات التتتتي تقتتتل تشتتتبعاتها عتتتن      

يتبتتين متتن ختتلال مقارنتتة مؤشتترات جتتودة المطابقتتة  (0.40)

 (11)صحة افتراض أن الـ (8)مع جدول ()الظاهرة في شكل

فقتترة تقتتيس بنيتتة )ستتلوكيات العمتتل الاستتتباقية(. وفتتي ضتتوء 

الأوزان الانحداريتتتة المعياريتتتة الظتتتاهرة علتتتى الاستتتهم التتتتي 

تتتربط المتغيتترات الكامنتتة متتع كتتل فقتترة متتن فقتترات المقيتتاس، 

لان  ( Em1,Pr4,Pr5كتتم علتتى صتتدق الفقتترات ) يمكتتن الح

وهتتتتتتي مقبولتتتتتتة احصتتتتتتائياً  (0.40)قيمتهتتتتتتا اكبتتتتتتر  متتتتتتن 

(Costello&Osborne,2005) )(وكما يوضح ذلك شتكل .

وامتا لغترض التأكتد متن ان هتذه الفقترات تقتيس متغيتر متعتدد 

 (6)الابعاد فتان مؤشترات جتودة المطابقتة الموجتود فتي شتكل

)مؤشتترات وقاعتتدة  (8)دولتشتتير متتن ختتلال مقارنتهتتا متتع جتت

جودة المطابقة نمذجة المعادلة الهيكلية( بتان ستلوكيات العمتل 

تحمتتتتل الاستتتتتباقية يتكتتتتون متتتتن اربتتتتع ابعتتتتاد اساستتتتية هتتتتي )

ومنتتع وقتتوع  المستتؤولية وصتتوت الموظتتف والابتتداع الفتتردي

( لان قتتتيم هتتتذه المؤشتتترات مطابقتتتة لقواعتتتد نمذجتتتة المشتتتكلة

المعادلتتة الهيكليتتة. وهتتذا يؤكتتد بتتان البيانتتات التتتي ستتحبت متتن 

مطابقتتة لنمتتوذج القيتتاس المتمثتتل هنتتا بمقيتتاس  البحتتثعينتتة 

 سلوكيات العمل الاستباقية. 

 
 عمل الاستباقية بعد التعديل( / الصدق البنائي التوكيدي لمقياس سلوكيات ال6شكل )

 Amos V.20استناداً لمخرجات برنامج  الباحثانالمصدر: اعداد 

 

( ملخص التحليل اذ يتبين ان جميع 9كما يوضح جدول)     

اكبر من  (1.96)تقديرات النموذج معنوية تحت مستوى

C.R .وكذلك كانت النسبة الحرجة (P<.001) وهي تحقق

الشرط المطلوب

. 
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 ( / تقديرات نموذج سلوكيات العمل الاستباقية9جدول )

 المعنوية النسبة الحرجة الخ أ المعياري التقدير S.R.W الابعاد المسار الفقرات

Re1 <--- 1.000 613. تحمل المسؤولية 
   

Re2 <--- 6.313 134. 849. 593. تحمل المسؤولية *** 

Re3 <--- 5.718 152. 869. 514. تحمل المسؤولية *** 

Pe1 <--- 1.000 720. الابداع الفردي 
   

Pe2 <--- 5.362 124. 664. 489. الابداع الفردي *** 

Pe3 <--- 5.782 121. 698. 549. الابداع الفردي *** 

Pr2 <--- 9.146 150. 1.376 828. منع وقو ع المشكلة *** 

Pr3 <--- 1.000 562. منع وقو ع المشكلة 
   

Em1 <--- 1.000 861. صوت الموظف 
   

Em3 <--- 6.384 070. 445. 408. صوت الموظف *** 

Em4 <--- 10.893 075. 814. 634. صوت الموظف *** 

 Amos. V.20باعتماد مخرجات برنامج  الباحثانالمصدر: اعداد 

  التوكيدي لمقياس الريادة الاستراتيجيةالصدق البنائي 

 

يتبين من خلال مقارنة مؤشرات جودة المطابقة في      

 (20)الى عدم صحة افتراض أن الـ (8)مع جدول (7)شكل

( التي تتكون من اربع الريادة الاستراتيجيةفقرة تقيس بنية )

وء النمو(. وفي ضو والرؤيةالمرونة و قبول المخاطرةابعاد )

، يمكن الحكم على عدم صدق الأوزان الانحدارية المعيارية

لان   (RI2,Ri3,Fl4,Fl5,Vi2,Vi3,Gr4Gr5)الفقرات

وهي غير مقبولة احصائياً  (0.40)قيمتها اقل من 

(Costello&Osborne,2005) . فضلاً عن قيم مؤشرات

لها جودة المطابقة التي ظهرت بمستويات اقل مما محدد لقبو

 القيام بحذف الفقرات واعادة التحليل.  الباحثانمما يستلزم من 

 

 
 ( / الصدق البنائي التوكيدي لمقياس الريادة الاستراتيجية7شكل )

 Amos V.20استناداً لمخرجات برنامج  الباحثانالمصدر: اعداد 
 

وبعد القيام بحذف الفقرات واعادة التحليتل تبتين ان جميتع      

الفقرات المتبقية يمكن الحكم على صدقها لان قيمتها اكبر من 

وهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي مقبولتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة احصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائياً  (0.40)

(Costello&Osborne,2005) اما لغرض التأكتد متن ان .

ن مؤشترات جتودة هذه الفقرات تقيس متغيتر متعتدد الابعتاد فتا

تشتير متن ختلال مقارنتهتا متع  (8)المطابقة الموجود في شكل

)مؤشرات وقاعدة جتودة المطابقتة نمذجتة المعادلتة  (8)جدول

الهيكلية( بان الريادة الاستراتيجية يتكون متن اربتع ابعتاد هتي 

النمتتو( لان قتتيم هتتذه والرؤيتتة والمرونتتة و قبتتول المختتاطرة)

المعادلة الهيكلية. وهذا يؤكد  المؤشرات مطابقة لقواعد نمذجة

مطابقتتة لنمتتوذج  البحتتثبتتان البيانتتات التتتي ستتحبت متتن عينتتة 

القيتتتتتتاس المتمثتتتتتتل هنتتتتتتا بمقيتتتتتتاس الريتتتتتتادة الاستتتتتتتراتيجية

 . 
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 ( / الصدق البنائي التوكيدي لمقياس الريادة الاستراتيجية بعد التعديل8شكل )

 Amos V.20استناداً لمخرجات برنامج  الباحثانالمصدر: اعداد 

 

( ملخص التحليل اذ يتبين ان جميع 10كما يوضح جدول)     

اكبر من  (1.96)تقديرات النموذج معنوية تحت مستوى

C.R .وكذلك كانت النسبة الحرجة (P<.001)  وهي تحقق

 الشرط المطلوب.

 

 الريادة الاستراتيجيةتقديرات نموذج ( / 10جدول )

 المعنوية النسبة الحرجة الخ أ المعياري التقدير S.R.W الابعاد المسار الفقرات

Fl1 <--- 1.000 732. المرونة    

Fl2 <--- 8.862 111. 984. 694. المرونة *** 

Fl3 <--- 8.635 131. 1.128 673. المرونة *** 

Ri1 <--- 1.000 692. تقبل المخاطرة    

Ri4 <--- 8.590 096. 821. 731. تقبل المخاطرة *** 

Ri5 <--- 7.622 116. 886. 748. تقبل المخاطرة *** 

Vi1 <--- 1.000 410. الرؤية    

Vi4 <--- 4.730 380. 1.798 523. الرؤية *** 

Vi5 <--- 5.154 339. 1.746 650. الرؤية *** 

Gr1 <--- 1.000 574. النمو    

Gr2 <--- 5.294 217. 1.151 556. النمو *** 

Gr3 <--- 5.224 227. 1.186 542. النمو *** 

 Amos. V.20باعتماد مخرجات برنامج  الباحثانالمصدر: اعداد 

 

 الثبات البنائي لأداة القياس 
ان اختبار الثبات البنائي يعد اسلوب احصائي يؤكد مدى      

من توزيع  الباحثانموثوقية البيانات التي سيحصل عليها 

وكانت نتائج اختبار  بانات على افراد العينة المدروسةالاست

 ( الاتي: 11الثبات لفقرات الاستبانة كما مبين في جدول)

 

 الثبات البنائي لاداة القياس ( /11جدول)

 معامل كرونباخ الفا للمقياس معامل كرونباخ الفا للبعد الابعاد المتغير الرئيس

 سلوكيات العمل الاستباقية

 0.76 تحمل المسؤولية

0.82 
 0.73 صوت الموظف

 0.71 الابداع الفردي

 0.75 منع وقوع المشكلة

 الريادة الاستراتيجية

 0.77 المخاطرةقبول 

0.83 
 0.75 المرونة

 0.72 الرؤية

 0.80 النمو

 SPSS V.23برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحثان المصدر: اعداد
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( ان قيمة معامل الثبات 11يتبين من خلال جدول )     

(Cronbch's Alpha)  لمجمل فقرات المتغير المستقل

 (0.82)المعبر عن سلوكيات العمل الاستباقية وابعاده بلغت 

مما يؤشر وجود ثبات مرتفع في فقرات المتغير المستقل 

بسبب كونها اكثر من القيمة المحددة في البحوث الادارية 

اما لمجمل فقرات المتغير   (0.70)والسلوكية والبالغة

ستراتيجية وابعاده فقد سجل معامل الثبات المعتمد الريادة الا

وهذه القيمة تؤشر تخطي فقرات المتغير المعتمد  (0.83)

وتدل تلك  (0.70)لاختبار الثبات بشكل جيد كونها اعلى من 

النتائج على وجود الثبات العالي في فقرات المتغيرين 

 المستقل والمعتمد.

 البحثالوصف الاحصائي : تحليل وتفسير نتائج ثالثاً: 

وتم تحديد مستوى الاجابات في ضوء المتوسطات     

الحسابية من خلال تحديد انتماءها لأي فئة. ولان استبانة 

ً  البحث لا  –يعتمد على مقياس ليكرت الخماسي )اتفق تماما

اتفق تماماً( فان هنالك خمس فئات تنتمي لها المتوسطات 

 كالاتي: وهيالحسابية. 

 الوصف الاحصائي ( / تصنيف فئات12جدول )

 المستوى الفئات تسلسل الفئة

 منخفض جدا 1.80 – 1 1

 منخفض 2.60 – 1.81 2

 معتدل 3.40 – 2.61 3

 مرتفع 4.20 – 3.41 4

 مرتفع جداً  5.00 – 4.21 5

 (Dewberry, 2004: 15)المصدر: 

تتعلق هذه الفقرة بالوصف سلوكيات العمل الاستباقية:  .1

باقية وابعاده العمل الاستالخاص بمتغير سلوكيات 

 الاربع وكما يلي: 

 

سلوكيات العمل لأبعاد رجة الاجابة والاهمية الترتيبية / المتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية ود()جدول 

 (n=220)الاستباقية

 الاهمية الترتيبية شدة الاجابة مستوى الاجابة الانحراف المعياري المتوسف الحسابي البعد الرئيسي

 الاول 0.80 مرتفع 0.819 3.97 . تحمل المسؤولية1

 الثاني 0.76 مرتفع 1.031 3.82 .صوت الموظف2

 الرابع 0.69 مرتفع 1.142 3.44 . الابداع الفردي3

 الثالث 0.76 مرتفع 1.023 3.83 .منع وقوع المشاكل4

سلوكيات العمل لالمعدل العام 

 الاستباقية
 - 0.75 مرتفع 1.004 3.76

 SPSS V.23المصدر: اعداد الباحث استناداً على مخرجات برنامج 
 

ويلاحظ من بيانات الجدول اعلاه بان بعد تحمل       

المسؤولية حصل على المرتبة الاولى بدرجة الاهمية 

كان من  اما اقل بعد فقد البحثالترتيبية حسب اجابات عينة 

، وبشكل عام كان المتوسط نصيب بعد الابداع الفردي

وبانحراف  (3.76)سلوكيات العمل الاستباقية لالحسابي العام 

  (0.75). وبشدة اجابة (1.004)معياري عام

تتعلق هذه الفقرة بالوصف : الريادة الاستراتيجية .2

الخاص بمتغير الريادة الاستراتيجية وابعاده الاربع 

   وكما يلي:
 

 (n=220)لأبعاد الريادة الاستراتيجية ة الاجابة والاهمية الترتيبية /المتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرج()جدول 

 الاهمية الترتيبية شدة الاجابة درجة الاجابة الانحراف المعياري المتوسف الحسابي البعد الرئيسي

 الثالث 0.78 مرتفع 0.941 3.91 . قبول المخاطرة1

 الرابع 0.75 مرتفع 0.985 3.75 . المرونة2

 الاول 0.83 مرتفع 0.796 4.17 . الرؤية3

 الثاني 0.81 مرتفع 0.785 4.04 . النمو4

لريادة لالمعدل العام 

 الاستراتيجية
 - 0.79 مرتفع 0.877 3.97

 SPSS V.23المصدر: اعداد الباحث استناداً على مخرجات برنامج 
 

ويلاحظ من بيانات الجدول اعلاه بان بعد الرؤية حصل     

على المرتبة الاولى بدرجة الاهمية الترتيبية حسب اجابات 

اما اقل بعد فقد كان من نصيب بعد المرونة،  البحثعينة 

لريادة الاستراتيجية لوبشكل عام كان المتوسط الحسابي العام 

وبشدة  (0.877)وبانحراف معياري عام بلغ  (3.97)مرتفع 

 . (0.79)اجابة بلغت 

 البحثاختبار فرضيات رابعاً: 

فرضية الارتباط الفرضية الرئيسة الأولى )توجد علاقاة  .1

ارتبااااااط ذات دلالاااااة معنوياااااة باااااي  سااااالوكيات العمااااال 

استتتتخدم الاساااتباقية بأبعادهاااا والرياااادة الاساااتراتيجية( 

لاختبتار الفرضتية الرئيستة  (Pearson)اختبار  الباحثان

مصتتتتفوفة معتتتتاملات   (22)اذ يظهتتتتر جتتتتدول. الاولتتتتى

بين سلوكيات العمل الاستتباقية والريتادة  الارتباط البسيط

الاستتتتراتيجية. ويتتتتم الحكتتتم علتتتى مقتتتدار قتتتوة معامتتتل 

 ,.Saunders et al)الارتبتتاط فتتي ضتتوء قاعتتدة، 

 وكالاتي: (2009:459
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 (/ تصنيف مستويات علاقات الارتباط21ول )جد

 Rمقدار الارتباط  مستوى علاقة الارتباط ت

 ± 0.30-0.00اذا كان معامل الارتباط اقل م   علاقة ارتباط منخفاة )سلبية او ايجابية( 1

 ± 0.31-0.70اذا كان قيمة معامل الارتباط بي   علاقة ارتباط قوية )سلبية او ايجابية( 2

 ± 0.99-0.71اذا كان معامل قيمة الارتباط اعلى م   علاقة ارتباط قوية جدا )او تامة( )سلبية او ايجابية( 3

 0اذا كان معامل قيمة الارتباط  لا توجد علاقة ارتباط 4

 ±1 علاقة ارتباط تامة)سالبة او موجبة( 5

 باعتماد الادبيات الإحصائية الباحثانالمصدر: اعداد 

 

وبهدف قبول الفرضية الرئيسة الاولى أعلاه من عدمه 

باختبار قيمة معامل الارتباط البسيط باستخدام  الباحثانقام 

( للوقوف على معنوية العلاقة بين Sig. (2-tailed)اختبار)

إذ يشير والريادة الاستراتيجية، سلوكيات العمل الاستباقية 

، علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بينهما ( الى وجود22جدول)

0.569إذ بلغت قيمة معامل الارتباط البسيط بينهما )
**

) 

وتشير هذه القيمة الى قوة العلاقة الطردية بينهما، وإن ما 

يدعم ذلك معنوية علاقة الارتباط التي ظهرت عند مستوى 

%( وجدول)( يوضح 99%( وبدرجة ثقة بلغت)1معنوية)

تلك العلاقة, اذ يتضح قبول الفرضية الرئيسة الأولى التي 

ة بي  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنويتنص على إنه )

(. سلوكيات العمل الاستباقية بأبعادها والريادة الاستراتيجية

%( أي إن نتيجة القرار مقبولة 1عند مستوى معنوية )

 %(.99بدرجة ثقة قدرها)

 

 / مصفوفة معاملات الارتباط بي  سلوكيات العمل الاستباقية والريادة الاستراتيجية(22)جدول 

 
تحمل 

 المسؤولية

صوت 

 الموظف

الابداع 

 الفردي

منع وقوع 

 المشكلة

سلوكيات العمل 

 الاستباقية

المسؤوليةتحمل   

Pearson Correlation 1 .570
**

 .284
**

 .431
**

 .692
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 220 220 220 220 220 

 صوت الموظف

Pearson Correlation .570
**

 1 .535
**

 .530
**

 .853
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 220 220 220 220 220 

 الابداع الفردي

Pearson Correlation .284
**

 .535
**

 1 .464
**

 .769
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 220 220 220 220 220 

منع وقوع 

 المشكلة

Pearson Correlation .431
**

 .530
**

 .464
**

 1 .783
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 220 220 220 220 220 

سلوكيات العمل 

 الاستباقية

Pearson Correlation .692
**

 .853
**

 .769
**

 .783
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 220 220 220 220 220 

الريادة 

 الاستراتيجية

Pearson Correlation .392
**

 .541
**

 .492
**

 .324
**

 .569
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 220 220 220 220 220 

 SPSS v.23المصدر: مخرجات برنامج 

 

بناءً على ما تقدم يمكن تفسير علاقة الارتباط بين      

بوجود الريادة الاستراتيجية سلوكيات العمل الاستباقية و

علاقة ارتباط طردية قوية بينهما تعكس مدى توافر سلوكيات 

العمل الاستباقية ما يؤشر انعكاس طردي بنسبة قوية جداً 

لظهور الريادة الاستراتيجية في مديرية الاحوال المدنية 

وتنبثق م  الفرضية الرئيسة الأولى  والجوازات والاقامة.

 الأربع الاتية: الفرضيات الفرعية

 

: توجد علاقة ارتباط ذات 1. اختبار الفرضية الفرعية1

دلالة معنوية بي  تحمل المخاطرة والريادة الاستراتيجية. اذ 

( وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين 22اظهر جدول)

تحمل المخاطرة والريادة الاستراتيجية بلغت 

0.392قيمتها)
**

أي بدرجة  %(1عند مستوى معنوية بلغ )( 

%( وهذا يدل على ايجابية  العلاقة الطردية 99ثقة بلغت )

( Sig. (2-tailed)وما يدعم هذه النتيجة هو قيمة ) بينهما.

(, اذ تدل 000.المحسوبة لعلاقة الارتباط بينهما والبالغة )

هذه النتيجة على معنوية علاقة الارتباط, وهذا يدل على 

توجد علاقة تي نصت )قبول الفرضية الفرعية الأولى ال

والريادة  ارتباط ذات دلالة معنوية بي  تحمل المخاطرة

%(أي إن نتيجة القرار 1(عند مستوى معنوية)الاستراتيجية
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وبناءً على ما تقدم يمكن  %(.99مقبولة بدرجة ثقة قدرها)

تفسير علاقة الارتباط بين تحمل المخاطرة والريادة 

يجابية طردية وتشير الى الاستراتيجية بانها علاقة ارتباط ا

يساهم  البحثان ظهور مستوى تحمل المخاطرة لدى عينة 

في زيادة القدرة على تحقيق الريادة الاستراتيجية في مديرية 

 .البحثالاحوال المدنية والجوازات والاقامة مجتمع 

: توجد علاقة ارتباط ذات 2. اختبار الفرضية الفرعية2

اذ دلالة معنوية بي  صوت الموظف والريادة الاستراتيجية. 

( بان هناك علاقة ارتباط معنوية بين صوت 22يشير جدول)

الموظف والريادة الاستراتيجية وقد بلغت قيمة معامل 

541.الارتباط بينهما)
**

%( أي 1(عند مستوى معنوية بلغ)

%( وهذا يدل على قوة العلاقة الطردية 99درجة ثقة بلغت)ب

بين صوت الموظف والريادة الاستراتيجية. وما يدعم هذه 

(المحسوبة لعلاقة Sig. (2-tailed)النتيجة هو قيمة )

( وهذا يدل على قبول 000.الارتباط بينهما والبالغة)

توجد علاقة ارتباط الفرضية الفرعية الثانية التي نصت )

دلالة معنوية بي  صوت الموظف والريادة  ذات

%( أي إن نتيجة القرار 1(عند مستوى معنوية)الاستراتيجية.

وبناءً على ما تقدم يمكن  %(.99مقبولة بدرجة ثقة قدرها)

تفسير علاقة الارتباط بين صوت الموظف والريادة 

الاستراتيجية اذ ان وجود كفاءة العملية في مديرية الاحوال 

وما توفره من  البحثلجوازات والاقامة مجتمع المدنية وا

امكانيات ممتازة تساهم بشكل واضح في تحقيق الريادة 

 الاستراتيجية ضمن مجال عمل المديرية. 

: توجد علاقة ارتباط ذات 3. اختبار الفرضية الفرعية3

دلالة معنوية بي  الابداع الفردي والريادة الاستراتيجية. 

الابداع الفردي الارتباط بين  ( الى علاقة22يشير جدول)

والريادة الاستراتيجية اذ يتضح الى وجود علاقة ارتباط 

موجبة ومعنوية بينهما وقد بلغت قيمة معامل الارتباط 

492.بينهما)
**

%( أي بدرجة 1عند مستوى معنوية بلغ )( 

%( وهذا يدل على ايجابية العلاقة بينهما. وما 99ثقة بلغت)

( المحسوبة Sig. (2-tailed)قيمة )يدعم هذه النتيجة هو 

والتي تدل على ( 000.لعلاقة الارتباط بينهما والبالغة)

وهذا يدل على قبول الفرضية الفرعية معنوية العلاقة بينهما, 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية الثالثة التي نصت )

( عند مستوى والريادة الاستراتيجية. الابداع الفرديبي  

( أي إن نتيجة القرار مقبولة بدرجة ثقة قدرها %1معنوية)

وبناءً على ما تقدم من نتائج يمكن تفسير علاقة  %(.99)

والريادة الاستراتيجية بانها الابداع الفردي الارتباط بين 

علاقة ارتباط طردية ايجابية وتشير الى ان توافر القدرات 

تؤدي حتما الى  البحثالفردية الابداعية بمضامينها لدى عينة 

 ظهور الريادة الاستراتيجية على مستوى المديرية.

: توجد علاقة ارتباط ذات 4. اختبار الفرضية الفرعية4

دلالة معنوية بي  منع وقوع المشكلة والريادة 

( الى علاقة الارتباط بين منع 22شير جدول)ي الاستراتيجية.

وجود وقوع المشاكل والريادة الاستراتيجية اذ يتضح الى 

علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بينهما وقد بلغت قيمة معامل 

324.الارتباط بينهما)
**

%( أي 1عند مستوى معنوية بلغ )(

%( وهذا يدل على ايجابية العلاقة 99بدرجة ثقة بلغت )

( Sig. (2-tailed)بينهما. وما يدعم هذه النتيجة هو قيمة)

والتي تدل ( 000.المحسوبة لعلاقة الارتباط بينهما والبالغة)

وهذا يدل على قبول الفرضية على معنوية العلاقة بينهما, 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة الفرعية الرابعة التي نصت )

( والريادة الاستراتيجية. معنوية بي  منع وقوع المشكلة

%( أي إن نتيجة القرار مقبولة بدرجة 1عند مستوى معنوية)

ا تقدم من نتائج يمكن تفسير وبناءً على م %(.99ثقة قدرها)

علاقة الارتباط بين منع وقوع المشكلة والريادة الاستراتيجية 

بانها علاقة ارتباط طردية ايجابية وتشير الى ان منع وقوع 

من تحقيق  البحثالمشاكل توفر اسس صحيحة تمكن عينة 

 الريادة الاستراتيجية على مستوى المديرية. 

الفرضااية : البحااثاختبااار فرضااية التااأثير بااي  متغياارات ب. 

توجاااد علاقاااة تاااأثير ذات دلالاااة معنوياااة الرئيساااة الثانياااة )

( لسااالوكيات العمااال الاساااتباقية فاااي الرياااادة الاساااتراتيجية

فرضتتيات التتتأثير المباشتترة بتتين متغيتترات  الباحثتتانستتيختبر 

 (Structural Model)باعتمتتاد النمتتوذج الهيكلتتي  البحتتث

دام نمذجة المعادلة الهيكلية عن طريق استخدام برنتامج باستخ

(Amos V.20) . ًوهذه التقنيتة الاحصتائية هتي اكثتر تطتورا

ودقة من تحليتل الانحتدار المتعتدد لأنهتا تأختذ بالاعتبتار متدى 

ملائمتتة البيانتتات للنمتتوذج التتذي يتتتم افتراضتته متتن علاقتتات. 

التذي يوضتح المتغيتر  للبحتثهو النمتوذج الهيكلتي  (9)وشكل

المستتتتقل )ستتتلوكيات العمتتتل الاستتتتباقية( والمتغيتتتر المعتمتتتد 

)الريتتادة الاستتتراتيجية( امتتا الاستتهم ذات الاتجتتاه الواحتتد متتن 

المتغيتتترات المستتتتتقلة التتتتى المتغيتتتر المعتمتتتتد فتمثتتتتل علاقتتتتة 

الارتباط اما القيمة الظاهرة اعلى متغير الريادة الاستتراتيجية 

ر)معامل التحديد( التي تستمى بالمعتاملات فتمثل معامل التفسي

Rالمعيارية )تستخدم لاختبار الفرضيات( )
2

( والتتي تبُتين ان 

متغير سلوكيات العمل الاستباقية قادرة علتى تفستير متا نستبته 

من التغيرات التتي تطترأ علتى الريتادة الاستتراتيجية  (%32)

بة في مديريتة الاحتوال المدنيتة والجتوازات والاقامتة امتا النست

ى فتعزى لمستاهمات متغيترات اختر (68%)المتبقية والبالغة 

كمتتتا يتضتتتح متتتن ختتتلال . البحتتتثغيتتتر داخلتتتة فتتتي انمتتتوذج 

(. 0.57( البالغ )βقيمة معامل الميل الحدي )( بان 23جدول)

بمقتدار توافر ستلوكيات العمتل الاستتباقية بان زيادة مستويات 

زيتتادة وحتتدة واحتتدة متتن الانحرافتتات المعياريتتة ستتيؤدي إلتتى 

%( متتتن وحتتتدة 57مستتتتويات الريتتتادة الاستتتتراتيجية بنستتتبة )

وبناء على مخرجات النموذج الهيكلي انحراف معياري واحد 

قبتتل لعلاقتتة التتتأثير بتتين المتغيتتر المستتتقل والمتغيتتر المعتمتتد ت

 الفرضية الرئيسة الثانية من فرضيات التأثير. 
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 وفق اسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية الانحداري الخاصة بالفرضية الرئيسة الثانيةالمسار /  (9)شكل 

 Amos. V20استناداً لمخرجات برنامج  الباحثانالمصدر: اعداد 

( ملختتص التحليتتل اذ يتبتتين ان جميتتع 23كمتتا يوضتتح جتتدول )

وكتتذلك  (P<.001)تقتتديرات النمتتوذج معنويتتة تحتتت مستتتوى 

وهتتي تحقتتق  (1.96)اكبتتر متتن  .C.Rكانتتت النستتبة الحرجتتة 

الشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترط المطلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوب.
 

 في الريادة الاستراتيجية( / تقديرات نموذج تأثير سلوكيات العمل الاستباقية 23جدول )

 S.R.W. Estimate S.E. C.R. P المتغير المستقل المسار المتغير المعتمد

 *** 10.227 043. 439. 569. سلوكيات العمل الاستباقية ---> الريادة الاستراتيجية

 *** 14.199 050. 707. 692. سلوكيات العمل الاستباقية ---> تحمل المخاطرة

 *** 24.143 048. 1.163 853. سلوكيات العمل الاستباقية ---> صوت الموظف

 *** 17.787 063. 1.119 769. سلوكيات العمل الاستباقية ---> الابداع الفردي

 *** 18.611 054. 1.011 783. سلوكيات العمل الاستباقية ---> منع وقوع المشكلة

 *** 18.561 041. 766. 782. الريادة الاستراتيجية ---> قبول المخاطرة

 *** 21.202 066. 1.397 820. الريادة الاستراتيجية ---> المرونة

 *** 18.734 053. 990. 785. الريادة الاستراتيجية ---> الرؤية

 *** 13.312 064. 847. 669. الريادة الاستراتيجية ---> النمو

 Amos. V20استناداً لمخرجات برنامج  الباحثانالمصدر: اعداد 

 

وتنبثق م  الفرضية الرئيسة الثانية ارباع فرضايات فرعياة  

 هي كالاتي:

يوجاااد تاااأثير ذو دلالاااة معنوياااة : 1الفرضاااية الفرعياااة .1

 لتحمل المخاطرة في الريادة الاستراتيجية

فتتي اختبتتار الفرضتتيات الفرعيتتة لعلاقتتة  الباحثتتاناعتمتتد      

التأثير المباشتر بتين ابعتاد المتغيتر المستتقل )ستلوكيات العمتل 

الاستتتباقية( والمتغيتتر المعتمتتد )الريتتادة الاستتتراتيجية( علتتى 

وباستتخدام نمذجتة  (Structural Model)النمتوذج الهيكلتي 

المعادلة الهيكلية التي هي احتدى نمتاذج الاختبتار فتي برنتامج 

(Amos. V.20) يمثتتتل النمتتتوذج الهيكلتتتي  (10), والشتتتكل

الذي يوضح ابعاد المتغير المستقل )تحمتل المختاطرة,  للبحث

وصتوت الموظتف, والابتداع الفتردي, ومنتع وقتوع المشتاكل( 

والمتغير المعتمد )الريادة الاستراتيجية( اذ تمثتل الاستهم ذات 

ر المعتمتتد الاتجتاه الواحتتد متن المتغيتترات المستتقلة التتى المتغيت

علاقتتتة الارتبتتتاط امتتتا القيمتتتة الظتتتاهرة اعلتتتى متغيتتتر الريتتتادة 

الاستتتتراتيجية فتمثتتتل معامتتتل التفستتتير)معامل التحديتتتد( التتتتي 

تستتمى بالمعتتاملات المعياريتتة )تستتتخدم لاختبتتار الفرضتتيات( 

(R
2

( والتي تبُين بان ابعاد ستلوكيات العمتل الاستتباقية قتادرة 

تغيترات التتي تطترأ علتى متن ال (36%)على تفسير ما نسبته 

الريادة الاستراتيجية في مديرية الاحتوال المدنيتة والجتوازات 

فتعتتتتزى  (64%)والاقامتتتتة امتتتتا النستتتتبة المتبقيتتتتة والبالغتتتتة 

 البحتتثلمستتاهمات متغيتترات اختترى غيتتر داخلتتة فتتي انمتتوذج 

قيمتة معامتل ( بتان 24كما يتضتح متن ختلال جتدول )الحالي. 

المخاطرة والريتادة الاستتراتيجية بين تحمل ( βالميل الحدي )

. هتي قيمتة موجبتة ومعنويتة (= 0.142 , P< .05)البالغ و

اذ  (1.96)اكبر من  .C.Rفضلاً عن ان قيمة النسبة الحرجة 

وهي  تحقتق الشترط المطلتوب وهتذه النتيجتة  (2.119)بلغت 

نمتتوذج , ونتيجتتة لمخرجتتات البحتتثجتتاءت مطابقتتة لتوقعتتات 

حمتتتتتل المختتتتتاطرة فتتتتتي الريتتتتتادة الهيكلتتتتتي لعلاقتتتتتة تتتتتتأثير ت

تقبتتل الفرضتتية الفرعيتتة الاولتتى متتن فرضتتيات الاستتتراتيجية 

ستتباقية والريتادة التأثير المباشر بين ابعاد سلوكيات العمتل الا

 الاستراتيجية.

يوجاااد تاااأثير ذو دلالاااة معنوياااة : 2الفرضاااية الفرعياااة .2

 لصوت الموظف في الريادة الاستراتيجية
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نتتتتائج علاقتتتة تتتتأثير  (24)( وجتتتدول10يعتتترض شتتتكل)     

لصتتتتوت الموظتتتتف فتتتتي الريتتتتادة الاستتتتتراتيجية وتتنبتتتتأ هتتتتذه 

الفرضتتية بتتان صتتوت الموظتتف ستتيكون لتته تتتأثير ايجتتابي فتتي 

مستتتوى الريتتادة الاستتتراتيجية فتتي مديريتتة الاحتتوال المدنيتتة 

. اذ تعترض النتتائج  بتأن البحتثوالجوازات والاقامتة مجتمتع 

تتتأثير ايجتتابي  وهتتو (= 0.326, P< . 01)بلتتغ تتتأثيره 

عن قيمتة النستبة الحرجتة  فضلاً  (1%)ومعنوي عند مستوى 

C.R. وهتتتي اكبتتتر متتتن معيتتتار قبولهتتتا  (4.244)التتتتي بلغتتتت

وهتتذه  (C.R. > 1.96),والتتذي يجتتب ان يكتتون اكبتتر متتن

ونتيجتتة لمخرجتتات , البحتتثمطابقتتة لتوقعتتات  النتيجتتة جتتاءت

فتتي الريتتادة صتتوت الموظتتف نمتتوذج الهيكلتتي لعلاقتتة تتتأثير 

تقبتتل الفرضتتية الفرعيتتة الثانيتتة متتن فرضتتيات الاستتتراتيجية 

التأثير المباشر لأبعاد ستلوكيات العمتل الاستتباقية فتي الريتادة 

 الاستراتيجية.

يوجاااد تاااأثير ذو دلالاااة معنوياااة : 3الفرضاااية الفرعياااة .3

 للابداع الفردي في الريادة الاستراتيجية

نتتتتائج علاقتتتة تتتتأثير  (24)( وجتتتدول10يعتتترض شتتتكل)     

الابداع الفردي في الريادة الاستتراتيجية وتتنبتأ هتذه الفرضتية 

بتتان الابتتداع الفتتردي ستتيكون لتته تتتأثير ايجتتابي فتتي مستتتوى 

الريادة الاستراتيجية في مديرية الاحتوال المدنيتة والجتوازات 

 بلتتغ. اذ تعتترض النتتتائج  بتتأن تتتأثيره البحتتثوالاقامتتة مجتمتتع 

(= 0.300 , P< . 01) تتأثير ايجتابي ومعنتوي عنتد  وهتو

التتي  .C.Rفضتلاً عتن قيمتة النستبة الحرجتة  (1 %)مستتوى

وهي اكبر من المعيار المحتدد لقبولهتا والتذي  (4.537)بلغت 

وهتتذه النتيجتتة  (C.R. > 1.96)يجتتب ان يكتتون اكبتتر متتن 

نمتتوذج ونتيجتتة لمخرجتتات , البحتتثجتتاءت مطابقتتة لتوقعتتات 

 الريتادة الاستتراتيجيةفي الابداع الفردي الهيكلي لعلاقة تأثير 

تقبل الفرضتية الفرعيتة الثالثتة متن فرضتيات التتأثير المباشتر 

لأبعاد سلوكيات العمل الاستباقية في الريادة الاستراتيجية فتي 

 وال المدنية والجوازات والاقامة.مديرية الاح

يوجد تأثير ذو دلالاة معنوياة لمناع : 4الفرضية الفرعية .4

 لة في الريادة الاستراتيجيةوقوع المشك

نتتتائج علاقتتة تتتأثير منتتع  (24)( وجتتدول10يبتتين شتتكل)     

وقوع المشكلة فتي الريتادة الاستتراتيجية وتتنبتأ هتذه الفرضتية 

بان منع وقوع المشتكلة ستيكون لته تتأثير ايجتابي فتي مستتوى 

الريادة الاستراتيجية في مديرية الاحتوال المدنيتة والجتوازات 

. اذ تعتتترض النتتتتائج  بتتتأن تتتتأثيره البحتتتثوالاقامتتتة مجتمتتتع 

تأثير سلبي وغير معنوي  وهو (= -0.049 , P> . 05)بلغ

 (0.726-)التتي بلغتت  .C.Rفضلا عن قيمة النسبة الحرجتة 

 (C.R.> 1.96)وهي اقل من المعيار المحدد لقبولها والبتالغ 

ونتيجتتة  ،البحتتثوهتتذه النتيجتتة جتتاءت غيتتر مطابقتتة لتوقعتتات 

في منع وقوع المشكلة نموذج الهيكلي لعلاقة تأثير لمخرجات 

تتترفض الفرضتتية الفرعيتتة الرابعتتة متتن الريتتادة الاستتتراتيجية 

ستتلوكيات العمتتل الاستتتباقية  لأبعتتادفرضتتيات التتتأثير المباشتتر 

فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي الريتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراتيجية.

 

 
 وفق اسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية المسار الانحداري الخاص بالفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الثانية/  (10)شكل 

 Amos. V20استناداً لمخرجات برنامج  الباحثانالمصدر: اعداد 
 

 (/ تقديرات نموذج التأثير بي  ابعاد متغير ابعاد سلوكيات العمل الاستباقية والريادة الاستراتيجية24جدول )

 S.R.W. Estimate S.E. C.R. P المتغير المستقل المسار المتغير المعتمد

 034. 2.119 051. 107. 142. تحمل المخاطرة ---> الريادة الاستراتيجية

 *** 4.244 043. 184. 326. صوت الموظف ---> الريادة الاستراتيجية

 *** 4.537 035. 159. 300. الابداع الفردي ---> الريادة الاستراتيجية

 466. 729.- 040. 029.- 049.- منع وقوع المشكلة ---> الريادة الاستراتيجية

 *** 18.561 041. 766. 782. الريادة الاستراتيجية ---> تقبل المخاطرة

 *** 21.202 066. 1.397 820. الريادة الاستراتيجية ---> المرونة

 *** 18.734 053. 990. 785. الريادة الاستراتيجية ---> الرؤية

 *** 13.312 064. 847. 669. الريادة الاستراتيجية ---> النمو

 Amos. V20المصدر: مخرجات برنامج 
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 المبحث الرابع / الاستنتاجات والتوصيات
 اولاً: الاستنتاجات

يتضح وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  -1

سلوكيات العمل الاستباقي )تحمل المسؤولية، صوت 

الموظف، الابداع الفردي ومنع وقوع المشكلة( والريادة 

الاستراتيجية بأبعادها )قبول المخاطرة، المرونة، 

الرؤية والنمو( وهذا يؤكد مدى امكانية تبني هذه 

مكان العمل وتحقيق الريادة  السلوكيات الاستباقية في

الاستراتيجية عن طريق المزايا التي يوفرها السلوك 

 .البحثالاستباقي للمدير الريادي في المديرية مجتمع 

يتضح وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لسلوكيات   -2

العمل الاستباقية)تحمل المسؤولية، صوت الموظف، 

تحقيق الريادة الابداع الفردي ومنع وقوع المشكلة( في 

الاستراتيجية بأبعادها)قبول المخاطرة، المرونة، الرؤية 

والنمو( وهذا يؤكد تأثير هذه السلوكيات الاستباقية في 

مكان العمل في تحقيق الريادة الاستراتيجية عن طريق 

تأثير تلك السلوكيات التي يوفرها السلوك الاستباقي في 

 تحقيق الريادة استراتيجياً.

ً على حققت سلو  -3 ً ايجابيا كيات العمل الاستباقية انعكاسا

تحقيق الريادة الاستراتيجية بشكل عام مما يدعو للتأكيد 

على تبني هذه السلوكيات لعسهام في رفع مستوى 

الريادة الاستراتيجية للمديرية من خلال الارتقاء بدرجة 

الانسجام ما بين افراد العينة وتحقيق التفاهم التكاملي 

ى الابداع الفردي الذي يؤدي بالموظف او للوصول ال

المنتسب الى تقبل تحمل المخاطرة وانجاز المهام 

 بمرونة عالية ووضوح الرؤيا.

من الممكن ان ينجز مستوى صوت الموظف دوراً   -4

فاعلاً في تحقيق الريادة لمديرية الاحوال المدنية 

والجوازات والاقامة في ظل تأثيره الواضح احصائياً 

ى العلاقة المعنوية التي يتمتع بها مما يمكن إضافة ال

المديرية من توظيفها للوصول الى مستوى ريادي اعلى 

 ما بين المديريات الاخرى.

حقق الابداع الفردي تأثيراً معنوياً محدوداً في الوصول   -5

الى تحقيق الريادة الاستراتيجية رغم كونه عنصر 

وادائها  اساسي في تحقيق التفوق والبقاء في المديرية

الاستراتيجي اذ ان النتائج اظهرت ضعف هذا البعد 

وهذا يعني ان العطاء الفردي محدوداً في الاسهام في 

تطوير اداء المديرية وقوتها التنافسية مع مثيلاتها 

افتقارها للتطوير والابداع الذاتي وعدم تلقي الفرد الدعم 

 المناسب لتنمية وتحفيز هذا البعد الاساسي المهم. 

ان عدم تحقيق التنبؤ بوقوع المشاكل الاثر الفعلي   -6

المناسب الذي يتناسب مع العمل في بيئة ذات تقلب 

عالي المستوى في انجاز الريادة الاستراتيجية يعد 

مؤشراً سلبيا يسهم في اضعاف اداء المديرية مما هو 

متعارف عليه بشكل عام وهذا التأثير غير المعنوي 

ة على الاستجابة السريعة يعني عدم قدرة المديري

لمشاكلها التي تحدث في بيئتها الداخلية مما يؤشر نقطة 

 ضعف جوهرية في ادائها الاستراتيجي.

اظهر بعد تحمل المخاطرة تأثيراً محدوداً رغم معنويته   -7

الاحصائية وعلاقته الموجبة الطردية الا انه يؤشر على 

تردد العاملين في المديرية من الاقبال على تحمل 

المخاطرة بسبب الاضطراب السياسي وعدم الاستقرار 

الوظيفي وحماية الموظف من التعرض الشخصي في 

فراد يتجنبون المخاطرة وتحمل ظل هذه البيئة جعل الا

تبعاتها مما يحرم المديرية من توظيف قدراتها لتحقيق 

الريادة الاستراتيجية من خلال الموارد البشرية التي 

 تمتلكها بسبب ظروف البيئة الداخلية.

: التوصيات: في ضوء الاستنتاجات المتحققة يوصي ثانياً 

 بما يأتي: انالباحث

عمل الاستباقي الايجابية نظرا لتحقيق سلوكيات ال -1

المحدودة يتطلب هذا الامر عمل المديرية الدؤوب 

لزيادة تأثير تلك السلوكيات في مساهمتها لتحقيق الريادة 

الاستراتيجية لها لضمان تحسين اداءها بشكل مستمر 

من خلال توظيف مواردها البشرية كونها ذات صلة 

 .البحثعالية بمتغيرات 

العمل للموظف وجعل ما  العمل على تحسين بيئة -2

يطرحه ذات فحوى ايجابية على صورة المديرية الكلية 

سواء داخل البيئة الداخلية لها او عند الاحتكاك بالبيئة 

الخارجية من خلال انعكاس سلوكه الصوتي على الحالة 

النفسية للمتلقي الخارجي وتوظيفها كوسيلة لتحقيق 

 الريادة الاستراتيجية.

ردي المساحة الاكبر في تحقيق الريادة منح الابداع الف -3

الاستراتيجية من خلال تنمية راس المال البشري الذي 

يعد الثروة الفعلية للمديرية من خلال اسهاماته الابداعية 

في تقليل الروتين وتطوير الحلول ومعالجة المشكلات 

 واستثمارها لخلق نقاط قوة جديدة.

ر قدرات العمل على تشكيل فريق عمل متخصص لتطوي -4

المديرية للتنبؤ بوقوع المشاكل وتطوير القدرات 

الداخلية لوضع المعالجات اللازمة لها بشكل استباقي 

يمكنها من تحقيق الريادة الاستراتيجية من خلال بناء 

 خارطة اداء خالية من العقبات المفاجئة غير المتوقعة.

تشجيع افراد العينة على تحمل المخاطر مع توفير  -5

اللازمة لهم تمكنهم من تحمل اعباء المسؤولية الحماية 

الملقاة على عاتقهم من خلال توفير بيئة عمل مستقرة 

خالية من الضغوط الخارجية والتهديدات الداخلية التي 

تمنع الافراد من تحمل هذه المخاطر بسبب الإضرار 

الشخصية التي يتعرض لها منتسبو المنظمة في ظل بيئة 

 ارجية غير المستقرة.العمل الداخلية والخ

يعد العمل الاستباقي الريادي شريان الحياة الرئيس لبقاء  -6

مديرية الاحوال المدنية والجوازات والاقامة وتحسين 

ادائها مما يتطلب وضع خطط متكاملة لتناول سلوكياته 

ذات علاقة وتأثير في انجاز الريادة الاستراتيجية التي 

وبدونها من الممكن  تمكنها من تحقيق الميزة التنافسية

 ان تتعرض الى الفناء والزوال.

 

 المصادر والمراجع

 اولاً: المصادر العربية

 الاطاريح والرسائل الجامعية : . أ

( 2018الانباري، فخري عبادي علي حسون ) -1

في الريادة الاستراتيجية  وتأثيرهاالمقدرات الجوهرية "

دراسة تطبيقية مقارنة بين شركتي )زين العراق واسيا 
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لية كالمتنقلة" رسالة ماجستير ، سيل ( للاتصالات 

 .الادارة والاقتصاد، الجامعة العراقية

التخطيط " (2020التميمي، حسين خليل سعيد ) -2

الاستراتيجي للموارد البشرية كمدخل لتعزيز سلوك 

ستباقي لمقدمي الخدمات الامنية"، رسالة العمل الا

 كربلاء.جامعة ماجستير، كلية الادارة والاقتصاد، 

تأثير الريادة ( "2015حسين، عادل عباس عبد ) -3

نظمة الاستراتيجية في تحقيق المكالمة الاستراتيجية للم

عينة  لآراءدراسة تحليلية من خلال الارتجال التنظيمي 

لخاصة في محافظات من العاملين في المصارف ا

الفرات الاوسط"، اطروحة دكتوراه، كلية الادارة 

 .كربلاءوالاقتصاد، جامعة 

دور القيادة الاستراتيجية " (2018الد فاضل )خحمد،  -4

لاستراتيجية في المنظمات العامة"، في تحقيق الريادة ا

 .رسالة ماجستير، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد

الريادة ( "2019صرصور، جابر علي سلمي ) -5

الاستراتيجية لدى القيادات الاكاديمية وعلاقتها بجودة 

جامعة الاقصى"، رسالة ماجستير،  لمؤسسي فيالاداء ا

 جامعة الاقصى بغزة.كلية التربية، 

الرؤيوية دور القيادة " (2020عبدالعزيز، سارة احمد ) -6

في الريادة الاستراتيجية"، رسالة ماجستير، كلية الادارة 

 جامعة بغداد.والاقتصاد، 

تطوير القادة ( "2019العطية، احمد مكي مجيد ) -7

في استدامة القابليات الابداعية الشاملة  ثيرهوتأالناشئين 

مكين النفسي والسلوك الاستباقي"، من خلال تعزيز الت

جامعة اطروحة دكتوراه، كلية الادارة والاقتصاد، 

 الكوفة.

الاداء الريادي ( "2017علي، اسرار عبد الزهرة )  -8

 -للمنظمة على وفق الادارة الخضراء للموارد البشرية 

شركة الحفر العراقية"، رسالة  ث ميداني فيبح

 جامعة بغداد. ماجستير، كلية الادارة والاقتصاد،

ادارة " (2015العنزي، ناصر بن مصارع رشيد ) -9

 التعليمالمخاطر ودورها في استراتيجيات مؤسسات 

معة نايف جا  لعالي للحد من الازمات والكوارث"،ا

قسم العربية للعلوم الامنية، كلية العدالة الجنائية، 

 .، الرياضالدراسات الامنية، اطروحة دكتوراه

حقوق الانسان ( "2014كشكول، قاسم عبد علاج )  -11

وانعكاسها في الريادة الاستراتيجية والاداء العالي 

من مدراء معامل دراسة استطلاعية لعدد –للمنظمات 

، كلية الادارة اطروحة دكتوراهالسمنت العراقية"، 

 .والاقتصاد، جامعة كربلاء

الريادة " (2017محمد علي، احمد راضي ) -11

العليا  الاستراتيجية ودورها في تطوير عمل المفوضية

المستقلة للانتخابات"، دبلوم عالي تخطيط استراتيجي، 

 .كلية الادارة والاقتصاد، جامعة الكوفة

الدور الوسيط ( "2019محمد، اسراء صائب التجاني ) -12

ين منا  العمل لسلوك المواطنة التنظيمية في العلاقة ب

دراسة على الاداء الاستباقي لخدمة العملاء: الاخلاقي و

، رسالة ماجستيرارية ولاية الخرطوم"، البنوك التج

 .معة السودان للعلوم والتكنولوجياجا

الدور الوسيط لنظم العمل " (2020ناجي، هالة تركي ) -13

ء العالي والريادة عالية الاداء بين ادارة الاحتوا

يالى العامة بحث تطبيقي في شركة دالاستراتيجية: 

للصناعات الكهربائية"، اطروحة دكتوراه، كلية الادارة 

 جامعة بغداد.والاقتصاد، 

 ثالثاً/ الدوريات والمؤتمرات:
( "واقع تطبيق 2012أبو ردن، إيمان بشير محمد ) -1

 آسيادراسة حالة في شركة  -الاستراتيجيات الريادية

سيل للاتصالات المتنقلة في العراق"،  مجلة جامعة 

الموصل، )المؤتمر العلمي السنوي الخامس/ الريادة 

 2.وذكاء الأعمال في المنظمات العراقية(، ج

الحكيم، ليث علي يوسف والطائي، أرزاق محمود جهاد  -2

( "راس المال الفكري الازرق في تشجيع 2019)

لاعية لآراء عينة من السلوك الاستباقي: دراسة استط

الاطباء العاملين في مستشفى الامام الصادق"، مجلة 

كلية الادارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والادارية 

 .1، العدد 10والمالية، جامعة بابل، المجلد 

رسمي، محمد حسن وصالح، هالة السيد وغالي، عزة  -3
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