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 المستخلص

يهدف البحث الى التعرف على دور بيئة ادارة المعلومات فيي تعيييي اسيتراتيجية ادارة المعرفية وقيد اعتميد البحيث عليى المينه  

, واختييرت المديريية العامية لتربيية كركيوم مجتميي لتطبيي  البحيث مير خيلال الافيراد الوصفي والتحليلي لاستكمال متطلبات فلسفته

( مجيبا واستخدمت الاستبانة بوصفها اداة رئيسية لجميي البيانيات, وقيد اايري التحليي  40البحث مر )العاملير فيها  وقد تكونت عينة 

وايود علاقية ارتبيات وتي لير لبيئية (, وتوص  البحث الى مجموعة استنتااات اهمهيا ) SPSS-V24لهذه البيانات باستخدام برنام  )

, وبنيا  عليى الاسيتنتااات التيي تيو التوصي  اليهيا تيو ( ير الجيئيي والكلييادارة المعلومات واستراتيجية ادارة المعرفة عليى المسيتوي

يو مجموعة مقترحات اهمها )ضرورة سعي المنظمة عينة البحث الى توظيف تكنولوايا المعلومات بوصفها اداة لإدارة العلاقيات تقد

 .بير وحداتها وادارة العلاقات بير المنظمة نفسها والجهات الخاراية ذات العلاقة(

 بيئة ادارة المعلومات , استراتيجية ادارة المعرفة . :الكلمات المفتاحية

Abstract 
The research aims to identify the role of the information management environment in 

enhancing the knowledge management strategy. The research relied on the descriptive and 

analytical approach to complete the requirements of his philosophy, and the General Directorate of 

Education of Kirkuk was chosen as a community to implement the research through the individuals 

working in it. The research sample consisted of (40) respondents and the questionnaire was used as 

a A main tool for data collection, the analysis of these data was conducted using the (SPSS-V24) 

program, and the research reached a set of conclusions, the most important of which (there is a 

correlation and impact relationship for the information management environment and the 

knowledge management strategy at the micro and macro levels), and based on the conclusions 

reached, a presentation was made A set of proposals, the most important of which is (the need for 

the research sample organization to seek to employ information technology as a tool for managing 

the relationships between its units and managing the relationships between the organization itself 

and the relevant external parties). 

Keywords: information management environment, knowledge management strategy. 

 

 الاول / منهجية البحث المحور
ادارة المعلومييات واحييدة ميير المجييالات  تمثيي  بنييية المقدمةةة :

والحقول العلمية المعاصرة، التي تسعى إليى اسيتخدام تقنييات 

ونظو وأساليب متطورة في ميادير الحياة كافة وذلك مر ااي  

ضمان تحقي  أفض  أدا  مر خلال توظيف هذه التقنييات مير 

و تمث  بيئة ادارة  اا  دعو الممارسات الادارية في المنظمة،

لومييات الجييي  ا سيياس فييي اسييتراتيجية المنظميية لتسييهي  المع

عملييية ادارتهييا لتلييك المعلومييات . اذ انييه نلاحيي  ان الع يير 

الحالي يتميي بسرعة التطور في مختلف مجيالات الحيياة وان 

ابييرس سييماته هييي سييرعة التطييور فييي ادارة المعلومييات بفعيي  

ات ت لير تكنولوايا المعلومات, مما انعكس على نشات المنظم

باختلاف اشكالها واحجامها ولعي  قطياا التربيية والتعلييو هيو 

ميير اهييو القطاعييات التييي تيي لرت بتلييك التطييورات، وان هييذه 

التطيييورات وهيرهيييا مييير العوامييي  الخارايييية حتميييت عليييى 

لتعيييي اسيتراتيجية المنظمات البحث عر وسائ  اديدة كفيلة 

mailto:Mosamurad84@gmail.com
mailto:Mosamurad84@gmail.com
PC
Typewriter
https://doi.org/10.56967/ejfb202273

https://doi.org/10.56967/ejfb202273


  2022, نيسان                                            (                   2) العدد  الثالمجلد الث –مجلة الريادة للمال والأعمال 
 

133 

ا , ومييير ضيييمر الوسيييائ  التيييي اعتميييدتهادارة المعرفييية ليييديها

ادارة  بيئييييةهييييي اللجييييو  الييييى  تلييييك الاسييييتراتيجيةلتحقييييي  

, ومير هنيا تبليورت منظميات التربيية والتعلييو المعلومات في 

اليدور والعلاقية  ابيراسالتي تمحورت حول وفكرة هذا البحث 

، المديرييية العاميية لتربييية كركييومبييير متريييرات البحييث فييي 

مييير اهميييية كبييييرة فيييي تطيييوير  لتليييك المنظمييية وذليييك لميييا 

فيهييا ميير خييلال التيي لير التطييور الاداري المجتمعييات وتحقييي  

اصيبحت فنهيا تقديو افض  الخدمات الى المستفيدير، ليذا على 

ادارة المعلومييييات  بيئييييةالييييى تطبييييي  مفهييييوم  ماسيييية حااييييةب

وذليييك كونهميييا مييير المتطلبيييات  واسيييتراتيجية ادارة المعرفييية

، علييووالت مؤسسات التربييةالاساسية التي يتوقف عليها نجاح 

 اخيت و البحيث اليى اربعية مباحيث, يقسيتيو تفي ضو  ذلك و

 المبحةةةث الثةةةاني وتمحيييور ,بمنهجيييية البحيييث: المبحةةةث الاول

فقيييد اخيييت   المبحةةةث الثالةةةث اميييا الاتيييار النظيييري, لينييياول

الييييذي تنيييياول : المبحةةةةث الرابةةةة واخيييييرا الاتييييار العملييييي, ب

 الاستنتااات والمقترحات .  

بيئيية  الييوم يعييت ترييرات العيالو : ان اولا( مشةكلة البحةث

 لوايود انفجيار وذليك نتيجية كبييرة، متسيارعة ذات تحيديات

وعليى الاصيعدة عيالمي  وانفتياح تكنولواي معلوماتي معرفي

 الاعميال للبحيث منظمات مر عدد كبير دفي وهذا الذي ,كافة

 علىمر خلالها  والتي تكون قادرة في بيئة ادارة المعلومات 

 والتريرات المتسارعة مر اا  التكيف دياتالتح هذه موااهة

للمنظمية  تضيمر بحييث لمنظميةكبييرة ل قيمية لتحقيي  معهيا

مير خيلال بنيا  اسيتراتيجية لإدارة المعرفية ،  والتمييي النجاح

بها المنظميات ومنهيا المديريية  تقومالتي  الاارا ات اهو ومر

 ، بيئية لإدارة معلوماتهيا  ان تتبنيىالعامة لتربية كركوم هيو 

 تحيياول ميير خلالهييا تعييييي فاعليية واساسييية أداة بوصييفها

فيان الباحيث وايد مير هنيا و,  اسيتراتيجية ادارة المعرفية فيهيا

مجموعييية مييير التيييي مفادهيييا و هبحثيييتحدييييد مشيييكلة لميييدخلا 

 : وكما ي تيالتساؤلات 

فكييرة واضييحة ( هيي  لييدم المديرييية العاميية لتربييية كركييوم 1

 ؟ بيئة ادارة المعلوماتحول 

ادراكييا عاليييا المديرييية العاميية لتربييية كركييوم تمتلييك ( هيي  2

 ؟ استراتيجية ادارة المعرفةحول 

البيئييية بعادهيييا )بيئييية ادارة المعلوميييات بيييا  ( هييي  تلعيييب3

ايجابييا  دورا (البيئية الخارايية, البيئية التنظيميية,  ةالمعلوماتي

فييي المديرييية العاميية  اسييتراتيجية ادارة المعرفيية فييي تعييييي 

  ؟ لتربية كركوم 

لبحيث الميدانيية والمعرفيية لهميية الاان  ثانيا( اهميةة البحةث:

للمنظمييية كبييييرة اهميييية  ذالموضيييوا يعيييد  تناوليييه تنبيييي مييير

للوقييوف  بالمديرييية العاميية لتربييية كركييومالمبحوليية المتمثليية 

فيهييا ميير اايي   اسييتراتيجية ادارة المعرفييةعلييى كيفييية تعييييي 

البيئييييية والتطييييورات التكنولواييييية  التريييييراتمييييي  لتكيييييفا

المتسييارعة وسييهول الات ييال ويبييادل المعلومييات ميير خييلال 

 .بيئة ادارة المعلوماتالاعتماد على 

 إليى تحقيي يسعى البحث الحالي  ان البحث: من هدفالثالثا( 

 ا هداف الآتية :مر  املة

, المعلومياتبيئية ادارة (  ترح المعالو النظريية لمتريراتيه )1

 (.استراتيجية ادارة المعرفة 

بيئية ادارة المعلوميات ( توضيح تبيعية العلاقية والالير بيير 2

 . واستراتيجية ادارة المعرفة

منفعية للمنظمية المبحولية ذات  مير المقترحيات املة( تقديو 3

 . اليهاعلى الاستنتااات التي توص  البحث   والتي تستند

يا مي اهداف البحيث تيو تحدييد تماش رابعا ( فرضيات البحث :

ميير كيي  منهمييا لييلا  فرضيييات  انبثقييتفرضيييتير رئيسييتير 

 -فرعية وكما ي تي :

ذات دلالية تواد علاقة ارتبيات  ( الفرضية الرئيسة الاولى:1

 معنوية بير بيئة ادارة المعلومات واسيتراتيجية ادارة المعرفية

 تية:ونبعت مر هذه الفرضية الرئيسة  الفرضيات الفرعية الا

ذات دلالييية معنويييية بيييير البيئييية اولا( توايييد علاقييية ارتبيييات  

 .المعلوماتية واستراتيجية ادارة المعرفة

ذات دلالييية معنويييية بيييير البيئييية لانييييا( توايييد علاقييية ارتبيييات 

 التنظيمية واستراتيجية ادارة المعرفة.

ذات دلالييية معنويييية بيييير البيئييية لالثيييا( توايييد علاقييية ارتبيييات 

 يجية ادارة المعرفة.الخاراية واسترات

ذا دلالة معنويية لبيئية يواد الر  ( الفرضية الرئيسة الثانية:2

ونبعييت ميير  ادارة المعلومييات  فييي اسييتراتيجية ادارة المعرفيية

 هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الاتية:

للبيئيييية المعلوماتييييية فييييي  ذا دلاليييية معنويييييةاولا( يواييييد اليييير 

 استراتيجية ادارة المعرفة.

ذا دلاليييية معنوييييية للبيئيييية التنظيمييييية فييييي لانيييييا( يواييييد اليييير 

 استراتيجية ادارة المعرفة.

ذا دلاليييية معنوييييية للبيئيييية الخاراييييية فييييي لالثييييا( يواييييد اليييير 

 استراتيجية ادارة المعرفة.

ميييير خييييلال مرااعيييية  :الفرضةةةةي لبحةةةةثا مخطةةةة  خامسةةةا( 

بيئيية ادارة بموضييوعي ) التييي اهتمييتالدراسييات والادبيييات 

( يمكر توضييح علاقية المعلومات واستراتيجية ادارة المعرفة

 (.1متريرات البحث مر خلال الشك  )بير  والالرالارتبات 



  2022, نيسان                                            (                   2) العدد  الثالمجلد الث –مجلة الريادة للمال والأعمال 
 

134 

 

 ( يوضح المخط  الفرضي للبحث1الشكل )

 يمثل الاثر                                       يمثل الارتباط                                    المصدر : اعداد الباحث

ي اسيييتخدم البحيييث المييينه  الوصيييفمةةةنهل البحةةةث: سادسةةةا( 

كونه ملائو لهيذا لطبيعية واهيداف البحيث حييث اتسيو  يالتحليل

ويمكنيه وصيف الظيواهر بشيك  ي نه اقرب للبحث مير الواقيبا

  اكثر دقة .

يتيي لف مجتمييي البحييث ميير مجتمةة  البحةةث وعينتةة : سةةابعا( 

( عيياملا, وهييو الافييراد العيياملون فييي المديرييية العاميية 300)

( عياملا, 40لتربية كركوم اميا عينية البحيث فقيد ت لفيت مير )

تراعت اميعهيا وقيد وسعت علييهو اسيتمارات الاسيتبانة واسي

عمال بشييك  كلييي ولا يواييد نقيي  فييي كانييت صييالحة للاسييت

 بياناتها .

تقسو حدود البحث الى للالة حدود وكميا : حدود البحثثامنا( 

 ي تي :

الحدود المكانية: تمثليت فيي المديريية العامية لتربيية  -1

 كركوم .

الحيييدود البشيييرية: الافيييراد العييياملير فيييي المديريييية  -2

 العامة لتربية كركوم .

تيو تحليي  بيانيات البحيث  الاحصةائي:تاسعا( اساليب التحليةل 

للوصيييييول اليييييى نتائجيييييه عييييير تريييييي  اسيييييتخدام برنيييييام  

(SPSS24 اما الادوات الاح يائية التيي تيو اسيتخدامها فيي )

 البحث فقد تمثلت بما ي تي:

النسب المئوية والتكيرارات والمتوسيطات الحسيابية  (1

والانحرافيات المعيارييية: تييو اسييتخدامها فييي وصييف 

 بحث.وتشخي  متريرات ال

الانحيييدار الخطيييي البسييييم : اسيييتخدمت مييير ااييي    (2

معرفيية علاقيية الاليير بييير متريييرات البحييث الرئيسيية 

 والفرعية .

 

 للبحث المفاهيمي والفكريالثاني / الاطار  المحور

قيد اسداد الاهتميام ببيئية لبيئة ادارة المعلومةات:  مفهوماولا( 

إدارة المعلومات مؤخرا نتيجة التدف  الكبير للمعلوميات عبير 

الإنترنييت وكييذلك وسييائ  الات ييالات الحديثيية والتييي اابييرت 

تنظييييو لإيجييياد تيييرق ووسيييائ  مناسيييبة مييير ااييي  المنظمييات 

عملييية سييتفادة منهييا فييي للاومعالجتهييا وت ييفيتها  المعلومييات

المنظمية حول إدارة عملييات  تقب  بالمسالقرار و التنبؤ  صني

(Dumitriu,2004:12).  وان هيييييذه المعلوميييييات يتوايييييب

حيييث يكييون الهيكيي  التنظيمييي ب منظمييةإدارتهييا ميير قبيي  أي 

دورة حيياة  خطيواتلمنظمة قادر على إدارة ومعالجية امييي ل

 Brown) المعلومات برض النظير عير م يدرها وتبيعتهيا

& Duguid,2000:17)  وإن انتشييار منتجييات وخييدمات

المعلومييات ، وسيييادة تييوافر معالجيية المعلومييات ، وتخيينهييا 

وتقنيييات الات ييال يجعيي  وظييائف مييديري المعلومييات أكثيير 

المتطيورة القائمية  الادارييةإلارة للاهتمام حيث تشك  النماذج 

علييى اسييتخدام م ييادر المعلومييات بييدلاه ميير ملكيتهييا تحييديها 

ك يتعيييير عليييى ميييديري المعلوميييات لميييديري المعلوميييات ليييذل

الاسييتجابة بسييرعة لاحتيااييات المسييتخدمير  وعليييهو التكيييف 

ميييي الترييييرات فيييي المعلوميييات الفوريييية والبيئيييات التنظيميييية 

والخارايييية والتعامييي  ميييي ضيييروت ا عميييال والتكنولواييييا 

(, ويجيييب علييييهو التعييياون ميييي Bush,2004:23والسيييوق )

تطيوير خيدمات معلوميات الكيانات ا خرم داخ  مؤسساتهو ل

ا تتضييمر اسييتخدام كيي  ميير الم ييادر الداخلييية  أكثيير ابتكيياره

( وكييييذلك فانييييه يتعييييير Berkhout,2000:27والخاراييييية )

عليهو تقديو أفض  خدمات المعلومات الشخ يية ذات الجيودة 

العالية عندما يريد مستخدموهو وتقيديو هيذه الخيدمات إليى أي 

( وان الكثير Dyson,2007:18مكان يقيو فيه المستخدمون )

ميير الكتيياب والبيياحثون يعتقييدون انييه لا تواييد منيياه  مواهيية 



  2022, نيسان                                            (                   2) العدد  الثالمجلد الث –مجلة الريادة للمال والأعمال 
 

135 

أي كييف يعمي   -عمليها تشم  اميي مكونيات بيئية المعلوميات 

مجموعة مر ا فراد ، في منظمة معينية ، فيي صيناعة معينية 

تت لر باتجاهات السوق ا وسي ، ويفكر فيها ، ويركي عليها ، 

ام, ولكيير الوصييف سييمة أساسييية ويييدير المعلومييات بشييك  عيي

 (Berkhout,2001:15لبيئيية المعلومييات. ولإدارة البيئيية )

وان بيئيية إدارة المعلومييات لا تعنييي ا نظميية أو التقنيييات كمييا 

تقنييييييييييية  أو نظييييييييييو المعلومييييييييييات هييييييييييو الحييييييييييال مييييييييييي

عبييييارة عيييير انمييييا هييييي  (Lindley,2000:21)المعلومييييات

مجموعيييية ميييير المؤسسييييات التعليمييييية ، وبنييييوم البيانييييات ، 

لحكوميية وشبكات المعلوميات العالميية والمحليية ، والهيئيات ا

نهيا على أساس المنهجيية وفقهيا لعناويدفاتر المنظمة وصنادي  

 & ,Lyman) الوظيفيييييية والإقليميييييية والموضيييييوعية

Varian,2003:37ينبريييي أن فانهيييا  (. بالإضيييافة إليييى ذليييك

ييا وسييائ  النقيي  وبروتوكييولات التفاعيي  والمييوارد  تشييم  أيضه

 والمنهجيي اهيية والبيرام  واليدعو التنظيميي المسيتخدمة وا

(Mok & et.,al.,2002:39).  وعييييييييييرف

(Manako,2011:3 بيئيية ادارة ) المعلومييات ب نهييا مجموعيية

ر التكنولوايية منظمة مر الموارد والتقنيات بنا ه عليى المعيايي

ميية التييي تضيمر الوصييول المجياني للفييراد إليى مييوارد والعل

المعلومات ، وتواصلهو وتعاونهو الفعال داخ  مث  هذه البيئية 

لتحقييي  أهييداف معروفيية ومفهوميية قابليية للتحقييي  وملموسيية 

وان بيئيية ادارة المعلومييات تمثيي   مبييدئي. بالنسييبة لهييو بشييك 

اانب تواصلي وهي مساحة للنشطة القائمة عليى تكنولواييا 

المعلومات والات يالات فيي اانيب التكامي  اليذي ييوفر تنفييذ 

الإايييرا ات المشيييتركة مييير خيييلال وضيييي القواعيييد المناسيييبة 

واعتماد اللوائح التي تعني أن البيئية يمكير أن تظهير وتتطيور 

 هيداف وهاييات المسياحات الميذكورة أعيلاه ، بميا  فقم وفقهيا

في ذلك الإتار التنظيميي فيي مجيال سياسية المعلوميات عليى 

 (.Bykov,2008:2المسييتوم الييوتني والمسييتوم الييدولي )

وبنييا  علييى مييا تفييدم فقييد اهتييدم الباحييث الييى تقييديو تعريييف 

تعريف اارائي لبيئة ادارة المعلوميات وهيي مجموعية بيئيات 

عليية ومتداخليية ومتكامليية ميير اايي  تسييهي  عملييية فرعييية متفا

ادارة المعلوميييات بيييد  مييير اميييي البيانيييات ونقليهيييا وخينهيييا 

واسيييترااعها ومعالجتهيييا ومييير ليييو تقيييديو المعلوميييات اليييى 

المسييتفيدير سييوا  كييانوا ميير داخيي  المنظميية او خاراهييا ميير 

خلال الشبكات والتقنيات وبالنهاية تراكو المعلومات مير ااي  

 عرفة وتسهي  عملية ادارتها  .توليد الم

اهميية بيئية ادارة  تتمحيوراهمية بيئة ادارة المعلومات: ثانيا(

 ( : Bergman,2000:21) المعلومات بما ي تي

تسيياعد علييى تييوفير المعلومييات لإدارة المنظمييات علييى  -1

ال عيدير الداخلي والخاراي ولكافة المسيتويات حتيى 

صيناعة القييرارات تتكيون لادارة المنظميية القيدرة علييى 

بشييييك  صييييحيح وكييييذلك قيامهييييا بوظييييائف التخطيييييم 

 والتوايه والرقابة داخ  وخارج المنظمة .

التوص  الى نظام متكام  قادر على تيوفير المعلوميات  -2

بييياي مرحلييية ضيييمر مراحييي  المنظمييية بشيييك  دقيييي  

ومتكاميي  ومييواي ويقليي  ميير الاعبييا  واي م يياريف 

 ر الوقوا بها والاخطا  التي ممك مالية على الافراد,

توفر مساندة للمسؤولير في الادارة للمساعدة والتكييف  -3

مي المنظمة مر اا  تسهي  العمليات التي تسيتخدم بهيا 

 المعلومات لمراحلها الادارية المختلفة .

تمكيير المنظميية ميير القييدرة علييى سيييادة المنافسيية عيير  -4

ترييييي  سييييرعتها فييييي الااابيييية والتسييييجي  والتولييييي  

 ات .     والاسترااا للمعلوم

 كيييي  ميييير يتفيييي  ادارة المعلومةةةةات: عناصةةةةر بيئةةةةةثالثةةةةا( 

(Tanta&et.al.,2004:15 و ):Davenport ,1997, 

واليييذي بيئييية إدارة المعلوميييات  لعناصيييرنميييوذج  عليييى (34

بيئةةةة الوهيييي:  مييير البيئيييات عناصيييرليييلا  عليييى يحتيييوي 

وكميييا  والبيئةةةة الخار يةةةة،  البيئةةةة التنييميةةةة،  يةةةةالمعلومات

 . (2موضييييييييييييييييييييييييييييييح فييييييييييييييييييييييييييييييي الشييييييييييييييييييييييييييييييك  )

 

 
 ( نموذج لعناصر لإدارة المعلومات.2الشكل )

Source: Tonta Yaşar, Ana Maria Ramalho Corre, José Carlos Teixeira & Mike Frame (2004 ) 

Electronic Information Management , North Atlantic Treaty Organization, See discussions, 

stats, and author profiles for this publication at: 

https://www.researchgate.net/publication/28806621 p(15).  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://www.researchgate.net/publication/28806621
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اوهر نه   يةبيئة المعلوماتالتشك   : يةبيئة المعلوماتال (لااو

 لبيئييةا كثيير أهمييية  الإدارة البيئييية وتشييم  المكونييات  السييتة

، والسياسيييات ، والسيييلوم/  الإسيييتراتيجية -المعلوميييات ادارة 

المعماريييية. وان بيئييية الثقافييية، والميييوظفير ، والعملييييات ، و

مجموعية كاملية مير العلاقيات المتبادلية بيير  تعتبرالمعلومات 

أفيييراد المعلوميييات والاسيييتراتيجيات والسياسيييات والعملييييات 

 والتكنولواييييييييييييييا ولقافييييييييييييية المعلوميييييييييييييات والسيييييييييييييلوم

(Dyson,2007:10)  . 

 اسيييتراتيجيةيمكييير أن تشيييم   المعلومةةةات: اسةةةتراتيجية( 1

 اسيتراتيجيةتجع  ومات اميي اوانب بيئة المعلومات. والمعل

المعلومات لمنظمة " عالية المستوم صريحة في عالو تسوده 

المعلومييات. تييدور هييذه الاسييتراتيجية حييول السييؤال ، "ميياذا 

؟" تعنييييي  المنظمييييةأن نفعيييي  بالمعلومييييات فييييي هييييذه نريييييد 

اسيييتراتيجية المعلوميييات القييييام بالاختييييارات ، ولييييس وضيييي 

يجييب أن تحييدد الخطييوت الاسيياس وبهييذا خطيية رئيسييية فييي 

المبادئ" ا ساسيية وأن ة لمجموعة مر ا هداف أو "العريض

تسياعد اسيتراتيجيات المعلوميات المنظميات تكون مرنة حيث 

عليييى التكييييف ميييي الترييييير وتجعييي  المعلوميييات أكثييير فائيييدة 

للمؤسسيية ب كملهييا ميير خييلال تخ ييي  مييوارد المعلومييات 

 حيددوقد . (Kyrillidou&Young,2001:9) بشك  أفض 

(Davenport)  بانهييا تتيي لف ميير) اسييتراتيجيات المعلومييات

عملييييييات و مشيييييتركةالمعلوميييييات وال محتيييييوم المعلوميييييات

 ( معلومييييييييييييييات اديييييييييييييييدةأسييييييييييييييواق والمعلومييييييييييييييات 

(Tonta&et.al.,2004:13) 

القيوة التيي  البعيديتضيمر هيذا  المعلومةات:ترتيب سياسة ( 2

تعام  مي مسؤوليات الحوكمية لإدارتهيا علومات وتتوفرها الم

( أنيه Toffler,1990:11لاحي  ) وقيد واستخدامهاومراقبتها 

في معظيو الحيالات تحيدد الطريقية التيي نينظو بهيا المعلوميات 

 حييددوقييد  الطريقيية التييي نيينظو بهييا النيياس والعكييس صييحيح.

(Davenport)  :الملكيةةةأربعيية نميياذج لحوكميية المعلومييات 

الييذي يييتحكو فييي معظييو معلومييات قائييد المعلومييات" وهييو )"

)بعييض عناصيير المعلومييات التييي تييو  والفيدراليةةةالمنظميية( ، 

تحدييييدها وإدارتهيييا مركييهيييا بينميييا تلتيييرم البييياقي للوحيييدات 

)كي  ميدير وحيدة داخي  منظمية تيدير بيئية  الإقطاعالمحلية( ، 

المعلومييات الخاصيية بييه / بهييا مثيي  اللييوردات فييي العديييد ميير 

)ك  فيرد داخي  المنظمية ييدافي  والفوضىالقلاا المنف لة( ، 

نفسه أو نفسها بدون نه  مركيي لإدارة المعلوميات بيدأه عر 

   .(Tonta&et.al.,2004:13)كبار المديرير التنفيذيير( 

هيتو سيلوم ولقافية المعلوميات ي سلوك وثقافة المعلومةات:( 3

بالطرق التيي يتعامي  بهيا ا فيراد أو الجماعيات أو المنظميات 

وسييلوكياتهو مييي المعلومييات وتركييي علييى منيياهجهو ومييواقفهو 

تجيياه المعلومييات. وهييي تتيي لف ميير تييرق مختلفيية لاسييتخدام 

المعلوميييات )مثييي  الت يييفح والبحيييث والمشييياركة والإخفيييا  

وان  .(Rifkin,2000:24) لتجاهييييي  والاسيييييتفادة منهييييييا(وا

(Davenportي ) عتبر هذير العاملير الميرتبطير أكثير أهميية

فييي إنشييا  بيئيية معلومييات نااحيية ، بينمييا فييي نفييس الوقييت ، 

تشييك  اميييي السييلوكيات المعلوماتييية و, صييعبايكييون التريييير 

لقافية المعلوميات الخاصية  أو سييئةسوا  كانت ايدة  للمنظمة

تحدد لقافات المعلومات الخاصة مقدار قيمة المعلوميات وبها. 

تضيمنة ، ومشيياركتها عبيير الحيدود التنظيمييية ، والإف يياح الم

عنهييييا داخليهييييا وخارايهييييا ، والاسييييتفادة منهييييا فييييي أعمييييالهو 

(Tonta&et.al.,2004:14). 

يتكيون موظفيو المعلوميات مير  المعلومةات: موظفو ادارة( 4

)عليى سيبي   المحتةو العديد مر المهنيير الذير يتعاملون مي 

المثيييييييال ، أمنيييييييا  المكتبيييييييات ومتخ  يييييييو المعلوميييييييات 

)علييى سييبي  المثييال ،  المعلومةةات وتكنولو يةةاوالمفهرسييون( 

م يييممي الييينظو ومسيييؤولي قواعيييد البيانيييات ومتخ  يييي 

)علييى  وأعمةةال المعلومةةات الأخةةر الشييبكات والمبييرمجير( 

سبي  المثال ، محاسبو الإدارة أو محللير تجاريير أو سيوقيير 

( Davenport). يشيييييير (Sewell,2001:21) مييييياليير( أو

لا يييييال ا شيييخاف هيييو أفضييي  المعرفيييات بحييي  إليييى أنيييه 

والم يينفات والمرشييحات والمتييرامير الفييوريير ومتكيياملي 

المعلومات. يتعام  موظفيو المعلوميات المهميون فيي الشيركة 

مي أشيكال المعلوميات ا كثير قيمية ، مثي  المعرفية التنظيميية 

رسات. إذا كانت المعلومات في هذه الفئات ذات وأفض  المما

قيمييية ، فيجيييب أن ييييتو تقليمهيييا وإعيييادة هيكلتهيييا وتفسييييرها 

اميييييي المهييييام التييييي تؤديهييييا أاهييييية  -وتوليفهييييا باسييييتمرار 

 .(Tonta&et.al.,2004:14)الكمبيوتر بشك  سيئ 

يركي هذا المكيون عليى كيفيية إنجياس  عمليات المعلومات:( 5

 بيان عملييات (Davenportصيف )وقيد والعم  المعلوماتي. 

تحديةد تتكيون مير أربيي خطيوات:  بشك  عيامإدارة معلومات 

)تحديييد كيفييية فهييو المييديرير والعيياملير  متطلبةةات المعلومةةات

 الحصةول علةى المعلومةاتولبيئات المعلومات الخاصية بهيو( 

توزيةةةةة  و)المسيييييح الضيييييوئي ، والت ييييينيف ، والتنسيييييي ( 

)تطبييي  ميييي  ميير تقنيييات "السييحب" و "الييدفي"  المعلومةةات

للفييت الانتبيياه إلييى م ييادر المعلومييات والخييدمات المتاحيية( 

 )تقييييييييو اسييييييتخدام المعلومييييييات( واسةةةةةةتخدام المعلومةةةةةةات

(Tonta&et.al.,2004:13 ). 

  بسييم لهيكي  هيذا المكيون هيو دليي المعلومةات: ( معمارية6

إنها ببساتة مجموعة مير المعلومات داخ  المنظمة, ووموقي 

مير المعلوميات ميي م يادر الوسائ  التي تطاب  الاحتياايات 

يمكيير أن تكيون بنييية المعلوميات وصييفية وكييذلك المعلوميات و

إليامية بما في ذلك الخرائم وا دلة والمعايير وكذلك النماذج 

لفت (  Davenport)وان. (UNODC, 2004:9) الهندسية

الانتبيياه إلييى حقيقيية أن معظييو معماريييات المعلومييات ليير ترييير 

دمي المعلوميييات وميييوظفي المعلوميييات لقافييية وسيييلوم مسيييتخ

 ربميا لا يياليون يفضيلون الطريقية القديمية فيي فعي  ا شييا و

(Tonta&et.al.,2004:13). 

حيد مسيتقلة بلا توايد بيئية معلوميات : البيئةة التنييميةة (ثانيا

ا مير بيئية تنظيميية  ذاتها أوسيي ويجيب أن فعادة ما تكون اي ه

، والاسيييتثمار الوضيييي العيييام للعميييالالاعتبيييار الاخيييذ بعيييير 

الوضيييييي وان  التكنوليييييواي الحيييييالي ، والترتييييييب الميييييادي. 

مييير إسيييتراتيجية العمييي  يتكيييون  التجييياري العيييام للمؤسسييية 

د نظيميييي والثقافييية والميييواروالعملييييات التجاريييية والهيكييي  الت

لا يمكر لبيئة المعلومات أن تعم  بشك  كام  ما ليو و البشرية

ا لا يتجيييأ ميير التنظيييو العييام وتشييارم فييي  يييتو اعتبارهييا اييي ه

مثيي  هييذه الاسييتراتيجيات والعمليييات, حيييث إنشييا  وتطييوير 
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تحييدد الاسييتثمارات الحالييية لمنظميية مييا فييي مجييال تكنولوايييا 

لمعلومييييات ام بيئيييية االمعلومييييات إلييييى حييييد كبييييير كيفييييية قييييي

( Davenport)قيدم . وقد (Dyson,2007:22) بمسؤولياتها

 عامة عند الاسيتثمار فيي التقنييات الجدييدةمجموعة إرشادات 

 : (Tonta&et.al.,2004:17) وهي كما ي تي

دراييية عاليييية مييير التيييرابم الشيييبكي تسيييه  تبيييادل وايييود • 

 المعلومات في المنظمات.

والمعلوميات إليى أاهيية يحتاج العاملون في مجال المعرفة • 

 كمبيوتر شخ ية أو محطات عم  على ك  سطح مكتب.

إدارة المعلوميات الفعالية تنطيوي بشييك  متياييد عليى تييوفير • 

وصول الشبكة إلى مستودعات المعلومات الداخلية مي العدييد 

 مر قواعد البيانات القائمة على ا قراف المضروتة.

لومييات التنظيمييية بشييك  تتطلييب الإدارة الفعاليية لبيئييات المع• 

 متيايد برام  إدارة الشبكة.

يمكر أن يساعد عيدد متياييد مير حييم البيرام  المعقيدة فيي • 

تندة إليى المسيتندات إدارة وتوسيي المعلومات النوعية أو المسي

 في المؤسسات .

مر أا  الوصول إلى المعلومات الخارايية والات يالات ، • 

 .يدة أصبح استخدام الإنترنت ضرورة متيا

بالنسييبة لييبعض الشييركات ، يمكيير أن تكييون شييبكة الويييب • 

 العالمية وسيلة اديدة لتنظيو المعلومات والوصول إليها.

ان البيئة الخارايية هيي كي  ميا يحييم  :البيئة الخار ية ثالثا(

بيئيية بالمنظميية ميير تكنولوايييا ومعلومييات واعمييال حيييث ان 

سييلبا او  الخارايييةبالعواميي  تتيي لر فييي أي منظميية  تالمعلومييا

والاتجاهةات اللةوائح الحكوميةة ر هيذه العوامي  مر بيو ايجابا

)العميلا  ، والميوردون  السياسية والثقافية وأسواق الأعمال

وأسةةةةواق ، والمنظمييييون والسياسيييية العاميييية(  ، والمنافسييييون

)البنيية التحتيية ، والاسيتخدام الحيالي ، والتقنييات  التكنولو يا

)معلومييات البيييي والشييرا (  علومةةاتوأسةةواق المالمبتكييرة( 

وتعتبيير , ( Dyson,2007;23) ونجةةاأ أو فشةةل المنافسةةين

اعيي  لكييي تتفو العواميي  خارايية عيير سيييطرة المنظميية هييذه

 : تقوم بالاتي يجب أن المنظمة مي البيئة الخاراية 

تكييييف ميييي العيييالو الخييياراي مييير خيييلال مراقبييية الليييوائح ت• 

 العملا  والموردير.الحكومية عر كثب وتطوير وااهات 

فح  هيييذا العيييالو بحثهيييا عييير التريييييرات التيييي يجيييب أن تيييت• 

يستجيب لها مر خلال تحديد المعلومات الخاراية المطلوبة ، 

 حث عنها ، وشرائها واستخدامها .وتحديد مكان الب

مر خلال العلاقات العامة ومر التشكي  مي العالو الخاراي • 

، لمييتيييه التنافسيييية  خيييلال منتجيييات أو خيييدمات المعلوميييات

 ( .Kyrillidou&Young,2001:27)الخاصة 

( بانه يتو الاعتمياد عليى Davenport 1997: 8وقد وضح )

ا دوات المسييييتخدمة بشييييك  متكييييرر لت ييييميو بيئييييات ادارة 

المعلومات المستمدة مر المجالات الهندسية والمعمارية ؛ وقد 

يتو الاعتماد على افتراضيات قيد تكيون صيحيحة عنيد ت يميو 

ا ميا ت يمد فيي مؤسسية. وإن  مبنى أو مولد تاقة ، ولكر نادره

وتنوعهيا وا هيراا المتعيددة التيي الحجو الهائ  للمعلومات 

يييتو وضييعها ميير أالهييا ، والتريييرات السييريعة التييي تحييد  

تطريييى عليييى أي محاولييية صيييارمة للتخطييييم المركييييي أو 

(  أنيييه "لا Dyson,2007:24الت يييميو أو اليييتحكو. ويعتقيييد )

تواييد منظميية او شييركة سييتحق  فييي أي وقييت ميييية تنافسييية 

ب المواهة نحيو الإنسيان حقيقية دون اعتماد مييد مر ا سالي

لإدارتهييا وقييد حييان الوقييت لنتطلييي إلييى أنفسيينا للح ييول علييى 

 إاابات المعلومات ".

عييييييييييييرف  إدارة المعرفةةةةةةةةةةةةة: اسةةةةةةةةةةةةتراتيجية( رابعةةةةةةةةةةةةا

(Zack,2009;10 اسييييييييتراتيجية ادارة المعرفيييييييية بانهييييييييا )

على اسياس المبيادرة ليذا فهيي تتمثي  فيي  القائمةالاستراتيجية 

المنظمات بشك  اكثر ابداعا وابتكيارا فيي اسيترلال وتوظييف 

المعرفيية الداخلييية واستكشيياف المعرفيية الخاراييية والح ييول 

أصيبح  مر خيلال ميا قدميه )نوناكيا( فيي دراسيته فقيدعليها , و

ه فيي أدبييات التمييي بير المعرفة ال ريحة والضيمنية  معروفيا

هيذير النيوعير عير المنظميات  حييث توظيفمعرفة ، إدارة ال

 ,Friga)وكمييا ييي تيمتمييييتير  ترييي  تبنييي اسييتراتيجيتير

2000; 3): 

علييى  الاسييتراتيجية تعتمييدهييذه ان : الترميةةز  اسةةتراتيجية(1

لوصف تقب  امعرفة قياسية، رسمية  كونهاالمعرفة ال ريحة 

تحويلهيا بسيهولة إليى ان ييتو والتقاسو ويمكير والتحديد والنق  

 عير تريي يمكير بحييث بيانات وقاعيدة معرفية قياسيية  قاعدة

تييلاا عليهييا كافيية للاعلييى العيياملير  ان تعمييوشييبكة المنظميية 

وان  أعميال المنظمية.مختليف ستيعابها وتوظيفها في لقيام باوا

ه بنموذج مستودا البيانات تسمى  الاستراتيجيةهذه  حييث أيضا

الداخليية فيي مسيتودا الخارايية و تعم  على تجمييي المعرفية

ه للعياملير بعمليية تبيادل المعرفية فيي المنظمة  كي تجعله متاحيا

نقيي  المعرفيية ميير الفييرد إلييى  المسييتودا،  الاولييى خطييوتير:

 & Haggieمييير المسيييتودا إليييى الفيييرد ) والثانيييية نقلهيييا

Kinngston, 2003; 2)أداة التنقييب فيي  . وبعيدها تسيتخدم

إايييرا  أداة تسييياعد عليييى  وهيييي Data Miningالبيانيييات 

إيجيياد قواعييد كميييات كبيييرة ميير البيانييات، ميير اايي  تحليييلات 

سياعد أصيحاب القيرار، وتعليى تستخدم وتيدل  ونماذج وأمثلة

 تنب  بالسلوم المستقبلي.على ال

الاسيييتراتيجية تركيييي هيييذه ان الشخصةةةية:   الاسةةةتراتيجية (2

ي قابلييية للترمييييعليييى المعرفييية الضيييمنية وهيييي معرفييية هيييير 

ه  كونهيياالقياسييي  حوارييية تفاعلييية فييي علاقييات ا فييراد واهييا

لوصييف والتييدريب لنقيي  واهييير قابليية لوكييذلك فهنهييا لواييه، 

الملاحظية المعايشية المشيتركة وقابلية لليتعلو ب والتعليو الا انهيا

هييييذه و تسييييمى والتشييييارم فييييي العميييي . والخبييييرة المباشييييرة 

ه  الاسييتراتيجية ترمييي  لاالا انهييا نمييوذج شييبكة المعرفيية بأيضييا

ا فييييراد الييييذير  الا انتسييييتخرج المعرفيييية ميييير ا فييييراد  ولا

ات يييالاتهو  خيييلالبيييينهو  هاالمعرفييية يتقاسيييمونتليييك يمتلكيييون 

 ,Ribiere & Roman)وتفيياعلاتهو وعملهييو المشييترم 

2006: 338) . 

ان  : إدارة المعرفةةةةةةةة اسةةةةةةةتراتيجيةخصةةةةةةةائص  (خامسةةةةةةةا

خ ييائ  ميير المجموعيية تمتلييك إدارة المعرفيية  اسييتراتيجية

الاخييرم ا عمييال  اسييتراتيجياتتمييهييا عيير التييي جوهرييية ال

: كميييا يييي تيهيييذه الخ يييائ  وان فيييي المنظميييات الحديثييية، 

(Ramalingam, 2006; 5) 

( ان اسييتراتيجية المعرفيية تمثيي  قيميية رأس مييال فكييري فييي 1

المنظمة وعليه يمكر استخدامها بوصفها أداة تساعد على 
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المتحقيي  مييير خيييلال تكلفيية الاسيييتثمار فيييي قييياس العائيييد 

 . عناصر ومكونات رأس المال الفكري.

( ان استراتيجية المعرفة تساعد على دراسة وتحلي  الموقي 2

الاستراتيجي للمنظمة في هيك  السيوق عير تريي  تقيييو 

تيي لير المنظميية علييى عمليييات الابتكييار فييي التكنولوايييا 

 والريادية في إنتاج المعرفة.

ستراتيجية المعرفة يجب عليها أن تعكيس اسيتراتيجية ( ان ا3

المنظمييية التنافسيييية عييير تريييي  التركييييي عليييى أنشيييطة 

 وعمليات خل  القيمة الفريدة لشركا  ا عمال واليبائر.

( اسييتراتيجية المعرفيية تعبييير عيير الجاهييييية التييي تمتلكهيييا 4

المنظمة مر خلال الاستعداد لاستثمار الموارد وا صول 

 سة وخاصة رأس  المال الفكري.الرير ملمو

( مادامييت المعرفيية بكيي  أنواعهييا وخاصيية المعرفيية الشيييئية 5

Know-what  والمعرفيييييييييية الكيفيييييييييييةKnow-how 

تعتبير هيي ا سياس فيي  Know-whyوالمعرفة السببية 

المنافسيية فييهن المنافسيية الفعاليية فييي بيئيية ا عمييال  حتمييا 

فيية مير تتطلب مقاربة ما تمتلكه المنظمية مير أنميات معر

 اا  بنا  القدرات الجوهرية اللاسمة في السوق .

( العوامةةل إلةةى تةة ثر فةةي اختيةةار اسةةتراتيجيات إدارة سادسةةا

يمكير تلخيي  اهيو العوامي  التيي تيؤلر فيي عمليية   :المعرفة

( 1)الجييدول اختيييار اسييتراتيجيات ادارة المعرفيية ميير خييلال 

(Haggie & Kingston, 2003: 10.) 

 ( العوامل التي ت ثر في اختيار إستراتيجية إدارة المعرفة1الجدول )

 مثال العامل

 ال ناعي , ا هداف التواه التقنية، القابليات المطلوبة، التطبيقات خطم استراتيجية لإدارة المعرفة

 .والاندماج المكتسبات السمعة ، المنت ، قيادة التعليمات ، ترير (SWOTالتحلي  البيئي )

 .الخطر تحلي  الإبداا ، العولمة ، المنافسة ، خ ائ  قطاا عم 

 مسطح ، هرمي. الهيك  التنظيمي

 ولا  اليبون , التميي المستمر. القيمة

 المعرفة ال ريحة، المعرفة الضمنية. تبيعة المعرفة

 .الفري  التشارم , الفردية، روح التعلو ، / السلوم التنظيمي الثقافة التنظيمية
 

 العملي للبحث الجانبالثالث /  المحور
 اولا: وصف متغيرات البحث وتشخيصها

يعرا هذا المحور وصفا تشخي يا لمتريرات البحث    

بهدف معالجتها مر خلال استخدام التوسيعات التكرارية 

والنسب المئوية والاوسات الحسابية والانحرافات المعيارية 

لك  مترير مر متريرات البحث بالاعتماد على البرام  

SPSS – 24  وExcel   : وبنا  على ذلك قسو المحور الى 

 وصف متغير بيئة ادارة المعلومات وتشخيص :( 1

( ان ااابيات 2تشير معطيات الجدول )أ( البيئة المعلوماتية: 

الافراد عينة البحيث حيول هيذا المتريير عير تريي  مؤشيراته 

(X1-X5( كانيت باتجيياه الاتفياق وبنسييبة )فيي حييير  66 ,)%

%(, فيميا 7.5شك  اتجاه )عدم الاتفاق( للإاابات تليك نسيبة )

%(, واليييذي بلييي  وسيييطه  3,5اتجييياه المحاييييدير نسيييبة )بلييي  

( . وقييد 0.585( وبييانحراف معييياري بليي  )2.582الحسييابي )

( بييييان البيئيييية 2كشييييفت المعطيييييات ميييير خييييلال الجييييدول )

المعلوماتييية فييي المنظميية عينيية البحييث تسيياعدها علييى تحديييد 

عملييييات إدارة معلوماتهيييا وفييي  متطلبيييات اسيييتخدامها لتليييك 

  تسيييهي  تلييك العملييييات بيييد  مييير اميييي المعلومييات مييير ااييي

البيانييات انتقييالا الييى النقيي  وميير لييو الخييين وبعييدها المعالجيية 

والح ييول علييى المعلومييات, وهييذا مييا اشييارت اليييه ااابييات 

( والتييي كانييت نسييبة X5الافييراد عينيية البحييث  فييي العبييارة )

( وانحيراف 2,77%( وبوسم حسابي بلي  ) 85الاتفاق فيها )

(, اضيافة اليى ذليك فيان بيئية المنظمية 0.576معياري قيدره )

المعلوماتية عينة البحث تساعدها على تحديد لقافة المعلومات 

الخاصة بها بمقدار قيمة تلك المعلومات خيلال مشياركتها ميي 

( والتيي ح يلت X3الاخرير هذا ميا اف يحت عنيه العبيارة )

( 2,77( وبوسم حسابي قيدره )85على نسبة اتفاق مقدارها )

( وماساليت المنظمية قيادرة 0,576ف معياري بلي  )مي انحرا

وميير خلالهييا بيئتهييا المعلوماتييية علييى تحديييد عمليييات ادارتهييا 

للمعلومييات وفيي  متطلبييات الاسييتخدام وكييذلك قييدرتها عليييى 

تحديييد لقافيية تلييك المعلومييات وفيي  قيمتهييا فييان المنظميية قيييد 

البحث قادرة على التعام  مي مختلف اشكال المعلوميات بكي  

لة ويسيير ودون معييرقلات هييذا مييا البتتييه نتييائ  العبييارة سييهو

(X4(والتي بلرت نسبة الاتفاق عندها )بوسم حسيابي 72.5 )

ممييا تقييدم  ( .0,452) ( وبييانحراف معييياري بليي 2.72قييدره )

يتضييح لنييا ان البيئيية المعلوماتييية فييي المنظميية عينيية البحييث 

 متييوفرة وبنسييبة كبيييرة الييى حييد مييا وان تفسييير ذلييك يقييي كلييه

ضييمر مؤشييرات تييدل عليهييا اي ان واييود هييذا البعييد يتسييو 

بالإيجابية وفقا لإاابات الافراد المبحيولير فيي المنظمية عينية 

 البحث .

 

 ( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد" البيئة المعلوماتية "2الجدول)

 الانحراف المعياري الوس  الحسابي (1لا اتفق ) (2محايد ) (3اتفق ) المتغير

 % التكرار % التكرار % التكرار

X1 21 52.5 16 40 3 7.5 2.45 0.638 
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X2 14 35 20 50 6 15 2.20 0.686 

X3 34 85 3 7.5 3 7.5 2.77 0.576 

X4 29 72.5 11 27.5 ...... ..... 2.72 0.452 

X5 34 85 3 7.5 3 7.5 2.77 0.576 

 0.585 2.582 % 7.5 % 26.5 % 66 الم شر الكلي

  N = 40       * P <= 0,05                   Spssالمصدر: نتائل الحاسبة الالكترونية وفق برنامل 

: ميير خييلال ملاحظيية معطيييات الجييدول ب( البيئةةة التنييميةةة

ااابات الافراد فيي المنظمية عينية البحيث حيول هيذا ( فان 3)

( قيييد كانيييت باتجييياه  X6-X10البعيييد مييير خيييلال مؤشيييراته )

% (, في حير بل  الاتجياه )عيدم الاتفياق( 56الاتفاق وبنسبة )

%( , فيما ان نسيبة المحاييدير 13لتلك الااابات نسبة قدرها )

%(, وقييد اييا  كيي  ذلييك بوسييم حسييابي بليي   31قييد بلرييت )

( . وان 0,705( وبييييييانحراف معييييييياري مقييييييداره )2.428)

( قد اوضحت بيان المنظمية عينية البحيث 3معطيات الجدول )

تمتلييك درايية عالييية ميير التييرابم بشييك  يسييه  عملييية التبييادل 

للمعلومات فيما بينها اي بير اقسام وشعب ووحدات المنظمية, 

( والتييي بلرييت  X6وقييد اكييدت ذلييك والبتتييه نتييائ  العبييارة ) 

(  2,6%( بوسيم حسيابي مقيداره ) 67.5تفياق فيهيا )نسبة الا

(, وما يعيس ذلك التيرابم هيو 0.632وانحراف معياري بل  )

ان المنظميية عينيية البحييث لييديها إدارة فعاليية لبيئاتهييا التنظيمييية 

( والتي حاست على X9وقد اف حت عر ذلك نتائ  العبارة )

( 2,42( بوسييييم حسييييابي بليييي  )60نسييييبة اتفيييياق مقييييدارها )

( اضييافة الييى ذلييك فييان 0.780وبييانحراف معييياري مقييداره )

المنظميية عينيية البحييث تمتلييك افييراد عيياملون ذوو خبييرة فييي 

مجال المعرفة والمعلوميات وليديهو أاهيية كمبييوتر شخ يية 

و محطات عم  سطح مكتبية تسه  عملية التبادل المعلوماتي 

التي نحر في صدد التحد  عنهيا وان ذليك يبيدو واضيحا مير 

( والتي بلرت نسيبة الاتفياق X7ل ملاحظة نتائ  العبارة )خلا

( وانحييييراف 2,5%( بوسييييم حسييييابي بليييي  )57.5عنييييدها )

(, وبنيا  عليى ميا تقيدم يتضيح لنيا ان 0.640معياري مقداره )

البيئة التنظيمية في المنظمة عينة البحث متيوفرة بنسيبة كبييرة 

الى حيد ميا وان تفسيير ذليك يقيي ضيمر المؤشيرات التيي تيدل 

عليهييا اي ان واييود هييذه البيئيية تسييو بالإيجابييية وفقييا لإاابييات 

 الافراد في المنظمة عينة البحث .
 

 (التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد " البيئة التنييمية "3الجدول )

 الانحراف المعياري الوس  الحسابي (1لا اتفق ) (2محايد ) (3اتفق ) المتغير

 % التكرار % التكرار % التكرار

X6 27 67.5 10 25 3 7.5 2.60 0.632 

X7 23 57.5 14 35 3 7.5 2.50 0.640 

X8 15 37.5 19 47.5 6 15 2.22 0.697 

X9 24 60 9 22.5 7 17.5 2.42 0.780 

X10 23 57.5 10 25 7 17.5 2.40 0.777 

 0.705 2.428 13% 31% 56% الم شر الكلي

  N = 40       * P <= 0,05                   Spssالمصدر: نتائل الحاسبة الالكترونية وفق برنامل 

( ان 4اوضيييحت معطييييات الجيييدول ) ج( البيئةةةة الخار يةةةة :

ااابييات الافييراد عينيية البحييث حييول هييذا البعييد وميير خييلال 

( كانيت باتجياه الاتفياق وبنسيبة بلريت  X11-X15مؤشراته )

%(, فييييي حييييير بليييي  الاتجيييياه )عييييدم الاتفيييياق( لتلييييك  72.5)

%( , فيما كان مقيدار نسيبة المحاييدير  10.5الااابات نسبة )

( 2.616سييم حسييابي بليي  )%( , وقييد اييا  كيي  ذلييك بو17)

( . وقييييد اوضييييحت 0.6522وبييييانحراف معييييياري مقييييداره )

تمتلييك بيئيية ( ان المنظميية عينيية البحييث 4معطيييات الجييدول )

خاراييية تسيياعدها علييى الابتكييار ميير خييلال الح ييول علييى 

واستخدام ك  ما هو ادييد ومسيتحد  فيي ادارتهيا لمعلوماتهيا 

( التيي بلريت نسيبة X15هذا ميا عبيرت عنيه نتيائ  العبيارة )و

%(  72.5اتفاقاهيييا مييير خيييلال ارا  الافيييراد عينييية البحيييث )

( وبيييانحراف معيييياري مقيييداره 2.616بوسيييم حسيييابي بلييي  )

تمتلك القدرة اليى التكييف ( وان المنظمة عينة البحث 0.652)

مي بيئتها الخارايية مير خيلال مراقبية الليوائح الحكوميية عير 

ي هيذه الليوائح وهيذا ميا كثب وتنفيذ كي  لالتعليميات المعلنية في

( والتيي حياست عليى نسيبة اتفياق X11كشفته نتيائ  العبيارة )

( وبييانحراف 2,67%( بوسييم حسييابي مقييداره )75مقييدارها )

وبنا  على ما تقدم يتضح لنا ان البيئية  (,0.615معياري بل  )

الخاراييية للمنظميية عينيية البحييث داعميية بنسييبة كبيييرة لإدارة 

ر ذلك يقيي ضيمر المؤشيرات الدالية المنظمة لمعلوماتها وتفسي

عليها اي انه واود مث  هذه البيئة يتسيو بالايجابيية عليى وفي  

 ااابات الافراد في المنظمة عينة البحث .
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 يئة الخار ية "( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد" الب4الجدول )

الوس   (1لا اتفق ) (2محايد ) (3اتفق ) المتغير

 الحسابي

الانحراف 

 % التكرار % التكرار % التكرار المعياري

X11 30 75 7 17.5 3 7.5 2.67 0.615 

X12 26 65 7 17.5 7 17.5 2.47 0.784 

X13 26 65 7 17.5 7 17.5 2.47 0.784 

X14 30 75 10 25 ...... ...... 2.75 0.438 

X15 33 82.5 3 7.5 4 10 2.72 0.640 

 0.652 2.616 10.5% 17% 72.5% الم شر الكلي

  N = 40       * P <= 0,05                   Spssالمصدر: نتائل الحاسبة الالكترونية وفق برنامل 

 المعرفة :( وصف متغير استراتيجية ادارة 2

ان ااابيييات الافيييراد عينييية ( كشيييفت بييي5) ان نتيييائ  الجيييدول  

البحيييث حيييول هيييذا المتريييير مييير خيييلال ملاحظييية مؤشيييراته 

(X25- 16X كانييييييت باتجيييييياه الاتفيييييياق وبنسييييييبة بلرييييييت )

%(, فييييي حييييير ان الاتجيييياه )عييييدم الاتفيييياق ( لتلييييك 74.25)

%( , وقييد اييا  كيي  ذلييك 5.25الااابييات بليي  نسييبة مقييدارها )

( وانحيييراف معيييياري مقيييداره 2,688حسيييابي بلييي  )بوسيييم 

عينييية البحيييث بهمكانهيييا ان تح ييي   المنظميييةوان  ( .0.528)

على المعرفة عر تري  الولائ  والادلة والرسمية باعتبارهيا 

دائييرة رسييمية تابعيية لجهييات عليييا وهييذه الجهييات العليييا هييي 

صاحبة الح  في اصدار هذه الولائ  وهذا كله اكدتيه ااابيات 

( والتييي X17د عينيية البحييث ميير خييلال نتييائ  الفقييرة )الافييرا

%(  90ح ييلت علييى نسييبة اتفيياق عالييية اييدا وبليي  مقييدرها )

( وانحييييراف معييييياري بليييي  2.90بوسييييم حسييييابي مقييييداره )

ومر اانب اخر فان التشارم المعرفي في منظمتنيا  (0,303)

ي خييذ اشييكال اخييرم مثيي  المييدونات والكتيبييات اضييافة الييى 

وهذا ما اكدته ااابات الافراد المبحيولير فيي الولائ  الرسمية 

( والتيييي ح يييلت عليييى نسيييبة اتفييياق مقيييداها X19الفقيييرة )

( وانحيراف معيياري بلي  2,85%( وسم حسابي مقيداه )85)

عينييية البحيييث بهمكانهيييا ان تسيييتعم   المنظميييةوان (  0.361)

المعرفييية الموايييودة ليييديها لميييرات متعيييددة وهيييذا كليييه اكدتيييه 

( X25ة البحيث مير خيلال نتيائ  الفقيرة )ااابات الافيراد عيني

 80والتي ح لت على نسبة اتفاق عاليية ايدا وبلي  مقيدرها )

( وانحييراف معييياري بليي  2.80%( بوسييم حسييابي مقييداره )

( وميير خييلال كيي  مييا تقييدم يتضييح لنييا ان اسييتراتيجية 0.405)

متيوفرة وفعالية بنسيبة  ادارة المعرفة في المنظمة عينة البحيث

وتفسير ك  ذلك يقيي ضيمر المؤشيرات التيي  كبيرة الى حد ما

تييدل عليهييا اي ان واييود هييذه الاسييتراتيجية يتسييو بالايجابييية 

 وفقا لإاابات الافراد في المنظمة عينة البحث .

 
 متغير" استراتيجية ادارة المعرفة"( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ل5الجدول )

الوس   (1لا اتفق ) (2محايد ) (3اتفق ) المتغير

 الحسابي

الانحراف 

 % التكرار % التكرار % التكرار المعياري

X16 29 72.5 11 27.5 ....... ....... 2.72 0.452 

X17 36 90 4 10 ....... ....... 2.90 0.303 

X18 34 85 6 15 ...... ....... 2.85 0.361 

X19 34 85 6 15 ...... ..... 2.85 0.361 

X20 23 57.5 13 32.5 4 10 2.47 0.678 

X21 27 67.5 9 22.5 4 10 2.57 0.675 

X22 26 65 11 27.5 3 7.5 2.57 0.635 

X23 27 67.5 10 25 3 7.5 2.60 0.632 

X24 29 72.5 4 10 7 17.5 2.55 0.782 

X25 32 80 8 20 ....... ....... 2.80 0.405 

 0.528 2.688 5.25% 20.5% 74.25% الم شر الكلي

  N = 40       * P <= 0,05                   Spssالمصدر: نتائل الحاسبة الالكترونية وفق برنامل 

عرض وتحليل علاقات الارتباط لبيئة ادارة المعلومات ثانيا: 

 استراتيجية ادارة المعرفةم  

( عيير واييود علاقيية ارتبييات 6كشييفت معطيييات الجييدول )     

موابة على المستوم الجيئي بير ابعاد بيئة ادارة المعلوميات 

وبير استراتيجية ادارة المعرفة وقد كانت هذه العلاقية ب وسيي 

رييت قيميية معامييي  قوتهييا مييي " البيئيية المعلوماتييية " حيييث بل
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( كونها تمث  الح يلة النهائية الناامية عير 0.951الارتبات )

تفاعيي  مكونييات المنظميية مييي بعضييها , لييو يليهييا فييي علاقيية 

الارتبات " البيئة التنظيمية "  وقد بلرت قيمة معام  الارتبيات 

( وبييذات السييياق 0.05( عنييد مسييتوم المعنوييية )0.707لهييا )

لتؤشير ارتباتهيا باسيتراتيجية ادارة ت تي  "البيئة الخارايية " 

( .0.593لمعرفيييييييييييييييييييية وبنسييييييييييييييييييييبة مقييييييييييييييييييييدارها )ا

 

 ( نتائل علاقة الارتباط بين بيئة ادارة المعلومات بدلالة عناصرها واستراتيجية ادارة المعرفة .6الجدول )

 المترير المستق                    

 

 المترير المعتمد

 بيئة ادارة المعلومات

 البيئة الخاراية البيئة التنظيمية المعلوماتيةالبيئة 

 0,593* 0,707* 0,951* استراتيجية ادارة المعرفة

  N = 40       * P <= 0,05                   Spssالمصدر: نتائل الحاسبة الالكترونية وفق برنامل 

امييا بشيي ن علاقييات الارتبييات بييير بيئيية ادارة المعلومييات     

واستراتيجية ادارة المعرفة على المستوم الكلي فيي المنظمية 

( 0.833المبحولة فقد اتضح ان هنام دراة ارتبات مقدارها )

الاميير الييذي يفسيير لنييا ان بيئيية ادارة المعلومييات قييد ارتبطييت 

مير التفياوت فيي  باستراتيجية ادارة المعرفة رهو واود حالية

ارتباتها على المستوم الجيئي وهذا ما تو الاف اح عنه فيي 

(. 7الجييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييدول )

 

 ( نتائل علاقة الارتباط بين بيئة ادارة المعلومات واستراتيجية ادارة المعرفة على مستو  المنيمة 7الجدول )

 المترير المعتمد                        

 المترير المستق 

 

 المعلوماتبيئة ادارة 

 0.833* استراتيجية ادارة المعرفة

  N = 40       * P <= 0,05                   Spssوفق برنامل  المصدر: نتائل الحاسبة الالكترونية

ولكي نكون اكثير تفياعلا ميي الظياهرة قييد البحيث فقيد اهتيدم 

الباحث الى القول ان بيئة ادارة المعلوميات تلعيب دورا فياعلا 

فييي تحديييد تبيعيية ومسييتوم اسييتراتيجية ادارة المعرفيية فييي 

المنظمة عينة البحث على اعتبيار ان هيذه الاسيتراتيجية تمثي  

وانشيطة المنظمية  الخلاصة النهائية والتتوي  الفعليي لفعالييات

فييي ادارة المعرفيية, اذ ان اسييتراتيجية ادارة المعرفيية لا يمكيير 

ان تكتم  دون البيئة المعلوماتية والبيئية التنظيميية المناسيبتير 

لإدارة المعلومات وصولا الى توفير البيئة الخاراية لها ومر 

المنطقييي اييدا ان توااييه هييذه البيئييات بعييض التحييديات الا ان 

معيقا فاعلا امام النجاحات التي تحققها في اتار ذلك لا يشك  

ادارة المعرفة بنا  استراتيجيتها مما يفسير لنيا ان العلاقية بيير 

بيئيييية ادارة المعلومييييات واسييييتراتيجية ادارة المعرفيييية علييييى 

مستوم المنظمة المبحولة قد اخذت واقعا قائما مثلميا واضيحا 

  علييى ومييا تقييدم يثبييت فرضييية العييدم ويؤكييد بهييا والتييي تيين

واود علاقية ارتبيات بيير بيئية ادارة المعلوميات واسيتراتيجية 

 ادارة المعرفة على المستويير الكلي والجيئي. 

عرض وتحليل علاقات التةثثير لبيئةة ادارة المعلومةات ثالثا:  

 في استراتيجية ادارة المعرفة 

( 8تشير نتيائ  تحليي  الانحيدار والموضيحة فيي الجيدول )    

وايييود تييي لير ذي دلالييية معنويييية لبيئييية ادارة المعلوميييات فيييي 

( tاسييييييييييتراتيجية ادارة المعرفيييييييييية , اذ بلرييييييييييت قيميييييييييية )

( وهي اكبر مير قيمتهيا الجدوليية البالرية) 32,747المحسوبة)

 38, 1( ودراتيي حريية )0,05( عند مستوم معنوية )4,08

Rيمييا بلرييت قيميية معاميي  التحديييد )(, ف
2

( , وهييذا 0,861( )

%( 86,1يعني ان بيئة ادارة المعلومات قد اسهمت وفسرت )

مر الاختلافيات الحاصيلة فيي اسيتراتيجية ادارة المعرفية وان 

, %( مييير المترييييرات كانيييت عشيييوائية لا يمكييير 13نحيييو ) 

السيطرة عليها او انها هير داخلة في انميوذج البحيث اصيلا . 

( t( تبيير ان قيمية )t( واختبيار )Bومر خلال متابعة معام  )

( وهي اصيرر مير قيمتهيا الجدوليية 5,722المحسوبة بلرت ) 

( ودراتيييي 0,05( عنيييد مسيييتوم معنويييية ) 6,314البالرييية ) 

(, وبهييذه النتيجيية سيييتو قبييول فرضييية العييدم )  38, 1حرييية)

د تي لير الفرضية الرئيسة الثانية ( والتي تن  على انه ) يواي

اسيتراتيجية ادارة ذو دلالة معنوية لبيئية ادارة المعلوميات فيي 

المعرفييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية (.    

 ( نتائل تثثير بيئة ادارة المعلومات في استراتيجية ادارة المعرفة على مستو  المنيمة 8الجدول )

 المتغير المستقل      

 

 المتغير المعتمد

 بيئة ادارة المعلومات

B T  

R
2 

F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 

 

 استراتيجية ادارة المعرفة

 

0,673 

 

0,788 

 

*5,722 

 

6,314 

 

0,861 

 

*32,747 

 

4,08 

  N = 40       * P <= 0,05                   Spssالمصدر: نتائل الحاسبة الالكترونية وفق برنامل 
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وبهدف توضيح علاقات الت لير لكي  مير مترييرات بيئية        

ادارة المعلوميييات كمترييييرات مسيييتقلة  فيييي اسيييتراتيجية ادارة 

المعرفيية كمترييير معتمييد وفييي ضييو  الفرضيييات المنبثقيية عيير 

( يوضح نتائ  ت لير 9الفرضية الرئيسة الثانية , فان الجدول )

تراتيجية ادارة بيئة ادارة المعلومات بدلالية عناصيرها فيي اسي

( وايود تي لير لبيئية ادارة 9المعرفة حيث يتبير مير الجيدول )

المعلوميييات كمترييييرات مسيييتقلة فيييي بعيييد اسيييتراتيجية ادارة 

المحسييوبة والتييي  Fالمعرفيية كمترييير معتمييد , ويدعمييه قيميية 

( وهي اكبر مر قيمتها الجدولية عنيد دراتيي 13,406بلرت )

Rتحدييد )( وتدل قيمية معامي  ال 1,38حرية ) 
2

( 0,85( ان )

ميير الاختلافييات فييي اسييتراتيجية ادارة المعرفيية تفسييرها بيئيية 

واختبييار  Bادارة المعلوميات , ويتضييح ميير متابعيية معيياملات 

(t لها ان اعلى ت لير لتلك البيئات يعود الى البيئة المعلوماتية )

(  5,387( المحسييوبة لهييا ) t( وبلرييت قيميية )0,59وبنسييبة ) 

معنويييية , ومييير هيييذا نسيييتنت  ان سييييادة البيئييية وهيييي قيمييية 

المعلوماتية تؤدي الى سيادة استراتيجية ادارة المعرفة , ومير 

ليييو ايييا  تييي لير البيئييية التنظيميييية بالدراييية الثانيييية بعيييد البيئييية 

المعلوماتيييية اذ بلريييت نسيييبة تييي ليره عليييى اسيييتراتيجية ادارة 

( 2,168( المحسيييوبة )t( وبلريييت قيمييية ) 0,204المعرفييية ) 

وهييي قيميية معنوييية , وتشييير هييذه العلاقيية ان البيئيية التنظيمييية 

 لبيئة ادارة المعلومات تؤدي الى استراتيجية ادارة المعرفة .

كما ان هنام ت ليرا معنويا للبيئة الخاراية في اسيتراتيجية     

( المحسيوبة ) t( وبلريت قيمية ) 0,182ادارة المعرفة بنسبة )

ممييا تقييدم يمكيير ملاحظيية انييه  ( وهييي قيميية معنوييية , 2,016

يواد ت لير معنوي لك  مر البيئيات المعلوماتيية , والتنظيميية, 

والخارايييية  فيييي اسيييتراتيجية ادارة المعرفييية عليييى مسيييتوم 

 المنظمة عينة البحث . 

 راتيجية ادارة المعرفة كمتغير معتمد( يوضح تثثير ابعاد بيئة ادارة المعرفة كمتغيرات مستقلة في است9الجدول )

 المتغير       

 المستقل      

  

المتغيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر                               

 المعتمد

 

 

B0 

البيئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الخار ية

البيئةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 المعلوماتية

البيئةةةةةةةةةةةةة 

 التنييمية

 

 

R
2 

 

 

F 

B1 B2 B3 الجدولية المحسوبة 

 0,465 استراتيجية ادارة المعرفة

 

0,182 

(*2,016 ) 

0,598 

(*5,387) 

0,148 

(2,168) 

0,85 *

13,406 

2,45 

  N = 40       * P <= 0,05                   Spssالمصدر: نتائل الحاسبة الالكترونية وفق برنامل 

 / الاستنتا ات والمقترحات الراب  المحور
توصي  إلييه وبنا  على ما سب  ذكره، سيتو تقديو ملخي  لميا 

الباحييييث ميييير اسييييتنتااات اعتميييياداه علييييى النتييييائ  النظرييييية 

والميدانية، إذ تمث  هذه الاستنتااات الركيية ا ساسية لوضي 

المقترحات وصياهتها التي يراها الباحيث ضيرورية للمنظمية 

قيد البحث، عليه سيتو التطرق أولاه إليى عيرا الاسيتنتااات 

لبحييث لييو سيييتو عييرا المبنييية علييى نتييائ  الجانييب العملييي ل

 المقترحات المقدمة لإدارة المنظمة عينة البحث

في ضيو  ميا تيو تناوليه مير قبي   الباحيث  :اولا( الاستنتا ات

في الاتار النظري والاتيار التطبيقيي فقيد تبليورت مجموعية 

مر الاستنتااات والتي شيكلت قاعيدة اساسيية يمكير اعتمادهيا 

 في بنا  المقترحات  وهي كالاتي :

الهيكيي  التنظيمييي للمنظميية قيييد البحييث قييادر علييى ان  -1

إدارة ومعالجيية اميييي خطييوات دورة حييياة المعلومييات 

 وبما يسه  للمنظمة بنا  استراتيجية معرفتها بسهولة .

أظهرت نتائ  التحلي  الوصفي الخاف بمتطلبات بيئية  -2

ادارة المعلومات أن أهلب إاابات ا فراد ركيت على 

رات المتعلقية بهيا فيي المنظمية الموافقة على أهلب الفقي

 قيد البحث.

أظهييرت نتيييائ  التحليييي  الوصييفي الخييياف بمتطلبيييات  -3

اسييتراتيجية ادارة المعرفيية أن أهلييب إاابييات ا فييراد 

ركيت على الموافقة على أهلب الفقيرات المتعلقية بهيا 

 في المنظمة قيد البحث.

بيئيية عينيية البحييث رؤييية واضييحة عيير  تمتلييك المنظميية -4

) البيئيية المعلوماتييية,  بدلاليية ابعادهيياات ادارة المعلوميي

متيييوفرة انهيييا والبيئييية التنظيميييية, البيئييية الخارايييية ( 

وبنسبة كبيرة الى حد ما وان تفسير ذلك يقي كله ضمر 

يتسييو  البيئية عليهيا اي ان واييود هيذهالمؤشيرات الدالية 

بالإيجابييية وفقييا لإاابييات الافييراد فييي المنظميية عينيية 

 البحث .

عينييية البحيييث رؤيييية واضيييحة عييير  المنظميييةاميييتلام  -5

متييوفرة وانهييا اسييتراتيجية ادارة المعرفيية فييي المنظميية 

وفعاليية بنسييبة كبيييرة الييى حييد مييا وتفسييير كيي  ذلييك يقييي 

ضيييمر المؤشيييرات الدالييية عليهيييا  اي ان وايييود هيييذه 

الاستراتيجية يتسو بالإيجابية وفقا لإاابات الافيراد فيي 

 المنظمة عينة البحث .

وايييود علاقييية ارتبيييات ذات دلالييية   اليييى تشيييير النتيييائ -6

بيئييية ادارة المعلوميييات بدلالييية أبعادهيييا ) معنويييية بيييير 

 البيئيية المعلوماتييية, البيئيية التنظيمييية, البيئيية الخاراييية( 

واسييتراتيجية ادارة المعرفيية علييى المسييتويير الجيئييي 

 والكلي .

بدلالييية ادارة المعلوميييات تشيييير النتيييائ  اليييى ان بيئييية  -7

يئيية المعلوماتييية, البيئيية التنظيمييية, البيئيية أبعادهييا ) الب

اسييتراتيجية ادارة  الخاراييية( تيي لر تيي ليرا معنويييا فييي

 المعرفة على المستويير الجيئي والكلي .

استكمالا للمتطلبيات المنهجيية للبحيث وفيي  :ثانيا( المقترحات

ضييو  الاتييار النظييري والاتييار التطبيقييي وت سيسييا علييى مييا 



  2022, نيسان                                            (                   2) العدد  الثالمجلد الث –مجلة الريادة للمال والأعمال 
 

143 

نتييائ  ومييا بنييي عليييه ميير اسييتنتااات توصيي  اليييه البحييث ميير 

 استطاا الباحث تقديو مجموعة مر المقترحات وكما ي تي:

بييات ميير المح ييلة الوتنييية ارتقييا  المنظمييات التعليمييية  -1

إلييى مسييتوم التحييديات المعاصييرة وهييو مييا يسييتواب 

انتهييياج ا سييياليب التقنيييية الحديثييية واسيييتخدامها بشيييك  

ي  تيييدف  فاعييي  مميييا يؤهييي  هيييذه المنظميييات اليييى تسيييه

 معرفتها اداخة اليها والخاراة منها.

العم  على توايه المنظمة عينة البحث نحيو الفعالييات  -2

تليك الفعالييات  ميي الالكترونية وبما يمكنها مر التعامي 

مير تعييي استراتيجيتها لإدارة المعرفية ليديها مر اا  

 خلال ادارتها للمعلومات .

توظييييف ضيييرورة سيييعي المنظمييية عينييية البحيييث اليييى  -3

العلاقيييات  تكنولواييييا المعلوميييات بوصيييفها اداة لإدارة

وادارة العلاقيييات بيييير المنظمييية نفسيييها بيييير وحيييداتها 

 والجهات الخاراية ذات العلاقة.

ضرورة سيادة ادرام المنظمة عينة البحث  ابعياد بيئية  -4

ادارة المعلوميييات ليييديها ومييير ليييو اسيييتثمارها افضييي  

واليذي مير شيانه استثمار بريية التعيرف عليى عملياتهيا 

 ان يعيس قدراتها في ادارة المعرفة لديها .

محاولييية المنظمييية اعتمييياد ابعييياد اضيييافية لبيئييية ادارة  -5

المعلومييات والتييي تسيياعدها علييى تعييييي اسييتراتيجيتها 

 لإدارة المعرفة الخاصة بها . 
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 الجامعة التقنية الشمالية

 المعهد التقني الحويجة

 م/ استمارة استبانة

 السلام عليكو ورحمة الله وبركاته  

)بيئةة إدارة المعلومةات ودورهةا فةي تعزيةز اسةتراتيجية يطيب لنا إن نضي بير أيديكو هذه الاسيتمارة الخاصية ببحثنيا الموسيوم       

إذ تمثي  هيذه الاسيتمارة ايي  مير متطلبيات إعيداد البحيث  ادارة المعرفة : دراسة اسةتطلاعية فةي المديريةة العامةة لتربيةة كركةوك(

في المكان الذي يعكس رأيكو ب دق مؤكدا لكو بي ن البحيث سيوف √ ( لإاابة على اميي فقراتها بعلامة )  العلمي املآ مر سيادتكو ا

 يستخدم للهراا العلمية فقم فلا داعي لذكر الاسو شاكرير تعاونكو معنا...

عليى المعيايير التكنولواييية  هيي مجموعية منظميية مير الميوارد والتقنييات بنييا ه بيئةة إدارة المعلومةةات :  اولا( المتغيةر الاول للبحةث /

والعلمية التي تضمر الوصول المجاني للفيراد إليى ميوارد المعلوميات ، وتواصيلهو وتعياونهو الفعيال داخي  مثي  هيذه البيئية لتحقيي  

 . أهداف معروفة ومفهومة قابلة للتحقي  وملموسة بالنسبة لهو بشك  مبدئي

 ية .البيئة المعلومات (1

 لا اتف  محايد اتف  الفقرات ت

    تمتلك منظمتنا استراتيجية معلومات تجعلها قادرة على التكيف مي مواردها . 1

    الطريقة التي تنظو بها منظمتنا المعلومات هي ذاتها التي تنظو بها افرادها . 2

    تحدد منظمتنا لقافة المعلومات الخاصة بمقدار قيمتها ومشاركتها مي الاخرير .  3

    تتعام  منظمتنا مي مختلف اشكال المعلومات  . 4

    تحدد منظمتنا عمليات إدارة معلوماتها وف  متطلبات استخدامها . 5

  

 البيئة التنييمية .( 2

 لا اتف  محايد اتف  الفقرات ت

    تمتلك منظمتنا دراة عالية مر الترابم بشك  يسه  تبادل المعلومات فيما بينها . 1

تمتلك منظمتنا عاملون ذوو خبرة في مجال المعرفة والمعلومات لديهو أاهية كمبيوتر  2

 شخ ية أو محطات عم  سطح مكتب .

   

    المعلومات الداخلية .توفر منظمتنا سهولة الوصول إلى مستودعات  3

    تمتلك منظمتنا إدارة فعالة لبيئات المعلومات التنظيمية .  4

    تستخدم منظمتنا شبكة الويب العالمية كوسيلة للوصول معلوماتها وتنظيمها . 5

 

 .البيئة الخار ية ( 3

 لا اتف  محايد اتف  الفقرات ت

    خلال مراقبة اللوائح الحكومية عر كثب .تتكيف منظمتنا مي البيئة الخاراية مر  1

    تتفح  منظمتنا بيئتها الخاراية بحثها عر الاستجابة لتلك  الترييرات التي تطرأ عليها. 2

    تستطيي منظمتنا ان تتكيف مي بيئتها الخاراية مر خلال معلومات منتجاتها أو خدماتها. 3

    بيانات تسه  عملية ادارة منظمتنا لمعلوماتها .بيئة منظمتنا الخاراية تمتلك م ادر  4

    تمتلك منظمتنا بيئة خاراية تساعدها على الابتكار في ادارتها لمعلوماتها . 5

 

ان هذه الاستراتيجية تعتمد على المعرفة ال ريحة كونها معرفية قياسيية،  :  ثانيا( المتغير الثاني للبحث / استراتيجية ادارة المعرفة

تقب  الوصف والنق  والتحديد والتقاسو ويمكر ان يتو تحويلهيا بسيهولة إليى قاعيدة بيانيات وقاعيدة معرفية قياسيية بحييث يمكير  رسمية

 . عر تري  شبكة المنظمة ان تعمو على العاملير كافة للاتلاا عليها والقيام باستيعابها وتوظيفها في مختلف أعمال المنظمة
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 لا اتفق محايد اتفق الفقرات ت

الكيف والمهارة التكنولواية او حلول  –المعرفة في منظمتنا شبيهة بمعرفة  1

 المشكلات عر تري  المدونات .  

   

    تري  الولائ  والادلة والرسميةبالإمكان في منظمتنا ان نح   على المعرفة عر  2

 يتو في منظمتنا الاعتماد على تريقة التولي  بما يخ  نتائ  الاعمال وكذلك 3

 الااتماعات الرسمية .

   

    ي خذ التشارم المعرفي في منظمتنا اشكال مدونات كالكتيبات والولائ  . 4

ان منظمتنا تمتلك نظام الكتروني للتولي  يستخدم في ترميي وخين ونشر واتاحة  5

 استخدام المعرفة  .

   

يتو التبادل المعرفي في منظمتنا عر تري  الات ال المباشر ضمر بيئة ادارة  6

 المعلومات . 

   

    يستخدم التشارم المعرفي في منظمتنا مر اا  المحادلات وعقد اللقا ات . 7

 –يتو الح ول على المعرفة في منظمتنا مر خلال التوايه والارشاد مر واحد  8

 واحد . 

   

    منظمتنا تستثمر في مواودات المعرفة عر تري  الابتكار والابداا والتريير .  9

    تستعم  منظمتنا المعرفة المواودة لديها لمرات متعددة . 10

   

 

 


