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 :ستخلص الم  
ىحث التعرف على  م  إستهدف الب   ىمى  على  الت  غوط الع  سىتو  تىيریر    ، فىل الشىركة العامىة لتجىار  شىريةوارد الب  سىر  الىوظی ل للم 

لمل حثالب  مراح  حلیلل فل إنجاز الت   ص لنهج الو  العراق، تم إستخدام الم   -تشكیلات وزار  التجار  فل بغداد إحد   ،ذائیةواد الغ  الم   ، الع 

وتىم  ،حىثینىة الب  ( إسىتبانة على  ع  65یىث تىم توزيى   حىث، ح  تغیىرات الب  سىتو  التىيریر بىی  م  یىا  م  احىث اسسىتبانة كىيد  ل   كما إستخدم الب  

ىىد  63إخضىىا)   ىى ( إسىىتبانة قابلىىة للتحلیىى  اسحصىىائل، ع م  -Excel:V برنىىامج ( وSPSS:V-24ث الىى  إسىىتخدام وت بیىىم برنىىامج  الباح 

ملىىة مىى  حىىث الىى  ج  الب   ص  ل ىىخ   سىىتهدفة،ینىىة الم  عتمىىد  فىىل تحلیىى  وت سىىیر إجابىىات الع  الم   ،لمیىىةعىىا ااسىىالیح اسحصىىائیة الع  ( وب  2013

 ، ان مىوظ ل الشىركة يعىانون مى   ىغوط العمى  الىوظی ل على  النحىو التىالل، ،مىوو الىدور، ظىروف العمىكان أهمهىا  ،الاستنتاجات

ىغوط الع  لالة إحصائیة لض  ذات د   عنويوجود تيریر م  صرا) الدور، عحء العم ، فضلاً ع   شىرية وارد الب  مى  على  التسىر  الىوظی ل للم 

راقیىة، فىل ث بحورة، كما أوص  الباح  فل الشركة الم   عىات الع  تخ صصی  وأسىاتذ  الجام  براء والم  بضرور  الع م  عل  اسستعانة بآراء الخ 

ىغوط الع مى  التىل ق ىد  ىد     وارد الب شرية والس لوك التنظیمل، مى  أجى  و  ى  خ  ىت اسىتراتیجیة ت عمى  على  الت لیى  مى  ح  جال إدار  الم  م 

ست بلاً لموظ ل الش ركة والت خ یف م عاناتهم، وبالتالل الت  لی  م  نسىبة الت سىر  الىوظی ل لىديهم. فضىلاً عى  ت حص   م   إسىتنتاجاتتبنىل   م 

ىالتسر  الىو   سبةلت لی  ن   ،صادرهاتلف أنواعها وم  مخم  ب  غوظ الع  عالجة    غیة م  ب   ،حثوتوصیات الب   شىرية العاملىة وارد الب  ظی ل لىد  الم 

 فل الشركة أعلاه.

 

 شريةوارد الب  ظی ل للم  م  ، التسر  الو  غوط الع  :    فتاحية الكلمات الم  

 

Abstract: 
 The research aimed to identify the level of influence of work stress on the job dropout of human 

resources, In the General Company for Foodstuff Trade, one of the formations of the Ministry of Trade 

in Baghdad - Iraq, The descriptive-analytical method was used to complete the stages of scientific 

research. The researcher also used the questionnaire as a tool to measure the level of influence between 

the research variables. Where (65) questionnaires were distributed to the research sample, Sixty-three 

(63) questionnaires were subjected to statistical analysis. The researcher used and applied (SPSS:V-24) 

and (Excel:V-2013) and some scientific statistical methods. approved in the analysis and interpretation 

of the answers of the target sample, The research came to a number of conclusions, The most important 

of them was that the company’s employees suffer from job stress as follows: Role ambiguity, working 

conditions, role conflict, workload, In addition to the existence of a statistically significant effect of 

work pressures on the job dropout of human resources in the company under study, The researcher also 

recommended the necessity of seeking the advice of experts, specialists and professors of Iraqi 

mailto:ammar.jabbar@uomustansiriyah.edu.iq
PC
Typewriter
https://doi.org/10.56967/ejfb202274

https://doi.org/10.56967/ejfb202274


  2022, نيسان                                                         (           2) العدد  الثالمجلد الث –مجلة الريادة للمال والأعمال 
 

148 

universities. In the field of human resource management and organizational behavior, In order to 

develop strategic plans that reduce the severity of the work pressures that may occur in the future for 

the company’s employees and alleviate their suffering, and thus reduce their job dropout rate. In 

addition to adopting the conclusions and recommendations of the research, in order to address the work 

pressures of all kinds and sources, to reduce the rate of job dropout among the human resources 

working in the company above. 
 

Keywords: work stress, job dropout of human resources 

 

 :مقدمةال
انه  ،نجزهاهام التل ي  والم   ،لال ااعمال التل يؤديهانظمة، م  خ  جاح أمام الم  ق الن  تح ط رشري الم تاح ااسا  لورد الب  ي عتبر الم  

شري، ورد الب  ناية بالحالة الن سیة للم  هذا أصبحت الع  ، ول  عالیة نظمة بك اء  وفاعلیةوارد الم  ست ی  إدار  ك  م  حید الذي ي  ورد الو  الم  

ما ستويات اسدارية فل المنظمة، ل  و   إهتمام وت دير أ،لح الم  م ، م  غوط  الناجمة ع  الع  ختلف الض  د  م  د  وش  م  عل  تخ یف ح  والع  

ً عل  حالتهم السايكولوجیةنعكس س  واء، والذي ي  المنظمة والموارد البشرية عل  حدٍ س  ر،و  بها عل  ،یر م  لها م  آرار سلبیة   ،لبا

 ،رهم ال  التسر  الوظی لض   صاحبة لها، والتل ت  سدية الم  ستو  اسبدا) لديهم، فضلاً ع  اامراو الج  م  وت لی  م  ودافعیتهم للع  

نظمات عتبر م  أكبر وأخ ر التهديدات التل تواجه م  خر ، والذي ي  نظمات ا  م   أو اسنت ال ال  ،نظماتهم ع  طريم اسست الةوترك م  

 عا ااحیان.شك  كام  فل ب  م  ب  قد تض رها ال  التوقف ع  الع  التل و ،ااعمال ومسیر  التنمیة فیها
 

 المبحث الاول : منهجية البحث
  Problem of the researchأولاً: إشكالية البحث 

هائل، شك  ن  نظماتهم ب  شرية لم  وارد الب  عا الم  غادر  ب  إن م  

م  ع  طريم ت ديم واسن  ا) ع  الع   ،الوظی یةهام وتركهم للم  

نظمات ديلة لد  الم  م  ب  حث ع  فرصة ع  اسست الة، والب  

جرد كون مك  أن ي  لا ي   ،الاخر  صدفة، ب  ت ف ورائه م 

نا ذلك، وم  ه  إجراء جبرهم عل  غوط التل ت  جموعة م  الض  م  

شكلة وء عل سلت الض  حث لی  جاء الب   رها رم  وأغوط الع      م 

لال نظمة، م  خ  شرية فل الم  وارد الب  سر  الوظی ل للم  فل الت  

 -اسجابة عل  السؤال الآتل:

 م  غوط الع  لالة إحصائیة لض  ذات د   عنويوجد تيریر م  ه  ي

ركة الع امة الش  شرية فل وارد الب  ظی ل للم  سر  الو  عل  الت  

راق  ذائیة فل الع  واد الغ   ؟ب غداد -لت جار  الم 

 

 Importance of the researchحث ثانياً: أهمية الب  

هم عرفة أم  عل  م  لال الع  حث أهمیته م  خ  ي ستمد الب  

نظمة املة فل الم  شرية الع  وارد الب  م  التل تواجه الم  غوط الع     

والتل تعی هم  -راسةحث والد  شرية قید الب  وارد الب  لاسیما الم  -

حیح، وقد الوظی یة بشك  ص  سؤولیاتهم هامهم وم  ع  أداء م  

نظمة، فضلاً ع  تؤدي بهم ال  التسر  الوظی ل م  الم  

م  فل غوط الع  ستو  تيریر    عرفة م  ااهمیة الت بی یة فل م  

بناءً عل  اسجابات  ،شريةوارد الب  ظی ل للم  سر  الو  الت  

 ستهدفة.ینة الم    أفراد الع  ستحصلة م  الم  

 

  Objectives of the research حث ثالثاً: أهداف الب  

 -حث بالآتل:مك  تحديد أهداف الب  ي  

م  غوط الع   هوم    م    ظري ع  حتو  ن  ديم م  ت   .1

 شرية.وارد الب  وام  التسر  الوظی ل للم  وع  

س ببات   غوط الع م  والس عل لت  ديم  .2 ت شخیص م 

عالجات واقعیة  بحورة.لم   لش ركة الم 

وارد ع وام  وء عل  سلیت الض  ت   .3 ظی ل للم  الت س ر  الو 

 الب شرية فل الشركة المبحورة.

ستو  التسر  الوظی ل د  إمكانیة ت لی  م  یان م  ب    .4

غوط صادر    عالجة م  لال م    خ  م   ،شريةوارد الب  للم  

 بحورة.ركة الم  دتها فل الش  أو الت لی  م  ش   ،م الع  

 

 Hypothetics Model ofحث رضي للب  خطط الف  رابعاً: الم  

the research
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 الب حث. تغيراتلاقة التأثير بين م  الذي يوضح ع   للب حثرضي خطط الف  ( الم  1الشكل رقم )

 Hypothetical of theحث رضيات الب  خامساً: ف  

research  

لالة إحصائیة ذات د   عنويوجد تيریر م  ر یة الرئیسة: يال   

شرية فل وارد الب  ظی ل للم  سر  الو  م  عل  الت  الع  غوط لض  

 -رعیة التالیة:بحورة. وتت ر) منها ال ر یات ال   كة الم  ر  الش  

م  عل  عحء الع  لالة إحصائیة ل  ذات د   عنويوجد تيریر م  ي .1

 بحورة.ركة الم  شرية فل الش  وارد الب  ظی ل للم  سر  الو  الت  

ور را) الد  لص   لالة إحصائیةذات د   عنويوجد تيریر م  ي .2

ركة شرية فل الش  وارد الب  ظی ل للم  سر  الو  عل  الت  

 بحورة.الم  

ور موو الد  غ  لالة إحصائیة ل  ذات د   عنويوجد تيریر م  ي .3

ركة شرية فل الش  وارد الب  ظی ل للم  سر  الو  عل  الت  

 بحورة.الم  

م  ظروف الع  لالة إحصائیة ل  ذات د   عنويوجد تيریر م  ي .4

ركة شرية فل الش  وارد الب  ظی ل للم  سر  الو  عل  الت  

 بحورة.الم  

 Community and حثينة الب  جتمع وع  سادساً: م  

research sample  

ذائیة، واد الغ  تجار  الم  امة ل  ركة الع  حث بالش  جتم  الب  مث  م  ت  

إحد  تشكیلات وزار  التجار  العراق/ بغداد، فل حی  تيل ت 

، حثركة قید الب  شرية العاملة فل الش  وارد الب    الم  حث م  ینة الب  ع  

مارسات إم الموظ ون الذي  يؤدون م  وه   ختل ة داريةهام وم  ، م 

ینة ختیار ع   د قام الباحث ب  حث ف  جتم  الب  جم م  وبالنظر لكبر ح  

وتم  خصاً،( ش  65ددهم  ع   لغقد ب  وداريی  اسم  الموظ ی  

اسستبیان ع لیهم، وتم إستبع اد إستمارتی  ف  ت،  ستماراتوزي  إت  

لمل اسحصائلالحة للستمار  ص  ( إ63عتماد  وإ  .ت حلی  الع 

  Research Methodologyحث  نهج الب  سابعاً: م  

لمل نهج الع  حلیلل، وهو الم  الت  -ص لنهج الو  م إستخدام الم  ت  

 ،علوماتوالم   یاناتم  الب  لیة فل ج  ااكثر إستخداماً وااكثر فاع  

والوقوف عل  ااسبا   ،شكلاتدراسة الظواهر والم  تعل ة ب  الم  

سببة لتلك الظواهر، وتجزئتها وتحلیلها وف اً سببات الم  والم  

قیم نهجل د  لمل م  صف ع    ت ديم و  ضلاً ع  راسة، ف   بیعة الد  ل  

 راستها.راد د  تغیرات الرئیسة وال رعیة الم   هم الم  ل  
 

 : الإطار النظري بحث الثانيالم  
 work stressمل غوط الع  حور الأول : ض  الم  

وأولاً: م    The concept of workمول : غوط الع  فهوو  ض 

stress 

ً -ي عرف الضغت  ىد ،  -لغتا ى ة، الش  ش  وهل بضم الضاء وتعنىل الم 

ى حمة، الضیم، وأن الض غت ب ىتح الضىاء تعنىل الا    را ، الز 

 اً كالرقیىح، فی ىال إرسىله  ىا،  ت هو یم، والضا،  هر والض  ال   

یم    (.101:2003لیه حمدي،ع   عل  ف لان لكل ي ض 

ً -أمىىا الضىىغت  ىىعنىىل الد  ي   -إصىى لاحا جىىة الات النات  لالىىة الىى  الح 

تنوعىة والظىروف بسبح قو  التيریرات الم   ،نسانوالناشئة م  اس

 (.308:2001ديد   الشربینل،ال اهر  والش  

جموعىة مى  م   ،مى  على  إنهىاعريىف  ىغوط الع  مك  ت  فل حی  ي  

ىوجود  فل بیئة ع  ثیرات الم  الم   نىتج والتىل ي   ،شىريةوارد الب  م  الم 

ىىت   ،تباينىىةعنهىىا ردود أفعىىال م    ،لوكیاتهم فىىل العمىى ظهىىر علىى  س 

نتیجة ت اعلهم م   ،وأدائهم الوظی ل  سیةسمانیة والن وحالتهم الج  

كما ع رفىت (. 50:2006غت  البدر،حوي الض  ملهم التل ت  بیئة ع  

ىىم   ،على  إنهىىا شىري إتجىىاه ظىروف عمىى  ورد الب  جمىو) ردود الم 

(. وت عىىرف بينهىىا  John,1995:219عینىىة فىىل بیئىىة الضىىغت  م  

الىىة التىىل تنشىىي عىى   ىىعف التوافىىم واسنىىدما  بىىی  بیئىىة لىىك الح  ت  

تزايىد  التىل م  الم  ت لبات الع  سبح م  شرية، ب  واردها الب  العم  وم  

(. فل حی  193:2005دراتهم الذاتیة  ع یلل،ت وق إمكاناتهم وق  

عري ها عل  أنها حزمة م  المؤررات الناتجة عى  تعامى  مك  ت  ي  

ىى ىىورد الب  الم  نىىتج عنهىىا مىى  البیئیىىة، والتىىل ي    ظىىروف الع  شىىري م 

دنل أمىىىىىىا بزيىىىىىىاد  اسرىىىىىىار  أو ن صىىىىىىها  سىىىىىىل أو ب ىىىىىىإجهىىىىىىاد ن 

 Robbins,1999:25.) 

و  The importance of workمول غوط الع  ثانياً: أهميوة ض 

stress 

ىىىى( ان م  15:1991ي عت د الخضىىىىیري،  ،مىىىى غوط الع  و ىىىىو)   

جىىىال ختصىىىی  فىىىل الم  همىىىة للم  و ىىىوعات الم  أ ىىىح  مىىى  الم  

راسىة وانح تكم  فل أهمیة د  د  ج  ناك ع  التنظیمل واسداري، وه  

 -م ، وهل:غوط الع  و و)    م  

ىى. تنمیىىة وت ىىوير م  1 التعامىى  مىى  شىىرية فىىل وارد الب  هىىارات الم 

 م  الداخلیة والخارجیة.غوط الع  مؤررات    
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ىى2 مىى  بىىروح نظمىىة علىى  الع  شىىرية فىىل الم  وارد الب  . تشىىجی  الم 

 عنوية لهم.ف  الروح الم  ور   ،ريم الواحدال   

ىى3 ىى. ت لیىى  ن  ىىات الع  وارد لا  الصىىحل  الن سىىل والجسىىدي( للم 

 م .غوط الع  نظمة بسبح آرار    شرية فل الم  الب  

نظمىة تخ یا تكالیف ال رار اسداري ،یر السلیم بالنسىبة للم  . 4

 شرية.واردها الب  وم  

ىىحسىىی  م  مىى  وت  ناسىىح للع  لىىم جىىو م  . خ  5 وارد سىىتو  إنتاجیىىة الم 

 شرية.الب  

وثالثواً: ع    Consequences of workمول غوط الع  واقو  ض 

stress 

عل  ؤرر واقح والآرار التل ت  جموعة م  الع  م  م  غوط الع  ض  إن ل  

ىى باشىىر، والتىىل تن سىىم الىى  نظمىىة بشىىك  م  شىىرية فىىل الم  وارد الب  الم 

 -سمی  أساسیی ، وهما:ق  

. توووأثيرات ضوووغوط العمووول الاوووحية علوووى المووووارد البشووورية 1

 الجسمية(:  -)النفسية 

سىىم وي بىىی  ج  لمىىاء السىىلوك الن سىىل إن هنىىاك إرتبىىاط ق ىىي عت ىىد ع  

ىى لىىه، وإن الظىروف وااحىىداي التىل تاسنسىان وع   وارد واجىىه الم 

وف تىؤرر على  ع ىولهم وتىنعكس ظی ل س  ملهم الو  شرية فل ع  الب  

ضىح عل  حالتهم الن سیة والسلوكیة، مث  التعىح واسجهىاد والغ  

ىىدر  علىى  إتخىىاذ ال  ىىدم ال  ىىوال لىىم وع ىى لیم. فضىىلاً عىى  إن رار الس 

ى ضىغت الىىدم یؤدي الى  إرت ىا) أو إنخ ىاو ب  سىتمر س ىغت الم  الض 

ىىى  ىىىافة الىىى  إرت ىىىا) نسىىىبة دا) مىىىزم ، باسممىىىا يىىىؤدي الىىى  ص 

الكولسترول فل الدم، والذي يؤرر عل  ال لح فل اامد ال وي ، 

لاجىىات المزمنىىة، هىىدءات والع  اامىىر الىىذي يت لىىح إسىىتخدام الم  

ىلبیة فل الم  والتل لها آرار س   ىست ب  على  ص  شىرية وارد الب  حة الم 

 (.  523:2009نظمة  مرسل،للم  

. توووأثيرات ضوووغوط العمووول علوووى السووولوا التنظيموووي للمووووارد 2

 البشرية: 

ىىبمىا إن ل   ىىغوط الع  ض  شىرية مىى  الناحیىىة وارد الب  مى  آرىىار على  الم 

ىىى ىىىالص  یمتد الىىى  تغییىىىر فىىىل حیة والن سىىىیة، فىىىين هىىىذا التىىىيریر س 

 -نظمة، ومنها:شرية فل الم  وارد الب  السلوكیات التنظیمیة للم  

  ا الوظی ل.شرية بالر  الب  وارد عور الم  دم ش  . ع  1

 شرية بال ش  وف دان الث ة بالن س.وارد الب  عور الم  . ش  2

 حیح.رار الص  شرية عل  إتخاذ ال   وارد الب  در  الم  عف ق  .    3

 نظمة.شرية فل الم  وارد الب  ظی یة بی  الم  لاقات الو  . سوء الع  4

ىىى5 ىىىسىىىتو  استصىىىال ون ىىى  الم  عف م  .    وارد علومىىىات بىىىی  الم 

 (. 160:2002شرية  العمیان،الب  

ووووورابعووووواً: ع    Work stressمووووول غوط الع  ناصووووور ض 

components 

ىى ىى( إن ع  5:2019  مىى   خلی ىىل وقىىدور،ي عت ىىد ك  غوط ناصىىر   

 -مك  تصنی ها ال  رلارة عناصر أساسیة، وهل:ي   ،م الع  

جمىىو) : هىىو م  Exciting component ثیىىرنصىىر الم  . ع  1

ى ىوالخارجیىىة التىل تىىؤررات الداخلیىة ؤررالم  شىىري ورد الب  عل  الم 

أو  ،أو المنظمىىة ،ثیىىر بیئىىة العمىى نظمىىة، وقىىد يكىىون الم  فىىل الم  

 شري ن سه.ورد الب  الم  

ىىResponse componentنصىىر اسسىىتجابة . ع  2   : هىىل ك 

التىل يبىديها  ،اافعال والردود السلوكیة والن سیة وال یسىیولوجیة

جموعىة مى  أو م   ،ی ع ىلموقف م  عر ه لال ت  خ   ،شريورد الب  الم  

 م .ؤررات فل الع  واقف والم  الم  

ىى. ع  3 : هىىو ذلىىك Interaction component  نصىىر الت اع 

ىىى ىىىحىىىدي بىىىی  م    الىىىذي ي  التىىىرابت والت اع  وبىىىی   ،غتثیىىىرات الض 

ىى سىىواء كانىىت إنسىىانیة أو شخصىىیة أو بیئیىىة أو  ،شىىريورد الب  الم 

 شري.ورد الب  الم  لیها م  آرار عل  ترتح ع  تنظیمیة، وما ي  

وووخامسووواً: م    Sources of workمووول غوط الع  اوووادر ض 

pressure 

ووو1 وعیىىىة مىىى  ن عىىىحء الع  ي  صىىىد ب  : Workloadمووول  ء الع  . ع 

شىىري إنجىىازه بوقىىت رد الب  مىى  الىىذي ي  لىىح مىى  المىىو  وكمیىىة الع  

ىصىىادر ش ىحىدد فىل المنظمىىة، وهىو أحىد م  م   شىىرية ورد الب  عور الم 

مى  سىتو  عىحء الع  والتوتر الحاص  بسبح إرت ىا) م   ،بالضغت

 ،وق طاقتىهت لبات ف  هام وم  شري م  ورد الب  حم  الم  عنل ت  والذي ي  

سىتو  حتىا  الى  م  حىدد، أو قىد ت  ست ی  إنجازها بالوقت الم  ولا ي  

ىىىىهىىىىارت عالیىىىىة لا ي  م   كلىىىىف بهىىىىىا شىىىىري الم  ورد الب  متلكهىىىىا الم 

 Caplan,1987:598  .) 

و2 ىى :Role conflictور راع الود  . ص  را) وي  صىد بىىه ذلىك الص 

ىىحصىى  بىىی  م  الىىذي ي    ،مىى ورد البشىىري فىىل داخىى  الع  ت لبىىات الم 

مىى ، مثىى  واجباتىىه الاسىىرية واسجتماعیىىة وره خىىار  الع  وبىىی  د  

ىلیه اسلتزام بها، والذي قد ي  التل تحتم ع     التعىارو خلم نىو) م 

مى ، وهىذا الع   ت لبات وتوقعات الرؤساء والزملاء فل بیئىةم  م  

ىرا) فىل د  و) م  الص  الن  يىؤدي الى  زيىاد   ،شىريورد الب  ور الم 

ىىح   ىىغت النىىاتج مىى  الع  جىىم الض  شىىري بسىىبح ورد الب  مىى  علىى  الم 

 (. Greenberg & Baron,2007:262م  ت لبات الع  م  

 ص وي  صىىىد بىىىه الىىىن  :Role Mysteryور موووول الووود  . غ  3

غیة ب   شري،ورد الب  توفر  للم  رورية الم  علومات الض  الحاص  بالم  

لالهىىا مىى  تمك  مىى  خ  سىىب اً، والتىىل ي ىىحىىدده لىىه م  یىىام بىىدوره الم  ال   

ك حىىدي عنىىدما لا ي ىىدر  سىىند  الیىىه، وي  هىىام الم  مىىال والم  إنجىىاز ااع  

ى لوبىه م  ت لبات الم  ید الم  شك  ج  ب   ورد البشريالم   عف نىه، أو   

التىىىدريح والت ىىىوير هىىىارات لديىىىه، أو الحاجىىىة الىىى  سىىىتو  الم  م  

 (.Bhajat ,2010:15الوظی ل  

  وي  صىد بهىا ك ى :working conditionsمول . ظوروف الع  4

م  الداخلیة، مى  شري فل بیئة الع  ورد الب  حی ة بالم  الظروف الم  

مىىى  كىىىان الع  تاحىىىة، تصىىىمیم م  یىىث اسمكانىىىات والتجهیىىىزات الم  ح  

ىىوم   ىىاء ، الض  وقعىىه، اس   رود  والتهويىىة، رار ، الب ىىو ىىاء، الح 

ىىىح   ىىىیىىىث يىىىؤدي ع  ىىىدم توافرهىىىا بالش  ىىى ،حیحك  الص  رق ووف ىىىاً لل  

ىلائمىة والم  الم   نظمىة، الىى  املىة فىل الم  شىىرية الع  وارد الب  ناسىبة للم 

سىتو  املی  تؤرر سىلباً على  م   سیة للع  سدية ون غوط ج  هور    ظ  

 (.2003:115أدائهم الوظی ل  عسكر،
 

 شريةوارد الب  في للم  ظيسرب الو  المحور الثاني : الت  

ووووسوووورب الووووو  فهووووو  الت  أولاً: م     HRشووووريةوارد الب  ظيفي للم 

Concept career dropout  

ش  عنل الت  ي   -غة ل   -سر  الت   سر  المىاء أي ح، وي  ال ت  سل   أو الر 

 (.36:2003ل   الهلی ،س  شح وت  ا  ور  إنس  

ىعنل ت ىي   -إص لاحاً  -ظی ل سر  الو  أما الت   شىري الب  ورد رك الم 

د أو الت اع ىى ،ريىىم اسسىىت الةعىى  ط   ،،بىىةر  مىى  فىىل المنظمىىة ب  الع  
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م  شري إن ظروف الع  ورد الب  بكر وحت  الن  ، إذا أحس الم  الم  

موحاتىىىىه  الخضىىىىر أو لا ت لبىىىىل ط   ،لا تتناسىىىىح مىىىى  إمكانیاتىىىىه

رك (. كمىىىا ي مكىىى  ت عري ىىىه علىىى  إنىىىه ت ىىى142:2015وآخىىىرون، 

ىى محىىا إرادتىىه، وظی تىىه الحالیىىة ب  أو ل   ،عملىىهشىىري ل  ورد الب  الم 

 ىىىىىا) الخىىىىىا  أو العىىىىىام والعمىىىىى  فیىىىىىه واسنت ىىىىىال الىىىىى  ال   

ىى1984:15 عبىىدالرحم ، ورد (. وي عىىرف أيضىىاً هىىو إن  ىىا) الم 

ه لىه بعىد أن سىمل إن  اعىاً كىاملاً، وترك ىوامىه الر  شري ع  د  الب  

 ،باشىر واء كان هىذا اسن  ىا) بشىك  م  التحم به بشك  كام ، س  

ىىىىىىىىى ،باشىىىىىىىىىرته بالعمىىىىىىىىى عىىىىىىىىىد م  ب  اي   د  وجیىىىىىىىىىز أو بعىىىىىىىىىد م 

ىىم ت  (. وت ىى2001:25 المهنىىا، شىىري ورد الب  عري ىىه بينىىه إسىىت الة الم 

سىىتلم وعىىاً وبتختیىىاره، والتىىل ي  عمىى  فیهىىا ط  نظمىىة التىىل ي  مىى  الم  

ً ت ا ىىى  م  وي   عینىىىىة دمىىىة م   ىىىاء ت ديمىىىه خ  أو أجىىىىراً ل   ،نهىىىا راتبىىىا

 (.1982:23 موبلل،

ووسوورب الووو  ثانيوواً: أنووواع الت    Types شووريةوارد الب  ظيفي للم 

career dropout HR 

وعی  مىىىى  أنىىىىوا) نىىىىاك ن ىىىى( إن ه  200:2004ي عت ىىىىد  مىىىىوريس،

 -ما:شرية، وه  وارد الب  ظی ل للم  سر  الو  الت  

: وي  صىىىد بىىىه Permanent leakage سىىر  المؤقىىىت. الت  1

ىىم   عمىى  بهىىا، واسلتحىىاق نظمىىة التىىل ي  شىىري للم  ورد الب  غىىادر  الم 

ىىنظمىىة ا  بم   حىىدد ، ،البىىاً مىىا تكىىون د  مؤقتىىه وم  خىىر  كاسعىىار  لم 

 وق مادية مى  نة واحد قابلة للتجديد، عل  أن لايت ا   أي ح  س  

 نظمة الام طیلة فتر  إعارته. الم  

ى :Temporary leakage سر  الدائم. الت  2 رو  وي  صد بىه خ 

ىىى ً شىىىري ط  ورد الب  الم  حىىىا إرادتىىىه مىىى  المنظمىىىة أو وبم   ،وعىىىا

ص ة دائمیىة ونهائیىة، وقبى  وصىوله عم  فیها، ب  تل ي  المؤسسة ال

  د.الس  ال انونل للت اع   أو بلو،ه

وسورب الوو  ثالثواً: ثثوار الت    Effects of شوريةوارد الب  ظيفي للم 

job leakage HR  

واردهىىىا نظمىىىة وم  ظی ل آرىىىار وخیمىىىة علىىى  الم  سىىىر  الىىىو  إن للت  

ىىالب   سىىر  نسىىبة الت   لمىىا إرت عىىتد  هىىذه الآرىىار ك  شىىرية، وتىىزداد ح 

ىىالىىو   شىىرية، وتتمثىى  هىىذه الآرىىار بزيىىاد  نسىىبة وارد الب  ظی ل للم 

ىىى واء كانىىىت تلىىىك التىىىل تتعلىىىم التكىىىالیف اسداريىىىة للمنظمىىىة، س 

دي  له، مثى  حث ع  ب  أو الب   ،شريورد الب  بتجراءات إست الة الم  

مىى  البیانىىات  ابلىىة، إجىىراء اسختبىىار، وج  تكىىالیف اسعىىلان، الم  

افة صىاحبه لهىا، باس ىلاً ع  الن  ات المالیىة الم  فض ،والتدريح

سىبة ديد، وإرت ا) ن  شري الج  ورد الب  ستو  إنتاجیة الم  ال  تدنل م  

ظی یىىه لديىىه، بىىر  الو   ىىص الخ  بسىىبح ن  ،عىىداتتلىىف الآلات والم  

ىضاف الى  ذلىك الم  ي    ،ديىدشىري الج  ورد الب  شىكلات اسنسىانیة للم 

ىى ،ديىىدخولىىه فىىل تنظىىیم ج  مىى  ناحیىىة د   عهىىم عوبة اسنسىىجام م  وص 

 ،نظمات ال  تحم  تكالیف إ ىافیةما يدف  بتدارت الم  لوكیاً، م  س  

سىىىر  عرفىىىة أسىىىبا  الت  م  راسىىىات ل  حىىىوي والد  غیىىىة إجىىىراء الب  ب  

 (.1980:  43 – 42شرية  الصواف،واردها الب  ظی ل لم  الو  

وسرب الوو  رابعاً: إستخدامات الت    Usesشورية وارد الب  ظيفي للم 

of job leakage HR 

ملىة مىى  ال وائىىد بالنسىىبة نىىاك ج  ( إن ه  5:2008ريشىىل،ر   ال   ي ى 

ىسدار  الم   راسىة فىل إسىتخدام ود   ،شىريةوارد الب  نظمة وإدار  الم 

 -نظمة، ومنها:شرية فل الم  وارد الب  ظی ل للم  سر  الو  الت  

وارق بىىىی  وإزالىىىة ال  ىىى ،دالىىىة التنظیمیىىىةلتح یىىىم الع   . السىىىعل1

 نظمة.شرية فل الم  وارد الب  الم  

ى. التعرف على  م  2 شىرية وارد الب  سىتو  إسىتمرار وإسىت رار الم 

 نظمة.فل الم  

رقیىات ري ة للتعیینىات واسعىارات واسجىازات والت     خ  . و  3

 نظمة.ظی یة فل الم  الو  

وووووسووووورب الوووووو  وامووووول الت  خامسووووواً: ع   شووووورية وارد الب  ظيفي للم 

Occupational leakage factors 

وامىى  تلعىىح الع   :Social factors الإجتماعيووة واموول. الع  1

وارد ظی ل للم  سر  الو  ساهمة بالت  وراً بارزاً فل الم  اسجتماعیة د  

سىت بلهم، باشر على  م  والتل تؤرر بشك  م   ،شرية م  وظائ همالب  

،بة لىديهم فىل اسسىتی اظ دم توفر الر  ع   ،وام ملة هذه الع  وم  ج  

ناسىبة دم وجود أجواء م  عمالهم، وع  بكراً واسلتحاق بيم  النوم م  

فضىلاً عى   خاصىة، شىاك  عائلیىةوجىود م  م ، بالا افة ال  للع  

خصىىل سىىتو  العىىائلل والش  ديىىد  علىى  الم  سىىؤولیات ج  حمىى  م  ت  

 David,2006:52.) 

سىىىاهم ت   :Economic factors وامووول الإقتاوووادية. الع  2

ظی ل للمىوارد سىر  الىو  شك  فعّىال فىل الت  وام  اسقتصادية ب  الع  

شىىجیعهم علىى  اسن  ىىا) أو اسسىىت الة، وت   ،شىىرية مىى  المنظمىىةالب  

ضىىىخم سىىىبة الت  سىىىتو  اسقتصىىىادي وزيىىىاد  ن  كمىىىا أن تىىىدنل الم  

غرافىل عى  عىد الج  د  طويلة، فضلاً عى  الب  وإرت ا) ااسعار ولم  

حم  تكىالیف إ ىافیة فىل الن ى ، صاحبها م  ت  م  وما ي  كان الع  م  

ىاامر الذي ي   جبىر على  ت ىورد الب  جع  مى  الم  مى  رك الع  شىري م 

حىث والب   ،ت لباتىهلبىل م  ظی ىة الحالیىة لا ت  صوصاً اذا كانت الو  خ  

سىىد احتیاجاتىىه ومواكبىىة التغییىىرات ل   ،مىى خىىر  للع  عىى  فرصىىة ا  

 (.21:2017تسارعة  قاسمل،اسقتصادية الم  

ت عتبىىىر : Psychological factors . العوامووول النفسوووية3

والتىىىل ي صىىىعح  ،وامىىى  اللاشىىىعوريةوامىىى  الن سىىىیة مىىى  الع  الع  

أرنىاء أداء  ،نظمىةشرية فل الم  وارد الب  ب  الم  لیها م  ق  ی ر  ع  الس  

هىارات ديد  تت لىح م  وظائف ج  علمهم ل  ند ت  صوصاً ع  أعمالهم، خ  

أو وظائف  ،خر م  فل أقسام ا  عینة، أو عند إجبارهم عل  الع  م  

یرهىا على  إجبىار وامى  و،  سىاهم هىذه الع  ر،بون بيداءهىا، فت  لا ي  

مى  دريجل رىم اسن  ىا) عى  الع  الغیا  الت ى عل شري ورد الب  الم  

 (.John, 2003:108نظمة  فل الم  

ت عتبىىىر : Regulatory factors وامووول التنظيميوووة. الع  4

و)  بیعىة ون ىرتب ة ب  همة والم  وام  الم  وام  التنظیمیة م  الع  الع  

شىىرية، وت جبىىرهم فىىل واردهىىا الب  والتىىل تىىؤرر علىى  م   ،نظمىىةالم  

و) وام  ن ملة تلك الع  بعا ااحیان عل  ترك وظائ هم، وم  ج  

تبى  یكى  التنظمىل الم  بیعىة اله  نظمىة، وط  مارسة الم  النشاط الذي ت  

ىىفیهىىا، فضىىلاً عىى  م   شىىرية وارد الب  سىىتو  الاجىىور والرواتىىح للم 

نظمىة تبى  فىل الم  سشراف الم  العاملة فیها، بالا افة ال  طبیعة ا

 (. 56:2007شرية  الظاهري،وارد الب  ظی ل والم  عل  ألاداء الو  

 

 للبحث الإطار التطبيقي : بحث الثالثالم  

ىي ستعرو الباحىث فىل هىذا الم    ات الشخصىیة افىراد بحىث الص 

حث، فضىلاً تغیرات الب  ستهدفة، وتحلی  إجاباتها عل  م  ینة الم  الع  
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غیة التعرف عل  طبیعىة التىيریر إختبار لل ر یات، ب  ع  إجراء 

 تغیرات ااساسیة وال رعیة. بی  الم  

 Personal أولاً: تحليوول نتووائج الخاوووائص الشخاووية : 

characteristics 

ىىى ات الديمو،رافیىىىة افىىىراد الع ینىىىة  ل غىىىرو التعىىىرف علىىى  الص 

ینىىة خصىىیة للع  رو البیانىىات الش  ع ىىبالباحىىث الىى    ىىومي  الب حثیىىة، 

ىستهدفة، ب  الم    ات أفىراد غیة تجزئتها وتحلیلها والتعرف على  ص 

ى، المؤهى  الع  تعل ة بالجنس، الع مىرینة، الم  الع   ىلمىل وع  نوات دد س 

  -ستجوبی ، والمو حة ت اصیلها أدناه:الخدمة للم  
 

 ستجوبةينة الم  خااية للع  خاية والت  علومات الش  ( الم  1دول رقم )لج  ا

 النسبة المئوية ددالع   الفئة اائصالخ  

 63.5 40 ذكور نسالج  

 36.5 23 اناي

 %100 63 المجمو)

 4.8 3 سنة 25اق  م   مرالع  

 11.1 7 سنة 30ال   25م  

 19.0 12 سنة 35ال   31م  

 44.4 28 سنة 40ال   36م  

 20.6 13 سنة فاكثر 41م  

 %100 63 المجمو)

 14.3 9 اعدادية المؤهل العلمي

 22.2 14 دبلوم

 46.0 29 بكالوريو 

 17.5 11 دبلوم عالل فما فوق

 %100 63 المجمو)

 4.8 3 سنوات 5اق  م   عدد سنوات الخدمة

 11.1 7 سنة 10ال   5م  

 20.6 13 سنة 15ال   11م  

 44.4 28 سنة 20ال   16م  

 19.0 12 سنة فاكثر 21م  

 %100 63 المجمو)

 . SPSSعلومات الإحاائية ادر: من إعداد الباحث إعتماد على نتائج الم  الم  

ىلال ق  تضح م  خ  ي   علومىات ( والخىا  بالم  1دول رقىم  راء  الج 

شىیر سىتهدفة، والىذي ي  ینىة الم  خصیة والتخصصیة افىراد الع  الش  

بینما كانىت  ،(63.5مئوية   ( بنسبة40لغ  دد الذكور ب  ال  إن ع  

ینىىة ( مىى  إجمىىالل الع  36.5( وبنسىىبة مئويىىة  23نسىىبة اسنىىاي  

ىىالم    40الىى   36مريىىة  مىى  جلت أعلىى  فئىىة ع  سىىتجوبة، بینمىىا س 

(، بینمىىا تمثىى  44.4( وبنسىىبة مئويىىة  28سىىنة( بعىىدد إجمىىالل  

لىل ینىة هىو مؤهى   البكىالوريو ( بعىدد ك  لمل للع  أعل  مؤه  ع  

ال   16 ئة  م  ال(، فل حی  جاءت 46.0( وبنسبة مئوية  29 

ىىسىىنة( مىى  ح   20 ىىیىىث ع  نوات الخدمىىة الوظی یىىة بالمرتبىىة دد س 

( مى  إجمىىالل 44.4( وبنسىبة مئويىىة  28ااولى  بعىدد إجمىىالل  

 بحورة.ستهدفة فل الشركة الم  ینة الم  الع  

 Sampleسووتهدفة  ينووة الم  ثانيوواً: وصووا نتووائج إجابووات الع  

answers 

حىث، بنىاءً على  تغیىرات الب   سىیر م  حلیى  وت  ي سع  الباحىث الى  ت  

سىىىتهدفة فىىىل الشىىىركة قیىىىد الدراسىىىة، ینىىىة الم  إجابىىىات أفىىىراد الع  

 -  ت اصیلها أدناه:والموّ حة ك  

وحليل نتوائج م  ول : ت  حور الأالم    Results  مولغوط الع  تغيور ض 

of work stress 

بتجزئىىة وتحلیىى  إجابىىات أفىىراد حىىور ي  ىىوم الباحىىث فىىل هىىذا الم  

بحورىة، م  للشركة الم  غوط الع  تغیر    ول م  ستهدفة، ح  ینة الم  الع  

  -  ت اصیلها أدناه:والموّ حة ك  

 Workload dimensionمل  ء الع  ( ب عد ع  1

ىى ىىي تبىىی  لنىىا مىى  خ  تغیىىر م  ( والخىىا  ب  2دول رقىىم  لال نتىىائج الج 

ستو  إنسجام عىالٍ ناك م  م ، إن ه  حء الع  ب عد ع   -م غوط الع     

ىینة الم  فل إجابات الع   ىستهدفة ح  مى ، والىذي تىم حء الع  ول ب عىد ع 

ى(، ف ىد ب  5-1 رات  یاسه بال   ق   ( بینمىا 4.45سىابل   ه الح  لىغ وس 

ىى0.163عیىىاري  لىىغ إنحرافىىه الم  ب   ( 4جلت ال  ىىر   (، فىىل حىىی  س 

ىى ىىرات الم  ی  ف  سىىابل مىى  ب ىىتوسىىت ح  أعلىى  م   سىىابل ت ح  حىىور بوس 
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دل على  إنىه لا (، والذي ي ى0.725عیاري  (، وإنحراف م  4.63 

ى سىمل وام الر  تىر  الىد  لال ف  يوجد وقىت كىافل لراحىة المىوظ ی  خ 

ظی ل الىىذي يؤدونىىه فىىل مىى  الىىو  هىىام وطبیعىىة الع  جىىم الم  سىىبح ح  ب  

 بحورة.ركة الم  الش  
 

 مل ء الع  لب عد ع  ستهدفة ينة الم  ( إجابات الع  2دول رقم )الج  

الوسط  العبارة ت

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

درجة 

 الأهمية

 5 1.139 4.16 الوقت المخصص للعم  لا يسمح بيداء الاعمال الموكلة الل. 1

 4 1.097 4.37 المهام المسند  الل فوق م درتل وطاقتل. 2

 3 0.947 4.54 اعانل م  توتر عصبل بسبح كثر الاعمال الموكلة الل. 3

 1 0.725 4.63 لا يوجد وقت كافل للراحة خلال فتر  الدوام الرسمل. 4

 2 0.930 4.54 اشعر بالارهاق والتعح بسبح حجم المسؤولیات المل ا  عل  عات ل. 5

 ---- 0.163 4.45 الوست الحسابل والانحراف المعیاري العام للمحور

 . SPSSالمادر: من إعداد الباحث إعتماد على نتائج المعلومات الإحاائية 

 Role struggle dimensionور راع الد  ( ب عد ص  2

ىى ىىي تبىىی  لنىىا مىى  خ  تغیىىر م  ( والخىىا  ب  3دول رقىىم  لال نتىىائج الج 

ىى ىى -مىى غوط الع     سىىتو  إنسىىجام نىىاك م  ور، إن ه  را) الىىد  ب عىىد ص 

ىىینىىة الم  إجابىىات الع  عىىالٍ فىىل  ور، را) الىىد  سىىتهدفة حىىول ب عىىد ص 

ىى10-6یاسىىه بىىال  رات  والىىذي تىىم ق   سىىابل  ه الح  (، ف ىىد بلىىغ وس 

جلت (، فل حی  س  0.088عیاري  لغ إنحرافه الم  ( بینما ب  4.62 

حىىور سىىابل مىى  بىىی  ف ىىرات الم  توسىىت ح  ( أعلىى  م  10ال  ىىر   

ىى (، اامىىر 0.580 عیىىاري (، وإنحىىراف م  4.71سىىابل  ت ح  بوس 

سىبح عانا  لىد  أعضىاء ال ريىم الواحىد ب  دل عل  وجود م  الذي ي  

التبىىىاي  واسخىىىتلاف بوجهىىىات النظىىىر وطري ىىىة أداء ااعمىىىال 

 بحورة.كل ی  بها فل الشركة الم  هام الم  والم  

 

 ( إجابات العينة المستهدفة لب عد صراع الدور3الجدول رقم )

الوست  العبار  ت

 الحسابل

اسنحراف 

 المعیاري

درجة 

 ااهمیة

 3 0.750 4.62 تسند الل اعمال بعید  ع  مهاراتل وخبراتل الوظی یة. 6

 5 0.819 4.56 تدخ  الاخري  فل عملل ي  دنل السی ر  عل  اداء واجبل بشك  صحیح. 7

 4 0.733 4.59 المهام المسند  الل لاتدخ   م  تخصصل الوظی ل. 8

 2 0.747 4.63 يتدخ  المسؤول المباشر ب بیعة عملل بشك  متزايد. 9

 1 0.580 4.71 اعانل م  تباي  واختلاف المجموعات التل اعم  معهم. 10

 ---- 0.088 4.62 الوست الحسابل والانحراف المعیاري العام للمحور

 . SPSSالمادر: من إعداد الباحث إعتماد على نتائج المعلومات الإحاائية 

 Role mystery dimensionور مول الد  ( ب عد غ  3

ىى ىىي تبىىی  لنىىا مىى  خ  تغیىىر ( والخىىا  بم  4دول رقىىم  لال نتىىائج الج 

سىتو  إنسىجام نىاك م  ور، إن ه  مىوو الىد  ب عىد ،   -مى غوط الع     

ىىینىىة الم  عىىالٍ فىىل إجابىىات الع   ور، مىىوو الىىد  ول ب عىىد ،  سىىتهدفة ح 

ى(، ف ىد ب  15-11بىال  رات  یاسىىه والىذي تىم ق   سىىابل  ه الح  لىىغ وس 

جلت (، فل حی  س  0.178عیاري  لغ إنحرافه الم  ( بینما ب  4.70 

حىىور سىىابل مىى  بىىی  ف ىىرات الم  توسىىت ح  ( أعلىى  م  11ال  ىىر   

ىى (، اامىىر 0.383عیىىاري  (، وإنحىىراف م  4.83سىىابل  ت ح  بوس 

راد سىؤولیات والواجبىات الوظی یىة افىالذي يدل عل  تشعح الم  

هىام بشىك  دقیىمستهدفة، فضلاً ع  إنها ،یر م  ینة الم  الع    حدد  بم 

 فل الشركة المبحورة.

 

 ورمول الد  ستهدفة لب عد غ  ينة الم  ( إجابات الع  4دول رقم )الج  

الوست  العبار  ت

 الحسابل

اسنحراف 

 المعیاري

درجة 

 ااهمیة

 1 0.383 4.83 و،یر محدد .مسؤولیاتل الوظی یة متشعبة  11

 3 0.663 4.70 اشعر بان المهام التل انجزها روتینیة و،یر  رورية. 12

 2 0.447 4.73 اشعر بان آلیة العم  المتبعة ،یر وا حة. 13
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 4 0.718 4.67 اعانل م  قلة الصلاحیات الممنوحة لل لانجاز اعمالل. 14

 5 0.796 4.59 الشخصیة والعلمیة.وظی تل الحالیة لا تتناسح م  مؤهلاتل  15

 ---- 0.178 4.70 الوست الحسابل والانحراف المعیاري العام للمحور

 . SPSSعلومات الإحاائية در: من إعداد الباحث إعتماد على نتائج الم  الما  

 Working conditionsمووووول روف الع  ( ب عووووود ظووووو4

dimension 

ىى ىىلال ي تبىىی  لنىىا مىى  خ  تغیىىر ( والخىىا  بم  5دول رقىىم  نتىىائج الج 

ىى سىىتو  إنسىىجام نىىاك م  مىى ، إن ه  ب عىىد ظىىروف الع   -غوط العمىى   

ىىینىىة الم  عىىالٍ فىىل إجابىىات الع   مىى ، ول ب عىىد ظىىروف الع  سىىتهدفة ح 

سىىابل  ه الح  (، ف ىد بلىىغ وس ى20-16والىذي تىم قیاسىىه بىال  رات  

جلت س  (، فل حی  0.079عیاري  لغ إنحرافه الم  ( بینما ب  4.65 

ت حىور بوس ىسابل م  بىی  ف ىرات الم  ت ح  ( أعل  وس  19ال  ر   

دل (، اامر الذي ي  0.613عیاري  (، وإنحراف م  4.71سابل  ح  

عىا ستو  التجهیىزات الوظی یىة واارىاي المكتبىل وب  عل  إن م  

سىند  لهىم، لىم ظی یىة الم  هىام الو  لح ه بهىا سنجىاز الم  اسمكانات الم  

بى  المىوظ ی  فىل الشىركة أو التوق  مى  ق   ستو  ال موحتك  بم  

 بحورة.الم  

 

 

 ملستهدفة لب عد ظروف الع  ينة الم  ( إجابات الع  5دول رقم )الج  

الوست  العبار  ت

 الحسابل

اسنحراف 

 المعیاري

درجة 

 ااهمیة

 2 0.663 4.70 اشعر بالازعا  م  كثر  الضو اء وسوء الا اء  فل مكان عملل. 16

 4 0.752 4.60 اعانل م  سوء نظام التهوية فل مكان عملل. 17

 5 0.796 4.59 مساحات الغرف صغیر  قیاساً بعدد الموظ ی . 18

 1 0.613 4.71 التجهیزات والاراي لا يتناسح م  طبیعة عملل. 19

 3 0.630 4.63 ا  ر ال  اي اف عملل بسبح ن ص فل الامكانات والاحتیاجات الضرورية. 20

 ---- 0.079 4.65 الوست الحسابل والانحراف المعیاري العام للمحور

 . SPSSعلومات الإحاائية ادر: من إعداد الباحث إعتماد على نتائج الم  الم  

وسورب الوو  تغيور الت  حور الثاني: تحليل نتوائج م  الم   وارد ظيفي للم 

 شرية الب  

ینىىىة تحلیىىى  وت سىىىیر إجابىىىات الع   حىىىور الثىىىانل علىىى شىىىتم  الم  ي  

ىسر  الىو  تغیر الت  عل  م   ،ستجوبةالم   شىرية فىل وارد الب  ظی ل للم 

  -  ت اصیلها أدناه:بحورة، والموّ حة ك  الشركة الم  

ىىح   ىىیىىث ي تبىىی  لنىىا مىى  خ  ( والخىىا  6دول رقىىم  لال نتىىائج الج 

ىىسىىر  الىىو  تغیرالت  بم   سىىتو  نىىاك م  شىىرية، إن ه  وارد الب  ظی ل للم 

سىر  تغیىر الت  ول م  ح   ،ستهدفةینة الم  جام عالٍ فل إجابات الع  إنس

لغ سابل العام قد ب  ت الح  یث إن الوس  شرية، ح  وارد الب  ظی ل للم  الو  

ىىىى4.66  عیىىىىاري العىىىىام قىىىىد بلىىىىغ ی  إن اسنحىىىىراف الم  (، فىىىىل ح 

یاسىىه والىىذي تىم ق   ،حىورسىتو  ف ىىرات الم  (، أمىا علىى  م  0.109 

ىى12-1بىال  رات   سىىابل ت ح  ( أعلىى  وس ى1جلت ال  ىر   (، ف ىد س 

تغیىر ( مى  ف ىرات م  0.507عیاري  (، بتنحراف م  4.75والبالغ 

( بالمرتبىة 4شرية(، تلیهىا ال  ىر   وارد الب  ظی ل للم  سر  الو   الت  

ىى (، 0.509عیىىاري  ( وإنحىىراف م  4.75سىىابل  ت ح  الثانیىىة بوس 

  التىل عاناشكلات والم  دل عل  وجود حزمة م  الم  اامر الذي ي  

بحورة، أبرزها تزايىد ظی ل فل الشركة الم  سربهم الو  تؤدي ال  ت  

خىر  وامى  اسجتماعیىة الا  عا الع  سؤولیات العائلیة وب  جم الم  ح  

مى  لسىاعات حول دون إستمرار وإلتىزام الموظىف فىل الع  التل ت  

دم وجىود تناسىح بىی  الراتىح شك  يومل، فضلاً عى  ع ىطويلة ب  

 ظی یة الموكلة الیهم. ل الو  الشهري وطبیعة ااعما

 

 شريةوارد الب  ظيفي للم  سرب الو  تغير الت  ستهدفة لم  ينة الم  ستوى إجابات الع  ( م  6دول رقم )الج  

الوست  العبار  ت

 الحسابل

اسنحراف 

 المعیاري

درجة 

 ااهمیة

 1 0.507 4.75 اعانل م  حجم المسؤولیات العائلیة المل ا  عل  عات ل. 1

 5 0.668 4.68 لا است ی  النهوو مبكراً م  النوم بشك  يومل. 2

 9 0.831 4.62 لا اشعر بالارتیاح بسبح سوء العلاقة م  افراد عائلتل. 3

 2 0.509 4.75 لايوجد تناسح بی  الراتح الشهري وحجم عملل.   4
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 4 0.618 4.68 اتحم  تكالیف مالیة ا افیة للوصول ال  مكان العم . 5

 12 0.796 4.59 اعانل م   عف مستو  الحوافز التشجیعیة والبدلات  ايجاز، تيمی ( فل العم . 6

 3 0.613 4.70 لا احبذ العم  فل ال سم الذي اعم  به حالیاً. 7

 7 0.630 4.63 ا  ر ال  اخذ المهدءات ارناء العم  بسبح طبیعة واجبل الوظی ل. 8

 11 0.712 4.59 ،یر المنضب ی  فل محیت العم . اعانل م  الزملاء 9

 6 0.669 4.68 اشعر بالمل  بسبح ارت ا) المركزية فل مكان العم . 10

 8 0.829 4.62 اعانل م  الاجراءات الروتینیة عند حصولل عل  الترقیة. 11

 10 0.710 4.59 اشعر بعدم و وح الصلاحیات والمسؤولیات فل العم . 12

 ---- 0.109 4.66 الحسابل والانحراف المعیاري العامالوست 

 . SPSSعلومات الإحاائية ادر: من إعداد الباحث إعتماد على نتائج الم  الم  

 Search hypothesisحوووث رضووويات الب  ثالثووواً: إختبوووار ف  

testing 

ىسىتهدفة إحصىائیاً، ي  ینة الم  عد ت سیر إجابات الع  ب   فىل ث  ىدم الباح 

غیىىة ب   ،حىىثر ىىیات الب  لمیىىاً ل   ملیىىاً وع  حىىور إختبىىاراً ع  هىىذا الم  

ظی ل سىر  الىو  مى  فىل الت  غوط الع  التعرف عل  طبیعة تيریر    

ىىىى بحورىىىىة، وف ىىىىاً ل سىىىىالیح شىىىىرية فىىىىل الشىىىىركة الم  وارد الب  للم 

   -عتمد  وكما يلل:اسحصائیة التحلیلیة الم  

ئيسووووة تغيوووورات الرلاقووووة التووووأثير بووووين الم  إختبووووار ع   .1

Influence of the main variables 

ى ىي تبی  لنىا مى  خ   سىر نتىائج ( والىذي ي  7دول رقىم  لال نتىائج الج 

ىتغیرات الرئیسة للب  لاقة التيریر بی  الم  إختبار ع   لال حىث، مى  خ 

( اسحصىائل، Linear regressionإستخدام وت بیم إسىلو   

لالىىىة إحصىىىائیة عنويىىىة إيجابیىىىة ذات د  لاقىىىة تىىىيریر م  نىىىاك ع  إن ه  

ىى ىىىسىىىر  الىىىو  مىىى  فىىىل الت  غوط الع  لض  شىىىرية فىىىل وارد الب  ظی ل للم 

ىى  ،(R square  )264لغىىت قیمىىة  بحورىىة، حیىىث ب  ركة الم  الش 

ىىاامىىر الىىذي ي    سىىر مانسىىبته و ىىح وت  مىى  ت  غوط الع  عنىىل إن   

سىر  %( م  التغییرات والت ورات التل ت ىرأ على  الت  26.4 

ىىالىىو   بحورىىة، أمىىا النسىىبة الشىىركة الم   شىىرية فىىلوارد الب  ظی ل للم 

%( فتنهىىىا ترجىىى  الىىى  حزمىىىة مىىى  73.6الباقیىىىة والتىىىل تبلىىىغ  

ىشوائیة ،یىر الم  وام  الع  ؤررات والع  الم   لغىت ی  ب  تجانسىة، فىل ح 

م دار وحىد  واحىد  معن  إن التغییر ب  ( أي ب  Beta  )514قیمة  

ىى ظی ل سىىر  الىىو  تغییىىر قیمىىة الت  یسىىاهم ب  مىى ، س  غوط الع  فىىل   

ىى  Fلغىىت قیمىىة (، كمىىا ب  514شىىرية فىىل الهیئىىة بم ىىدار  وارد الب  للم 

دولیىىة (، وهىىل أكبىىر مىى  ال یمىىة الج  21.891ملیىىاً  حسىىوبة ع  الم  

سىىىتو  (، عنىىىد م  62 -1ريىىىة  (، بىىىدرجات ح  3.995والبالغىىىة  

(، اامىىىر 0.000لالىىة إحصىىائیة  سىىتو  د  (، وم  0.05عنويىىة  م  

تىنص على  وجىود  الذي يؤكىد صىحت ال ر ىیة الرئیسىة والتىل

ىعنىوي ذات د  تيریر م   سىر  مى  فىل الت  غوط الع  لالىة إحصىائیة لض 

 بحورة.ركة الم  شرية فل الش  وارد الب  ظی ل للم  الو  

 

 ئيسةتغيرات الر  رجة التأثير بين الم  ستوى ود  ( م  7دول رقم )الج  

ستوى م   DF Beta R square F المتغير التابع المتغير المستقل

 لالةالد  

نوع 

 دوليةالج   حسوبةالم   لاقةالع  

ظيفي سرب الو  الت   ملغوط الع  ض  

 شريةوارد الب  للم  

1 

62 

 عنويم   0.000 3.995 21.891 264 514

 N = 63                    P =  0.05    

 . SPSSعلومات الإحاائية ادر: من إعداد الباحث إعتماد على نتائج الم  الم  
 

 The effect ofرعيوة رضيات الف  لاقة التأثير للف  . إختبار ع  2

sub variables 

وووورضووووية الف  أ. إختبووووار الف   موووول  ء الع  رعيووووة الأولووووى   ب عوووود ع 

Workload dimension 

ى ىي تبی  لنىا مى  خ   سىر نتىائج ( والىذي ي  8دول رقىم  لال نتىائج الج 

ىإختبار ع   ظی ل سىر  الىو  مى  والت  حء الع  لاقة التىيریر بىی  ب عىد ع 

اامىر  ،(R square  )51لغىت قیمىة  شرية، حیىث ب  وارد الب  للم  

%( مى  51 سىر مانسىبته  و ح وي  م  ي  حء الع  عنل إن ع  الذي ي  

ظی ل سىىىر  الىىىو  التغییىىىرات والت ىىىورات التىىىل ت ىىىرأ علىىى  الت  

بحورة، أمىا النسىبة الباقیىة والتىل ركة الم  شرية فل الش  وارد الب  للم  

وامىى  رجىى  الىى  حزمىىة مىى  المىىؤررات والع  %( فتنهىىا ت  49تبلىىغ  

( Betaلغىىىت قیمىىىة  تجانسىىىة، فىىىل حىىىی  ب  شىىىوائیة ،یىىىر الم  الع  

ى ،(226  غوط أي بمعن  إن التغییر بم ىدار وحىد  واحىد  فىل   

ىسىر  الىو  یساهم بتغییر قیمة الت  م ، س  الع   شىرية وارد الب  ظی ل للم 

ىىىىفىىى  Fلغىىىىت قیمىىىىة (، كمىىىىا ب  226بحورىىىىة بم ىىىدار  ركة الم  ل الش 

(، وهىىل أكبىىر مىى  ال یمىىة الجدولیىىة 9.281حسىىوبة عملیىىاً  الم  

سىىىتو  (، عنىىىد م  62 -1(، بىىىدرجات حريىىىة  3.995والبالغىىىة  

(، اامىىىر 0.002سىىتو  دلالىىة إحصىىائیة  (، وم  0.05عنويىىة  م  

والتىل تىنص على   ،رعیة الاولى ر یة ال   حت ال   الذي يؤكد ص  
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ىىىعنىىىوي ذات د  وجىىىود تىىىيریر م    بحورة.ركة الم  شرية فل الش  وارد الب  ظی ل للم  سر  الو  الت  مىىى  فىىىل حء الع  لالىىىة إحصىىىائیة لع 
 

 شريةوارد الب  ظيفي للم  سرب الو  مل في الت   ء الع  ستوى تأثير ع  ( م  8دول رقم )الج  

تغير الم  

ستقل الم  

 الفرعي

ستوى م   DF Beta R square F تغير التابعالم  

 لالةالد  

نوع 

 دوليةالج   حسوبةالم   العلاقة

ظی ل سر  الو  الت   م حء الع  ع  

 شريةوارد الب  للم  

1 

62 

 عنويم   0.002 3.995 9.281 51 226

 N = 63                    P =  0.05    

 . SPSSالمادر: من إعداد الباحث إعتماد على نتائج المعلومات الإحاائية 

 Roleور راع الد  رعية الثانية   ب عد ص  رضية الف  ب. إختبار الف  

struggle dimension 

ى ىي تبی  لنىا مى  خ   سىر نتىائج ( والىذي ي  9دول رقىم  لال نتىائج الج 

ىى ظی ل سىىر  الىىو  ور فىىل الت  را) الىىد  إختبارعلاقىىة تىىيریر ب عىىد ص 

ىىى  ،(R square  )165شىىىرية، حیىىىث بلغىىىت قیمىىىة  وارد الب  للم 

ىىاامىىر الىىذي ي    سىىر مانسىىبته ور يو ىىح وي  را) الىىد  عنىىل إن ص 

سىر  %(م  التغییرات والت ىورات التىل ت ىرأ على  الت  16.5 

ىىالىىو   ىىوارد الب  ظی ل للم  ورىىة، أمىىا النسىىبة بحركة الم  شىىرية فىىل الش 

رجىىى  الىىى  حزمىىىة مىىى  %( فتنهىىىا ت  83.5الباقیىىىة والتىىىل تبلىىىغ  

لغىت تجانسىة، فىل حىی  ب  شوائیة ،یىر الم  وام  الع  المؤررات والع  

م ىىىىدار وحىىىىد  أي بمعنىىىى  إن التغییىىىىر ب   ،(Beta  )406قیمىىىىة  

ظی ل سر  الىو  یساهم بتغییر قیمة الت  ور، س  را) الد  واحد  فل ص  

لغت (، كما ب  406بحورة بم دار  ركة الم  فل الش  شرية وارد الب  للم  

(، وهىىل أكبىىر مىى  ال یمىىة 12.044حسىىوبة عملیىىاً  الم   Fقیمىىة 

(، عنىىىد 62 -1ريىىىة  (، بىىىدرجات ح  3.995دولیىىىة والبالغىىىة  الج  

(، 0.001لالىىة إحصىىائیة  سىىتو  د  (، وم  0.05عنويىىة  سىىتو  م  م  

نص التىل ت ىو ،رعیة الثانیىةر یة ال   حت ال   اامر الذي يؤكد ص  

ور فىل را) الد  لالة إحصائیة لص  عنوي ذات د  عل  وجود تيریر م  

ىىىسىىىر  الىىىو  الت   ىىىوارد الب  ظی ل للم  بحىىىويركة الم  شىىىرية فىىىل الش 

 

 شريةوارد الب  ظيفي للم  سرب الو  ور في الت  راع الد  ستوى تأثير ص  ( م  9دول رقم )الج  

تغير الم  

ستقل الم  

 رعيالف  

ستوى م   DF Beta R square F تغير التابعالم  

 لالةالد  

نوع 

 دوليةالج   حسوبةالم   العلاقة

را) ص  

 ورالد  

ظی ل سر  الو  الت  

 شريةوارد الب  للم  

1 

62 

 عنويم   0.001 3.995 12.044 165 406

 N = 63                      P =  0.05    

 . SPSSعلومات الإحاائية ادر: من إعداد الباحث إعتماد على نتائج الم  الم  

ور موووول الووود  رعيوووة الثالثوووة   ب عووود غ  رضوووية الف  ج. إختبوووار الف  

Role Mystery Dimension 

ىي تبی  لنا م  خ    سىر نتىائج ( والىذي ي  10دول رقىم  لال نتائج الج 

ظی ل سىىر  الىىو  ور فىىل الت  مىىوو الىىد  لاقىىة تىىيریر ب عىىد ،  إختبىار ع  

ىىى  ،(R square  )176لغىىىت قیمىىىة  شىىىرية، حیىىىث ب  وارد الب  للم 

ور تو ىىح وت سىىر مانسىىبته مىىوو الىىد  عنىىل إن ،  اامىىر الىىذي ي  

سر  م  التغییرات والت ورات التل ت رأ عل  الت   ،%(17.6 

ىىالىىو   ىىوارد الب  ظی ل للم  بحورىىة، أمىىا النسىىبة ركة الم  شىىرية فىىل الش 

 رجىىى  الىىى  حزمىىىة مىىى فتنهىىىا ت   ،%(82.4الباقیىىىة والتىىىل تبلىىىغ  

لغىت تجانسىة، فىل حىی  ب  شوائیة ،یىر الم  وام  الع  المؤررات والع  

م ىىىىدار وحىىىىد  أي بمعنىىىى  إن التغییىىىىر ب   ،(Beta  )419قیمىىىىة  

سىىىر  یسىىىاهم بتغییىىىر قیمىىىة الت  ور، س  مىىىوو الىىىد  واحىىىد  فىىىل ،  

(، 419بحورىة بم ىدار  ركة الم  شرية فل الش  وارد الب  ظی ل للم  الو  

ً المحسىوبة ع   Fكما بلغت قیمة  (، وهىل أكبىر مى  13.004  ملیىا

(، 62 -1ريىىة  (، بىىدرجات ح  3.995دولیىىة والبالغىىة  ال یمىىة الج  

لالىىىىة إحصىىىىائیة سىىىىتو  د  (، وم  0.05عنويىىىىة  سىىىىتو  م  عنىىىىد م  

ى0.001   ،رعیىة الثالثىةر ىیة ال   حت ال   (، اامر الذي يؤكىد ص 

لالىىة إحصىىائیة عنىىوي ذات د  والتىىل تىىنص علىى  وجىىود تىىيریر م  

ىىىالتسىىىر  الىىو  ور فىىل مىىوو الىىىد  لغ   شىىرية فىىىل وارد الب  ظی ل للم 

 بحورة.ركة الم  الش  
 

 شريةوارد الب  ظيفي للم  سرب الو  ور في الت  مول الد  ستوى تأثير غ  ( م  10دول رقم )الج  

تغير الم  

ستقل الم  

 رعيالف  

ستوى م   DF Beta R square F تغير التابعالم  

 لالةالد  

نوع 

 دوليةالج   حسوبةالم   العلاقة
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موو ،  

 ورالد  

ظی ل سر  الو  الت  

 شريةوارد الب  للم  

1 

62 

 عنويم   0.001 3.995 13.004 176 419

 N=63                    P =  0.05    

 . SPSSعلومات الإحاائية ادر: من إعداد الباحث إعتماد على نتائج الم  الم  

موووول رعيووووة الرابعة ب عوووود ظووووروف الع  الف   رضوووويةد. إختبووووار الف  

Working condition dimension 

ىي تبی  لنا م  خ    سىر نتىائج ( والىذي ي  11دول رقىم  لال نتائج الج 

ظی ل سىىر  الىىو  مىى  فىىل الت  إختبىىار علاقىىة تىىيریر ب عىىد ظىىروف الع  

ىىى  ،(R square  )194لغىىىت قیمىىىة  یىىىث ب  شىىىرية، ح  وارد الب  للم 

 سىىر مانسىىبته مىى  تو ىىح وت  ظىىروف الع  عنىىل إن اامىىر الىىذي ي  

سر  م  التغییرات والت ورات التل ت رأ عل  الت   ،%(19.4 

ىىالىىو   ىىوارد الب  ظی ل للم  بحورىىة، أمىىا النسىىبة ركة الم  شىىرية فىىل الش 

رجىىى  الىىى  حزمىىىة مىىى  %( فتنهىىىا ت  80.6الباقیىىىة والتىىىل تبلىىىغ  

لغىت شوائیة ،یىر المتجانسىة، فىل حىی  ب  وام  الع  المؤررات والع  

م ىىىىدار وحىىىىد  معنىىىى  إن التغییىىىىر ب  أي ب   ،(Beta  )441یمىىىىة  ق

سىىىر  یسىىىاهم بتغییىىىر قیمىىىة الت  مىىى ، س  واحىىىد  فىىىل ظىىىروف الع  

(، 441بحورة.بم ىدار  ركة الم  شرية فل الش ىوارد الب  ظی ل للم  الو  

(، وهىل أكبىر مى  14.695ملیىاً  حسىوبة ع  الم   Fلغت قیمة كما ب  

(، 62 -1ريىىة  درجات ح  ب ىى(، 3.995دولیىىة والبالغىىة  ال یمىىة الج  

لالىىىىة إحصىىىىائیة سىىىىتو  د  (، وم  0.05عنويىىىىة  سىىىىتو  م  عنىىىىد م  

 ،رعیىة الرابعىةر یة ال   حت ال   (، اامر الذي يؤكد ص  0.000 

لالىىة إحصىىائیة عنىىوي ذات د  والتىىل تىىنص علىى  وجىىود تىىيریر م  

ىىىسىىر  الىىو  مىى  فىىىل الت  لظىىروف الع   شىىرية فىىىل وارد الب  ظی ل للم 

 بحورة.ركة الم  الش  

 شريةوارد الب  ظيفي للم  سرب الو  مل في الت  ستوى تأثير ظروف الع  ( م  11دول رقم )الج  

تغير الم  

ستقل الم  

 رعيالف  

ستوى م   DF Beta R square F تغير التابعالم  

 لالةالد  

نوع 

 دوليةالج   حسوبةالم   العلاقة

ظروف 

 م الع  

ظی ل سر  الو  الت  

 للموارد البشرية

1 

62 

 عنويم   0.000 3.995 14.695 194 441

 N=63                    P =  0.05    

 . SPSSعلومات الإحاائية ادر: من إعداد الباحث إعتماد على نتائج الم  الم  

 والتوصيات  الاستنتاجاتالمبحث الرابع : 

ستهدفة ینة الم  إجابات أفراد الع  ستخلصة م  وء النتائج الم  فل    

وص  عالجات اسحصائیة لها، ت  عد إجراء الم  حث الحالل، وب  للب  

ملیة، وكما والتوصیات الع   ستنتاجاتاسملة م  ث ال  ج  الباح  

  -يلل:

 Conclusions: الاستنتاجاتأولاً : 

ىىىنىىىاك م  ن ه  نىىىت النتىىىائج إیّ ب  ( 1 مىىى  غوط الع  سىىىتو  عىىىالٍ فىىىل   

برزهىا وامى  أزمة م  الع  ح  ال  بح عود الس  ركة، وي  لموظ ل الش  

 خر  وظی یة.خصیة وا  وام  ش  ع  

أظهىىرت النتىىائج إنىىه لا يوجىىد وقىىت كىىافل لراحىىة المىىوظ ی  ( 2

مى  هىام وطبیعىة الع  جىم الم  بسىبح ح   ،سىملوام الر  تر  الىد  لال ف  خ  

  ظی ل الذي يؤدونه.الو  

أعضىىىاء ال ريىىىم عانىىىا  لىىىد  رهنىىىت النتىىىائج علىىى  وجىىىود م  ب  ( 3

وطري ىة أداء  ،بسبح التباي  واسختلاف بوجهات النظر ،الواحد

 كل ی  بها.هام الم  ااعمال والم  

حىىىىث علىىىى  وجىىىىود تشىىىىعح بالمسىىىىؤولیات ( أربتىىىىت نتىىىىائج الب  4

عا الموظ ی ، فضلاً ع  إنهىا ،یىر والواجبات الوظی یة لد  ب  

 عینة.هام م  محدد  بم  

واارىىىاي  ،تجهیىىىزات الوظی یىىىةسىىىتو  الینىىىت النتىىىائج إن م  ( ب  5

هىام الوظی یىة لح ىه بهىا سنجىاز الم  المكتبل وبعا اسمكانات الم  

عىا بى  ب  ستو  ال موح أو التوقى  مى  ق  سند  لهم، لم تك  بم  الم  

 الموظ ی .

شىىىكلات حىىث علىىى  وجىىىود حزمىىة مىىى  الم  رهنىىت نتىىىائج الب  ( ب  6

عىىىا المىىىوظ ی  التىىىل تىىىؤدي الىىى  تسىىىربهم عانىىىا  لىىىد  ب  والم  

عىىىا سىىىؤولیات العائلیىىىة وب  جىىىم الم  لىىىوظی ل، أبرزهىىىا تزايىىىد ح  ا

حىىىول دون إسىىىتمرارهم خىىىر  التىىىل ت  وامىىى  اسجتماعیىىىة الا  الع  

م  لساعات طويلىة وبشىك  يىومل، فضىلاً عى  وإلتزامهم فل الع  

ىىى دم وجىىىود تناسىىىح بىىىی  الراتىىىح الشىىىهري وطبیعىىىة ااعمىىىال ع 

 الوظی یة الموكلة الیهم. 

( بینت النتائج ان موظ ل الشىركة يعىانون مى   ىغوط العمى  7

العمىى ، ظىىروف ،مىىوو الىىدور، الىىوظی ل علىى  النحىىو التىىالل، 

 العم .عحء صرا) الدور، 

 Recommendationsثانياً : التوصيات:  

ىإ علس ىرور     (1 قی ىة د   الى  و  ى  اسىتراتیجیات ركةدار  الش 

ىى سىىبباتم   جىىةعالهىىدف الىى  م  ت   ىى مىى غوط الع     ، ركةلمىىوظ ی  الش 

ناسح سنجاح ت  بیم هذه الاستراتیجیات  .وت  ديم الد عم الم 

ىى (2 ىىإحاولىىة م  رور     وااسىىبا  وامىى  الع  عرفىىة م  ركة دار  الش 

كان ذلك أركة، سواء ظی ل لموظ ل الش  سر  الو  المؤدية ال  الت  

لول الك  یلة له م و الوظی لخصل أستو  الش  عل  الم   ، وت  ديم الح 

مان إستمرارية ع ملهم وب  ائهم فل الش ركة  .ل ض 

تناسىح مى  طبیعىة هىام وااعمىال بشىك  ي  وزيى  الم  رور  ت     ( 3

خصیة والتخصصیة لشىا،   ات الش  والمواص   ،ظی لركز الو  الم  

سىند  للمىوظ ی  والوقىت جىم ااعمىال الم  راعىا  ح  ظی ة، م  م  الو  

 ناسح سنجازها. الم  
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مىىال  ىىرق إنجىىاز ااع  تىىدخ  الآخىىري  ب  نىى  مىى  علىى  م  الع  ( 4 

ىىىوالواجبىىىات الم   بىىىدأ عل الىىى  ت عیىىى  م  ناطىىىة بىىىالموظ ی ، والس 

 هام.ظی ل فل إنجاز الم  التخصص الو  

ىى( إعتمىىاد م  5 سىىىؤولیات  افیة والو ىىوح فىىل توزيىى  الم  بىىدأ الش 

ظی یىىىىىة شىىىىىك  يىىىىىتلاءم وخبىىىىىراتهم الو  ظی یىىىىىة وتسىىىىىنمها، ب  الو  

 اء  وال اعلیىة فىل عیاري الك  م   لمیة، فضلاً ع وتخصصاتهم الع  

 إنجاز ااعمال.

ىى6 ىىناسىىبة للع  عل الىى  تهئیىىة الظىىروف الم  ( الس    مىى ، وتىىوفیر ك 

ى ىاسمكانات والتجهیىزات الض  مى  مان إسىتمرارية الع  رورية، لض 

وتشىىىجی  المىىىوظ ی  علىىى  إنجىىىاز وظىىىائ هم بشىىىك  أفضىىى  مىىى  

 السابم. 

ىىى7 ىىىح یىىىز المىىىوظ ی  علىىى  اور ت  رور  ت عیىىى  د  (    عیدي  لص 

ىىىالم   كر والت ىىىدير تىىىح الش ىىىلال توجیىىىه ك  عنىىىوي والمىىىادي، مىىى  خ 

كل ىىی  هىامهم الم  بلهم فىل إنجىاز م  بذولىة مى  ق ىىهىود الم  وتثمىی  الج  

سىتو  وتوفیر م   ،كافي  المالیة التشجیعیةبها، فضلاً ع  ت ديم الم  

ىىى غیىىىة رفىىى  الىىىروح حل واسجتمىىىاعل، ب  عىىىالٍ مىىى  التىىىيمی  الص 

 عنوية لهم.الم  

سىاتذ  صصىی  وأتخ  براء والم  ستعانة بآراء الخ  م  عل  اسالع   (8

ىجىال إراقیة، فىل م  عات الع  الجام   لوك شىرية والس ىوارد الب  دار  الم 

 الت لیى عمى  على   ت اسىتراتیجیة ت     خ  ج  و  التنظیمل، م  أ
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